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Forord

Ingen ska lamnas utanfér

De tydligaste ledorden i FN:s gemensamma handlingsplan for var planet ar att
ingen ska lamnas utanf6ér. Handlingsplanen, Agenda 2030, anger mélen for hur
vi ska kunna na ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart samhille.

Ar 2016 blev Goteborgs Stad forst i Sverige med att gd med i WHO:s nitverk
for aldersvénliga stdder. Staden formulerade ett mél om att Goteborg ska vara
en bra stad att leva och aldras i. Och dérfor finns nu en organisation och struktur
inom staden for ett sidant arbete. Aldersviinliga Goteborg driver fragorna
tillsammans med en Aldreombudsman och det finns personer som arbetar med
generationsmoten. Dessutom har &ldre medborgare involverats som
framtidsutvecklare, for att bara nimna négra konkreta atgérder. Den hér
rapporten ar ett exempel pa det arbetet, att Goteborgs Stad f6ljer upp, lyssnar pa
och involverar dldre personer.

Pa Goteborgs universitet finns AgeCap, Centrum for aldrande och hélsa, som
samlar forskare frén manga olika &mnen. Det dvergripande mélet for AgeCap ar
att forskningen ska bidra till ménniskors kapabilitet, det vill sdga att ménniskor
ska fé leva ett liv och &ldras pé ett sétt som de sjélva finner vardefullt.
Forskningen visar att vi pa gruppniva lever langre och blir friskare, men det
finns fortfarande stora utmaningar. Inte minst géller det attityder till dldre och
alderism, det vill séga att fordomar och stereotypa idéer om &lder styr vara
tankar och beslut. Den méangfald av éldre som finns gloms ofta bort och man
talar om dldre som en homogen grupp.

AgeCap har i arbetet for ett aldersvéanligt Goteborg bidragit med den senaste
forskningen, overtygade om att med kunskap &r vi alla béttre rustade for att
méta framtiden. Kommunens arbete med Aldersvinliga Goteborg ir sa viktigt.
Och ingen ska l&dmnas utanfor om Goteborg ska bli en bra stad att &ldras i.

Maria Edstrom, docent i journalistik och knuten till Agecap, Centrum for
dldrande och hdlsa, vid Goteborgs universitet.
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Bittre for manga, men inte for alla

Medvetenheten om olikheter i levnadsvillkor hos den dldre befolkningen &r en
viktig del i en &ldersvinlig stad. Mycket har blivit bra for médnga men inte for
alla. Exempel pa olikheter i levnadsvillkor bland dldre syns tydligt i hur
fattigdom paverkar livsmojligheterna. For ndgon kan det handla om att ha rad
med ett trygghetslarm, medan det for ndgon annan kan vara att kunna betala en
tandlékarrakning (Mac Innes m.fl., 2024). Sverige har en hogre andel dldre med
lag inkomst 1 jadmforelse med Gvriga ldnder 1 Norden (Statistikmyndigheten,
SCB, 2017). Drygt 300 000 svenska pensionérer ridknas som fattiga, dvs
uppfyller kriterierna for det som kallas for 1ag ekonomisk standard
(Statistikmyndigheten, SCB, 2022). Sérskilt drabbade ar éldre utrikesfodda
personer. Var tredje dldre person f6dd i ett laginkomstland dr inkomstfattig och
har mindre dn 10 000 kronor i férmdgenhet (Gustafsson m.fl, 2019).

Bostadstilléigg och éldreforsorjningsstod dr ekonomiska stod som ska
avhjilpa fattigdom. Trots detta finns idag ett morkertal om cirka 200 000 dldre
personer som &r berattigade till detta stdd men som inte anvénder det
(Riksrevisionsverket, 2019). Fragan aktualiserar tillgénglighetsaspekter av
vélfardsservice. Intervjuer med socialsekreterare som handldgger dldreomsorg
vittnar om behovet av stdd i den digitala ansdkningsprocessen av dessa bidrag
till Pensionsmyndigheten (Lundélv, Mac Innes, 2023).

Hur dldre goteborgare kan ta del av den vélfardsservice som samhillet
erbjuder beror pa en rad faktorer: om de lever ensamma eller med en partner,
om de dr vid god hilsa eller brottas med sjukdomar, samt om de kénner sig
bekvéma i det digitala samhéllet eller befinner sig i digitalt utanforskap. Det
handlar om individens mojlighet att navigera i myndighetsdjungeln men ocksé
hur myndigheter och verksamheter gor sig tillgdngliga for individen (Lundélv,
Mac Innes, 2023). For att alla géteborgare ska kunna tillgodogdra sig sina
sociala rittigheter fullt ut krdvs att informationen om dem ér lattillgénglig
oavsett om det géller motesplatser, hélso- och sjukvard eller ekonomiskt stod.

Under 2025 triader den nya socialtjanstlagen i kraft. Lagen har ett tydligare
fokus pa det forebyggande sociala arbetet. Nu kan samtalet inledas om hur vi
skrotar alderstrosklar, inkomsttrosklar och annat som hindrar dldre ménniskors
fulla deltagande i samhéllet. En aldersvinlig stad dr en anvéndarvénlig stad.

Hanna Mac Innes, utvecklingsledare forskning, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, lektor och postdoktor vid institutionen for socialt arbete,
Goteborgs universitet
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Sammanfattning

Aldrande befolkning — en av de viktigaste samhéllsfragorna

Precis som storre delen av virlden star Goteborg infor en befolkningsutveckling
dér andelen dldre personer dkar snabbt. Utvecklingen med en é&ldrande
befolkning har blivit en av de viktigaste samhallsfragorna och stiller krav pa
samhdllet och omgivningen dér vi bor och lever, ur bade fysiska och sociala
aspekter. For att mota denna demografiska forandring har Goteborgs Stad sedan
2016 varit medlem i WHO:s globala natverk for aldersvénliga stiader, Age-
friendly Cities and Communities (WHO, 2024). Aldersvinliga Géteborg 4r
namnet pa Goteborgs Stads gemensamma och metodiska arbete utifran
medlemskapet. Att involvera dldre personer i samhéllets utveckling och ta vara
pa engagemang, erfarenheter och idéer ér avgorande for att kunna skapa en
héllbar stad med goda forutsittningar for ett aktivt och hilsosamt éldrande, ett
aldersvénligt Goteborg.

Enkatundersokning bland seniorer i Géteborg

Rapporten Seniorers behov, erfarenheter och forslag for ett dldersvdnligt
Goteborg, nuldgesrapport 2024 presenterar resultat fran en enkatundersékning
som 817 seniorer fran hela Goteborg deltagit i. Resultatet &r ténkt att anvéindas
som ett underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla Goteborg som
aldersvinlig stad.

Seniorers tankar och idéer for ett aldersvanligare Goteborg

Svaren visar att Goteborg pé flera sétt ar en bra stad att leva och aldras i for
manga, men ocksa att det finns omraden dér forbattringar behdvs. Stddjande
aldersvénliga inslag sdsom kostnadsfria resor med kollektivtrafiken, flexlinjen
och ett brett utbud av kostnadsfria aktiviteter lyfts som mycket positivt.
Exempel pa vad som lyfts som hinder och utmaningar ar utanforskap till f61jd
av digitaliseringen i samhallet, otillrécklig information och fysiska miljoer som
inte ar tillgdngliga. Manga lyfter en upplevelse av alderism i samhallet och av
att bli diskriminerad pa grund av alder. Det tar sig uttryck bade i hur man blir
bemott och genom att behov forminskas eller dsidosétts.

Seniorer vill bland annat att Goteborgs Stad ska satsa pa fler fysiskt tillgédngliga
och ekonomiskt dverkomliga bostéder, erbjuda stod vid flytt till en anpassad
bostad och 6kad kontinuitet inom hemtjansten. Flera lyfter behovet att 6ka
tillgéngligheten i kollektivtrafiken. Mer tid for pa- och avstigning, fler
hallplatser med bénkar och viderskydd dr exempel pé det.

Det efterfrdgas mer och littillgénglig information om hélsoframjande
erbjudanden, aktiviteter och om det samhéllsstod som finns att f4. Samlad
information som kommer hem i brevlddan och en personlig kontakt att ringa
som kan svara pa fragor lyfts som forslag pa komplement till digital
information.
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Manga lyfter ocksé betydelsen av social gemenskap och att staden bor satsa pa
fler och utvecklade motesplatser med utdkade Sppettider. Trygghetsboende ér
en uppskattad boendeform som kan skapa bade trygghet och gemenskap. Att
vara delaktig i samhéllets utveckling och bli tillvaratagen som en resurs, bade i
arbetslivet och ideellt &r ocksé viktigt for ménga.

Seniorer vill ocksa ha lattare tillgéng till grona omraden och parker och att
staden ska utveckla stadsmiljon for att gora den mer tillgénglig och trygg. Till
exempel lyfter de behovet av fler sittplatser, skugga och jémnt gdngunderlag.
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1 Inledning

Bakgrund och syfte

Syftet med denna rapport &r att komplettera Basutvarderingen (2019) for arbetet
med Aldersvinliga Géteborg. Hir formedlas aktuella erfarenheter, tankar och
forslag fran goteborgare som &r 65 ar och éldre om hur Goéteborg kan utvecklas
for att bli en dnnu béttre plats att leva och aldras pa. Dessutom bidrar Géteborgs
Stads Framtidsutvecklare med reflektioner och idéer baserade pa svaren (se kort
beskrivning av framtidsutvecklare i rosa ruta pa sida 8). Parallellt med denna
rapport pagar en uppfoljning av handlingsplanen for Aldersvinliga Goteborg
(2021-2024). Rapporten dr avsedd att anvéndas som ett underlag i stadens
fortsatta arbete med att utveckla Goéteborg som éldersvéanlig stad.

I rapporten undersoks samtliga atta fokusomraden som Virldshélso-
organisationen, WHO, har identifierat i arbetet for aldersvianliga stdder och
samhdllen (se figur 1).

I rapporten anvénds begreppen “dldre personer” och “seniorer” som synonymer
till varandra och avser d& personer som &r 65 &r och éldre.

AGE-FRIENDLY

CITYOR
COMMUNITY

Figur 1. Blomman visar WHQO:s atta integrerade
fokusomraden (WHO,2023). | Géteborgs Stad har dessa
Oversatts till: Bostader, Frivilligarbete och arbetsliv,
Haélsotjdnster samt vard och omsorg, Information och
kommunikation, Mobilitet, Samhéllsstéd och service, Social
delaktighet och inkludering samt Stadsmiljé.
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Seniorer har en viktig roll
I stadsutvecklingen

Seniorers upplevelser av hur Goteborg fungerar idag, och deras forslag for
framtiden, &r viktiga for att forsta hur staden behdver anpassas sé att den
fungerar béttre for en aldrande befolkning. Genom att involvera och ta vara pa
seniorers engagemang, erfarenheter och forslag kan mojligheter skapas for
minniskor i alla aldrar att leva ett aktivt och ett hilsosamt liv, frimja trygghet
och gemenskap. Det ger dven béttre mojlighet att ta vara pa dldre som en resurs
i samhéllet, motverka alderism och bidra till en hallbar samhallsutveckling.

WHO betonar att dldersvénliga miljoer inte bara gynnar dldre, utan forbéttrar
livet for méanniskor i alla aldrar (World Health Organization, 2023).

Aldersvinliga Goéteborg

Goteborgs Stad édr sedan 2016 medlem 1 WHO:s
globala nitverk for aldersvénliga stdder och samhéllen,
Age-friendly Cities and Communities (AFCC).
Aldersvinliga Goteborg dr namnet pa stadens
gemensamma atagande att arbeta 1&ngsiktigt, metodiskt
och tillsammans med seniorer och andra utveckla Géteborg som
samhéllsaktorer for att bli en mer aldersvénlig stad. sldersvanlig stad.

Arbetet utgar fran WHO:s evidensbaserade metodik De bor i olika delar av Géteborg
som finns beskriven bland annat i WHO:s dokument: och har olika bakgrund,
Creating age-friendly environments in Europe: a tool livserfarenheter och

for local policy-makers and planners (World Health funktionsvariationer.
Organization, 2018). Tillsammans med forvaltningar
och bolag engagerar de sig for
att staden ska bli battre att leva
och aldras 1.

Framtidsutvecklare — ett satt
att involvera seniorer

Framtidsutvecklarnas uppdrag &r
att bidra i arbetet med att

Sedan ar 2021 é&r det &dldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen som leder och faciliterar
det 6vergripande arbetet for Goteborgs Stad goteborg.se/aldersvanliga
utifran medlemskapet i AFCC.

Vi aldras olika

Aldre i Goteborg #r en mangfacetterad del av befolkningen och aldrandet skiljer
sig at i hélsa, ekonomisk situation, kulturell bakgrund, utbildning, livsstil och
sociala nitverk (Goteborgs Stad, 2023). 25 procent av seniorer i Goteborg ar
utrikesfodda. Bade sociala skillnader och kon paverkar vart dldrande, och
ojamlika livsvillkor tenderar att forstarkas med aren.

En del dldre har ett rikt socialt liv medan andra upplever ofrivillig ensamhet. En
hogre andel kvinnor d4n mén, och dldre 6ver 85 jaimfort med yngre éldre, kdnner
sig ensamma (VGR, 2022). En del &r fysiskt aktiva och engagerade i arbetslivet
eller ideellt arbete, medan andra kan ha mer begrénsad rorlighet och vara
beroende av vard och omsorg. Ca 12 procent har hemtjénst eller bor pa véard-
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och omsorgsboende och ca 6 procent har hélso- och sjukvérdsinsatser frén dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen (Goteborgs Stad, 2024)

Min har generellt en hogre medelinkomst &n kvinnor. For vissa ar digital teknik
en sjdlvklar del av vardagen, medan méanga kdmpar med att fa tillgéng till och
anvénda digitala tjdnster. Enligt Internetstiftelsens rapport Svenskarna och
internet (2024) ar alder den faktor som har storst pdverkan pa anvindandet av
internet och av e-tjénster. I princip alla svenskar som inte anvander internet dr
enligt rapporten i pensionséldern och man ser att befolkningen dver 65 ar
riskerar att hamna utanfor det digitala samhéllet. Var femte person i
pensionséldern uppger att de inte anvinder internet men det ar stor skillnad
mellan yngre och éldre pensionérer. Andelen icke-anvidndare mer dn
femdubblas bland personer 6ver 75 ar jamf{ort med yngre dldre 65-75 ar.

Den mangskiftande gruppen goteborgare som &r och blir dldre innebér att
samhéllsaktorer behdver ta hdnsyn till ett brett spektrum av behov nidr man
utvecklar staden for framtidens &ldrande befolkning.

2 Tillvagagangssatt

Behov, forslag och erfarenheter fran seniorer i Goteborg har samlats in genom
en enkét som varit Oppen for svar mellan den 1 augusti — 30 september 2024.

Enkéten och tillvigagéngssittet togs fram i dialog
med forvaltningen for demokrati och
medborgarservice. Som metodstdd anvindes
Handbok f6r medborgarinflytande (Géteborgs En skattningsskala pa 1-7 for
Stad, 2024). Utgangspunkten har varit att forsdka E;;r)laels : ?ggg_“?;ﬁgﬁgﬁ;i)
samla in svar fran en sa bred representation av

seniorer som varit mojligt.

Enkatens innehall:

Fritextsvar for att motivera
skattning. (frivillig fraga)

Eftersom Goteborgs Stad dr ett finskt Fritextsvar for vad staden bor

forvaltningsomrade publicerades en version pé sa__tsa pa for attogéra .
nska och en pa finska. Fragor och uppligg av Goteborg mer aldersvanligt.
sve p - Frag pplage (frivillig fraga)

enkit testades av framtidsutvecklare 1 tva

Kryssfraga for vad svarande
anser viktigast att satsa pa
vid ett tillfdlle innan slutgiltig version utifran de WHO:s atta
publicerades. fokusomraden for arbetet
med aldersvanliga stader
och samhallen. (frivillig fraga)

omgéngar. Sverigefinska seniorer testade enkéten

Urval och insamling av svar Fragor om alder, kon,

stadsdel samt hur svarande
I borjan av augusti 2024 sindes 20 000 vykort ut fatt kannedom om enkaten.
till slumpvis utvalda seniorer i Goteborg i syfte att (frivilliga fragor)
uppmirksamma enkéten samt nd ut brett med att

informera om att Goteborg ar en aldersvénlig stad.
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Vykortet togs fram i dialog med utvecklingsledare fran forvaltning for
demokrati och medborgar-service samt Framtidsutvecklare som tyckte till om
bade utformning och innehall. Goteborgs Stads kontaktcenter informerades om
vykort och enkét innan utskick for att kunna hjélpa personer som hor av sig med
fréagor.

Slumpvis urval for utskick gjordes med hjélp av Statens personadressregister
(SPAR). Urvalet gjordes med en procentuell férdelning som motsvarar antal
personer i olika aldersgrupper frén 65 ar och uppat, i varje stadsomréde i
Goteborg!.

Forutom vykorten som séndes ut till invénare, sindes information om enkéten
till en rad aktorer som har kontakt med seniorer i Goteborg. Information sindes
via mejl och via affischer till foreningsliv, Goteborgs Stads olika rad for
samverkan, de rattighetsstiarkande verksamheterna Regnbagshuset, Romano
Center 1 Vist, Teckenspréksforum och andra kommunala verksamheter

(bilaga 1).

Fyra 6ppna traffar, en per stadsomrade, arrangerades under svarsperioden.
Invanare hade da mdjlighet att mota medarbetare i staden for att framfora
tankar, ha dialog och fylla i enkéten. I genomsnitt besvarade 50 personer
enkéten per sadant tillfdlle. Insamling av enkatsvar har dven skett genom
motesplatser for seniorer och bibliotek. Utdver det har svar samlats in via
telefonsamtal och mejl frén invanare. De flesta har dock sjélvstandigt fyllt i
enkédten via QR-kod pa vykortet eller via webblank.

Invénarguider? har varit med vid de fysiska triffarna samt har haft med sig
enkéten i andra uppdrag dér de méter invanare med annan bakgrund 4n svensk.
Svar har d4ven samlats in vid traff f6r seniorer i den syrisk-ortodoxa
forsamlingen i Hjéllbo samt vid trdff med Fonténhusets Silverklubb
(rehabilitering for personer med psykisk ohélsa).

Genom samverkan mellan olika forvaltningar kunde finsksprakiga medarbetare
i staden vid tre tillfdllen bistd med samtal och hjilp att fylla i enkéten pa finska.
Information om enkéten Oversattes till finska och dialogtillfillen pé finska
erbjods. Information spreds via pensionérsrad och genom sverigefinska och
finska foreningar. Information spreds dven via Goteborgs Stads kalendarium pa
goteborg.se. Uppmuntran om att delta i enkéten spreds i finsksprakig lokalradio.

Utvecklingsledare har vid tva tillfillen genomfort dialoger med romska
foreningar och informerat om enkéten till nationella minoriteten romer med
hjalp av Goteborgs Stads réttighetsstéirkande verksamhet Romano Center i Vist.

" En sa kallad tréskelanalys genomfordes avseende hantering av GDPR — relaterade uppgifter.
2 Invanarguider &r anstallda av foérvaltning for demokrati- och medborgarservice for att bedriva lokalt
uppsdkande informations — och dialogarbete pa olika sprak.
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Mojligheter och utmaningar med metod

Insamling av enkétsvar genomfordes framst digitalt. En utmaning i insamlingen
var att nd personer som saknar tillgang till eller erfarenhet av digital teknik. For
att mota detta erbjods flera alternativa stt att delta som beskrivits ovan.

De flesta av de seniorer som &terkopplat muntligt eller via mejl har uttryckt

uppskattning over att fa ett vykort i sin brevlada som beréttar om vad som pagér
i Goteborgs Stad. De har upplevt det som
positivt att bli tillfrigade om att vara med och

, , tycka till om stadens utveckling pa detta sétt.
Hade ingen Vid dialogmdten med romska foreningar och

aning om allt Goteborgs Stad Romano Center i Vist framkom att vald
erbjuder seniorer innan jag metod begridnsade mdjligheterna for romska

fick detta vykort och fick

dldre att delta i enkéten. De papekade att
denna kontakt.

framtida enkéter av detta slag bor inkludera
romsk kompetens, med hinsyn till de olika
sprakliga variationer som finns inom gruppen. Eftersom méanga dldre romer
saknar formaga att 14sa eller skriva, dr det viktigt att anlita personer med
kunskap att Gversitta, tolka och forklara enkéten pa plats. Detta skulle 6ka
tillgéngligheten och mdjliggdra ett mer inkluderande deltagande.

En ytterligare utmaning har varit att nd gruppen hemlosa. Har skulle ett annat
arbetssitt behovas for att né ut.

3 Resultat

Manga av svaren i enkdten bekréftar att behov och utmaningar fortfarande i stor
utstrdckning dr samma som lyftes i den Basutvardering som gjordes 2019.
Basutvirderingen omfattade sex av WHO:s atta fokusomraden: Bostdder,
Information och kommunikation, Mobilitet, Samhdllsstod och service, Social
delaktighet och inkludering och Stadsmiljo. 1 denna rapport kompletteras de
med Frivilligarbete och arbetsliv samt Hdlsotjdnster, vdrd och omsorg for att fa
med WHO:s samtliga fokusomraden.

Svaren i enkéten visar pé ett stort engagemang for samtliga fokusomraden. Det
framkommer av svaren att alla fokusomraden ar viktiga och att omradena ofta ar
titt sammankopplade med varandra. Manga invanare som svarat pd enkéten har
tagit sig tid att omsorgsfullt beskriva bade utmaningar och positiva upplevelser
med att leva och aldras i Goteborg.

Av de 817 seniorer som svarat pa enkéten dr 63 % (516) kvinnor och 35% (289)
mén. Tio personer har inte angett konstillhorighet och tva personer har uppgett
alternativet annat.
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Den storsta aldersgruppen som svarat pa enkéten dr mellan 65 och 74 ér, foljt av

aldersgruppen 75-84 ar (tabell 1).

Tabell 1. Aldersfordelning hos dem som svarat (antal personer)

3

8
—

95-104 85-94 75-84 65-74 55-64 54 och yngre

Flest svarande bor pa Hisingen f6ljt av Centrum. I sydvast ar det nagot farre

svarande och lagst svarsfrekvens dr det i nordost (tabell 2).

Tabell 2. | vilka stadsdelar bor de som svarat? (antal personer)

Ii
H-l_

Centrum Hisingen Nordost Sydvast Ejsvarat

Storst andel anger att de fatt kinnedom om enkéten via vykort i brevladan.
Darefter foljer att de fatt kinnedom om den via moétesplats for seniorer, via
nyhetsbrev eller mejlutskick samt via stadens invénarguider. Sociala medier
och bekanta eller slidktningar har ocksé bidragit till information om enkéten

(tabell 3).
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Tabell 3. Hur fick de som svarat kinnedom om enkaten?

= Vykort
m Motesplats for seniorer
® Nyhetsbrev / mejl
m Invanarguide
Sociala medier
m Bekant eller slékting

m Annat

Hur aldersvanligt uppfattar seniorer att
Goteborg ar idag?

Hur aldersvinligt seniorer uppfattar att Goteborg ér

idag, undersoktes genom en skattningsskala

tillsammans med en fritextfraga dir de svarande , ’
ombads motivera sin skattning. De flesta svarar fyra

Jag har nyss fyllt
pa en sjugradig skala. En del uttrycker att de inte 65, arbetar fortfarande och
har en tydlig uppfattning i frigan, antingen for att har inte borjat reflektera éver
de sjélva inte direkt uppfattar sig vara berdrda av sddana hiir saker iinnu, sd jag
fragan eller for att de dr osékra pa vad som menas valde "varken eller''-
med begreppet aldersvinlig”. alternativet

Positivt att Goteborg vill bli en
mer Aldersvinlig stad! Det
inger hopp och fortroende.
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Tabell 4. Hur aldersvanligt tycker du att Goteborg ar?

1 = inte alls aldersvanligt 7 = helt aldersvanligt

1 2 3 4 5 6 7

Det har lyfts fram som aldersvanligt

Seniorer lyfter fram flera aspekter som de upplever ér
aldersvinliga. Mest omndmnt dr seniorkortet som erbjuder
kostnadsfria resor med kollektivtrafik pa angivna tider.
Flexlinjen dr ocksa uppskattad d&ven om seniorer ocksé
framfor behov av flera forbattringsforslag kopplat till tjansten.

Utbudet av aktiviteter i staden beskrivs som positivt. Ménga
omnamner aktiviteter som anordnas i kommunens regi vid
bland annat métesplatser och triffpunkter for seniorer. Aven
aktiviteter som anordnas av olika pensionérsforeningar,
kulturaktiviteter, foreldsningar pa dagtid, tillgéng till bibliotek

Gratis kollektivtrafik
och Flexlinjen

Aktivitetsutbud foér
seniorer pa sociala
motesplatser

Traningsméjligheter fér
seniorer

och traningsmdjligheter framfors som vérdefulla. Féreldsningar och
) ) kulturaktiviteter pa olika
Personer som flyttat till GSteborg beskriver staden som en bra platser under dagtid.
stad att leva och aldras i jaimfort med andra stdder utifran o
bland Ktivi bud med rab P . Fixartjanster och
ar'l annat a t1V1te.ts1.1t ud med rabatter fOr seniorer, teknikstéd
seniorkort och flexlinje. Nagra ndmner ocksa att de upplever
att Goteborg dr mer &ldersblandat i stadsliv och pa Trygghetsboende och
. N trygghetslarm
restauranger én andra stdder.
Bra med gratis kollektivtrafik och
mdtesplatser. Positivt att Goteborgs stad vill bli mer
dldersvinligt, det behovs.
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Det har uppfattas som mindre
aldersvanligt

Latt tillgidnglig och begriplig kommunikation och information
lyfts av ménga som en viktig del av ett ldersvanligt samhalle.
Samtidigt framfor ménga att det dr svart att veta var och nér
man som senior medborgare kan vénda sig till kommunen for
stod eller information. Man lyfter dven att man missar mycket
information som endast finns digitalt. Sverigefinska seniorer
lyfter fram att det finns for lite information om finsksprékiga
aktiviteter, och att informationen nér den finns har for kort
framforhéllning. Men det beskrivs ocksé att information pé

finska har blivit lite béttre de senaste aren.

Nir det giéller den fysiska stadsmiljon beskrivs att den behdver
forbéttras for att Goteborg ska upplevas som mer aldersvénlig.
Manga svar beskriver utmaningar med att sjalvstindigt, tryggt
och sdkert kunna ta sig runt i staden. Ofta handlar det om att
rora sig till fots, sarskilt pa platser dér fotgdngare, cyklister och
bilister delar p& utrymmet. Ojamna underlag och gropar i
trottoarer beskrivs dterkommande, liksom brister i snérdjning
och halkbekédmpning. Bygget av Vistldnken har gjort det
svarare for dldre personer att ta sig fram i staden; bade pa
grund av fysiska hinder och pa grund av ofta forekommande
forandringar i gdng- och végnit. Elsparkcyklar och elcyklar ér
ett &mne som beror och lyfts av manga. Sparkcyklarna bidrar

till upplevd otrygghet bade i biltrafik och pa géng- och

cykelbanor och de utgdr dven direkta hinder nér de parkeras pa
gangbanor. Ocksa bristen pa sitt- och viloplatser dr ndgot som

ofta ndmns.

pad vissa hallplatser i staden, cyklar, bilar,
spdrvagnar kiinns okontrollerat och stressande.

Svirt att ta sig runt om man kliver av

Gatstenen ir fin men farlig och sd linge den utgor
beliggningen i stora delar av innerstaden dr
Goteborg ingen dldersvinlig stad.

Brist pa Information

Svart att forsta var och
hur man kan fa stéd i
olika fragor

Digitalisering av
tjdnster, service och
information

Information och tjénster
som inte dr tillrdckligt
anpassade fér personer
med kognitiva
funktionsnedséttningar

Otillgdngliga fysiska
miljéer

Brist pa bdnkar och
sittplatser

Bristande snéréjning
och halkbekdmpning.

Byggarbeten forsvarar
att ta sig fram

Varierande kvalitet i
vard och omsorg

Brist pa valméjligheter
nér det géller boende
fér aldre

Upplevelse av
ensamhet och isolering
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Digitalisering - ett hot mot sjalvstandighet

En av utmaningarna som lyfts genomgaende i svaren och som kan kopplas till i
princip samtliga av WHO:s fokusomraden, &r hur en ldngtgéende digitalisering
av bland annat tjanster och information utmanar sjalvstandigheten i
vardagslivet. Det framkommer hur en 6kad digitalisering har en negativ
paverkan pa tillgangen till samhéllsinformation och paverkansmojligheter inom
viktiga fragor. Néar information, exempelvis fran Goéteborgs Stad, enbart finns
tillgéinglig digitalt kan det innebéra att seniorer inte far veta sddant som &r
relevant for dem.

Seniorer ger exempel pa hur 6kad digitalisering orsakar minskad rorlighet,
upplevd social isolering och minskat sjalvfortroende. De beskriver hur det
skapar direkta svarigheter kopplat till bland annat kollektivresor, betalparkering
och offentliga toalettbesok.

Manga beskriver att de kanner sig utestdngda fran digitala tjinster, service och
information. Ett exempel som ofta ndmns i svaren ér anvandning av BankID.
For att kunna utrdtta manga vardagliga drenden behovs idag BankID och en
smartphone. Om man inte har eller kan hantera BankID och en smartphone kan
det vara svart att genomfora myndighetsarenden, e-hélsotjénster och
bankérenden.

Beskrivningarna kommer inte endast fran personer som inte alls ar digitala.
Manga som har en smartphone eller dator tycker det &r svart att hinga med nér
de digitala tjanster man anvinder forandras, utvecklas i snabb takt eller ar
kréngliga redan fran borjan.

digitala for att fungera i stan. Det far mig att bli
frustrerad och kinna mig dilig. Jag dr vilutbildad och
van att anvinda tex telefon, men det hjilps inte. Det
kommer sd mycket nytt och efter att arbetslivet ir slut ir
det omdijligt att hiinga med. Gor ndgot och gor det enkelt.

Det ir galet att man mdste kunna det

Stort problem med alla olika parkeringsappar. Ar det ens
lagligt att man maste ha telefon for att kunna parkera.
Var man dn dir sa mdste man vara digital, ett stort
problem!

Jag saknar effektiv information till alla som hamnat
mellan stolarna - till dem som inte har dator,
mobiltelefon, eller inte kan anvinda dessa.

For den som inte har rdd med en smartphone bor man
kunna anséka om bidrag till en frin kommunen.

Seniorers behov, erfarenheter och forslag for ett aldersvanligt Géteborg 16 (39)
Nulagesrapport 2024
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2024-12-19



Aldersdiskriminering — en nationell och lokal utmaning

Alderism och &ldersdiskriminering #r en annan utmaning som lyfts i manga av
svaren. Det tar sig uttryck béde i hur man blir bemétt och genom upplevelsen att
de behov man har forminskas eller &sidosétts.

var man dn befinner sig! Minniskor ser ner pd oss gamla!

Det finns en tydlig dldersdiskriminering i Goteborg

Helt otroligt med den utbredda dlders-diskrimineringen i Sverige.
Jag kom till Sverige pa 70-talet och dr forvdnad over att sd fort
man blir pensiondr sd ir man ingenting viird i samhiillet.

Vad vill seniorer att Goteborg ska satsa pa
for att bli en mer aldersvanlig stad?

De som svarade hade mdjlighet att vilja hur manga fokusomraden de ville i
frdgan om vad som &r viktigast i arbetet for en &ldersvénlig stad (Tabell 5).
Svaren visar en relativt jimn fordelning mellan omradena hélsotjanster, vard
och omsorg och bostéder, samt mellan social delaktighet och inkludering,
mobilitet samt samhéllsstod och service. Nagot lagre ligger stadsmiljé samt
information och kommunikation. Frivilligarbete och arbetsliv valdes mer séllan.

Tabell 5. Vilket eller vilka omraden tycker du ar viktigast att satsa pa for
att Goteborg ska bli en mer aldersvanlig stad?

Halsotjanster, vard och omsorg [ 534

Bostader [ 501
Social delaktighet och inkludering NG 438
Mobilitet [INNNEGN 427
Samhaillsstod och service [ 403
Stadsmiljo NN 373
Information och kommunikation 344
Frivilligarbete och arbetsliv [N 202
Annat [ 106
0 100 200 300 400 500 600
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Det marks tydligt i fritextsvaren som ger fordjupande beskrivningar, att
rangordningen inte kan tolkas alltfor statiskt. Fokusomradena péverkar pa olika
sdtt varandra och ar kopplade till varandra. Upplevelsen av hur man kan ta sig
runt i staden (mobilitet) paverkar till exempel upplevelse av tillgéng till
samhéllsstdd och service.

Det kan i sin tur paverka i vilken utstrdckning man kan vara en resurs for andra,
till exempel som volontér (frivilligarbete och arbetsliv). Osédkerhet kring var och
hur man ska soka information eller om informationen &r otydlig, kan till
exempel paverka hur tillgdngligt man uppfattar hilsotjanster och sjukvard, eller
hur man uppfattar tillgéinglighet till bostédder.

Begreppet trygghet ndmns pé skilda sétt och

kopplat till flera fokusomraden. Det kan
, , handla om trygghet i boende och nédrmiljo,
Alla omréden trygghet kopplat till kriminalitet och
som Aldersvinliga Goteborg samhéllssikerhet, trygghet inom vard och
tagit fram iir prioviterade frin omsorg, trygghet i samhélle och aktiviteter
min sida! Seniorer har redan eller allmédn trygghet i stadsmilj6 och

valt ut nedanstiende omriden kollektivtrafik.
som speciellt viktiga att satsa

pd och har inriktningen mot De fordjupade fritextsvaren dr sammanfattade
forebyggande och under fokusomradenas rubriker tillsammans
hilsofrimjande insatser! med utvalda citat for att belysa konkreta idéer

och tankar frén seniorer sjdlva. De

framtidsutvecklare som ingér i arbetet med
uppdraget Aldersvinliga Goteborg har tagit del av citaten och som grupp givit
medskick i sammanfattande reflektioner till varje fokusomrade.

Seniorers roster som bekraftar resultaten

Utover enkéten har seniorer kontinuerligt bidragit med tankar, erfarenheter och
forslag under hela handlingsplansperioden 2021-2024. Det har ofta skett i
samband med olika publika aktiviteter kopplat till arbetet med Aldersvinliga
Goteborg. Nagra exempel pa sddana aktiviteter 4r Rullatorloppet, Véaga Prata —
om psykisk hiélsa, tankesmedjor, foreldsningar, forskningsseminarier och
workshops. De tankar och forslag som formedlats under dessa aktiviteter
bekriftar resultaten fran enkdtundersokningen. Sévil i enkdtsvaren som i andra
medskick frén seniorer, lyfts vikten av att vara sedd och bli tillvaratagen som en
resurs i samhéllet. Seniorer beskriver att de vill och kan vara med och bidra i
olika delar av samhalls- och stadsutvecklingen. Omraden som ndmns ar till
exempel fler seniorer i skolan, att fungera som mentorer och att ansvara for
olika volontdruppdrag.
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Halsotjanster, vard och omsorg

, , Tillgingliga samhiills- och hiilsotjinster till lag kostnad iir
avgorande for att hdlla dldre personer friska, sjilvstindiga och
aktiva. Det innebdr bade tillricklig tillgdng till, att samhiills- och
hiilsotjiinster ir bekvimt beldgna néra dir dldre bor, och att det finns
utbildade hdlso- och socialarbetare for att tillhandahdlla dessa tjinster
(World Health Organization [WHO], 2024).

> Specialiserade vardcentraler for aldre

Flera uttrycker ett behov av forbattrad tillgang till hdgkvalitativ vard och
omsorg dir man ser hela ménniskan. Onskemal lyfts om mer specialiserad vard
och vardcentraler for dldre, samt behov av 6kad kompetens om &ldres behov hos
vardpersonal.

En 6nskan om 6kad kontinuitet inom varden ndmns ocksd. Man vill tréiffa ett
fatal personer vid vardkontakt och vardpersonal som kan kommunicera pé ett
enkelt sétt sd man fOrstar.

>

"Sdrskilda vardcentraler for 70 plus.’

> Att tala och forklara pa sitt sprak

Vissa uttrycker en oro for att inte kunna kommunicera med den man méter vid
vard eller omsorgskontakt. Det kan handla om béade spraklig kompetens och
kulturell forstéelse.

"Viktigt att man kan prata finska pa sjukhus. Férmedla sina besvdr pd finska.
Kan beskriva sina smdrtor.”

» Vem kommer hem till mig?

En del foreslar att Goteborg ser dver hemtjinstens organisering. Onskvirt ir en
hog kontinuitet och att sa fa personer som mojligt besdker en persons hem. Det
inger trygghet att veta vem som ska utfora insatserna och att ha moéjlighet att
lara kdnna den personen.

>

“Hemtjdnst med samma personal och som har tid for en.’

> Attraktiv vard och omsorg och utbildad personal

Det lyfts behov av att gora vard- och omsorgsyrken mer attraktiva sé att fler ska
vélja arbete inom vérd och omsorg. Att sékerstélla utbildningskrav,
sprakkunskaper och forbattrade villkor for vard och omsorgspersonal &r
atgérder flera tycker &r viktigt. Nar man moter vard och omsorgspersonal med
kunskap om &ldres behov och nédr man sjalv forstar och kan gora sig forstadd,
beskrivs att tryggheten 6kar bade for den som behover varden eller omsorgen
och for anhoriga.
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”Det mdste vara krav pd utbildning, sprakkunskaper och forbdttrade villkor for

personalen sd att mdnniskor soker anstdillning for att de tycker om att arbeta

med mdnniskor.”

» Mer utbildning om friskvard och egenvard

Svaren visar att det vore positivt om det fanns mer information, kurser och
lokaler for att stirka kunskap om friskvard och egenvérd.

"Skapa intressanta kurser, projekt och
foreldsningar som formedlar fungerande,
attraktiv och ldttforstdelig information om
hur kroppen hdlls frisk och energirik
genom att aktivt vdlja rditt kost och
livsstilsaktiviteter.”

"Vdrdcentraler borde bjuda in seniorer till
informationstrdffar som pratar om motion,
kost, livsstilsfaktorer overlag."”

"Bygg lokaler ddr dldre kan fa stéd och
information om hjdlpmedel samt delta i
aktiviteter som stirker deras fysiska och
mentala hélsa."”

ﬂ\\\

Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om
hélsotjanster, vard och omsorg

Vi ser att samhéllet behover mer
kunskap om hur &ldrandet paverkar
hélsan. For att skapa ett ldersvénligt
samhélle dr det avgdrande att hilso-
och sjukvardstjédnster samt omsorg
anpassas efter dldres behov. Det
handlar inte bara om tillgéng till
vard, utan ocksa om att skapa en
trygg och begriplig vard- och
omsorg, dar information &r
lattforstaelig och personligt stod och
integritet virnas i varje steg.

Anhoriga, som stottar och bidrar till
varden av dldre behover dven dom fa
ett gediget stod av staden for att
orka.

Ge hemtjdnsten béttre forutsittningar
att stotta oss och att arbeta
hilsofrdmjande. Hemtjénsten &r
viktig for manga och skulle kanske
aven kunna fungera som
informationsbarare inom fragor om
aldrande och hilsa i Goteborg.

Varfor inte inritta geriatriska
vardcentraler som &r specialister pa
oss aldre nér vi i framtiden kommer
att bli fler!
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Bostader

, , Bostaden iir en grundforutsdittning for trygghet och ett aktivt liv.

Seniorer lyfter hur viktigt det dr att bostaden och boendemiljéon
fungerar. Minga har inte rid med en nybyggd liigenhet. Aldre vill sjilva viilja
var och hur de bor, och har behov av mer och biittre information om vilka
majligheter som finns till biittre boende; boendealternativ, bostadsanpassning
samt hur man soker hyresridtter (Goteborgs Stad, 2019; World Health
Organization [WHO], 2024).

> Tillganglighetsanpassade bostader och trygghetsboende med
rimlig hyra

Tillgdngliga bostader framjar sjalvstandighet och manga vill att staden ska satsa
pa fler tillgéngliga bostdder med rimliga hyror. Flera uttrycker en 6nskan om att
flytta till ett trygghetsboende men vet inte hur ansdkningsprocessen gar till. Att
inte behdva ta trapporna ner till tvittstugan, att det finns viss service i
lagenhetshuset och trygghetslarm i ligenheten lyfts som exempel pé vad som
kan bidra till att fler kinner sig trygga i sin boendemil;jo.

“Fler billiga hyresrditter med balkong (som dldre-dldre dr man troligen mycket

’

hemma), tvittmdjligheter i badrummet och tillgdng till hiss.’

“Satsa pd fler trygghetsboenden. Mycket positivt med gemensamhetslokal. Idag

’»

dar de flesta lediga dr dyra. Satsa pd billigare.

> Mojlighet till flytthjalp samt radgivning och stéd

I svarsmaterialet beskrivs behov av flytthjélp. Bade med radgivning, planering,
organisering och genomforande av de praktiska fragor som en flytt medfor. Att
sjélv flytta sitt bohag beskrivs i vissa fall som o6verstigligt, vilket gér att man
hellre bor kvar i en bostad som inte &r tillgdnglighetsanpassad.

“Hjdlp dldre praktiskt som vill flytta till en bdttre bostad.”

“Utveckla Boplats for oss seniorer.”

> Naturnidra omraden

Nérhet till natur &r hilsofrdémjande och négot flera uttrycker &r viktigt for bade
kropp och sjal.

"Bygg fler bostdider for dldre och yngre idag som inte behéver vara sd stora
men placerade i naturndra omrdden."”

> Bostad som framjar generationsméten och gemenskap

Det finns en 6nskan om fler boendealternativ som kan bidra till gemenskap,
ocksa mellan generationer. Kombinerade student- och seniorbostéder,
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kollektivboenden och mdjlighet att vara delaktig i boendemiljon oavsett

boendeform &r exempel pa vad som tas upp.

"Att dldras dr naturligt och for att vi ska uppfattas som en del i ett storre
sammanhang ska vi ocksda bo bland alla andra sad ldnge det gar. Det dr

generationsoverskridande att mota sin granne med tvd smd barn och minskar

alderismen.”

"Bostdder dr ocksd ett prioriterat
omrdde, anser att vi ska ha fler
kollektivboenden i Géteborg. Boendet
dr en fantastisk maojlighet till social
samvaro."

Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om bostader

Valfriheten kring var och hur man
bor ér viktig for vart vdlmaende. En
trygg och inkluderande boendemiljo
bidrar till bade hélsa och gemenskap,
viktigt for alla men sarskilt for dldre.
Vi ser i svaren ett vixande behov av
olika boendealternativ, som ar bade
fysiskt tillgidngliga och ekonomiskt
overkomliga.

Trygghetsboende dr en uppskattad
boendeform som kan skapa bade
trygghet och gemenskap.
Generationsboendeformer och
kollektiva 16sningar ar andra
intressanta losningar som kan frdmja
social samhdrighet och som vi skulle
vilja se mer av. Men kom ihég att
inte alla vill flytta, sd samtidigt finns
ett stort behov av att allmdnnyttan tar
vara pa ny teknik och
tillganglighetsanpassar dven
befintliga ldgenheter.

Dessutom ar det avgdrande att
informera seniorer om olika
boendealternativ som finns och
vilket stod som kan erbjudas vid en
flytt for att underlitta hela processen.
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Social delaktighet och inkludering

, , Att ha mojlighet att delta i fritidsaktiviteter, sociala, kulturella,

politiska och religiosa aktiviteter och kiinna gemenskap i
sambhiillet dir viktigt for en god hiilsa. Det ger forutsiittningar att anviinda sin
kompetens och kunskap, fi respekt, bygga sjilvfortroende och niira
relationer. Det bidrar ocksd till en kiinsla av att vara omvirldsorienterad och
med i sin tid (Goteborgs Stad, 2019; World Health Organization [WHO],
2024).

» Motesplatser och aktiviteter med 6kad variation

En r6d trad i svaren dr behovet att fa traffa och méta nya méanniskor. Flera
uttrycker att staden bor satsa pa fler motesplatser for seniorer med utdkade
Oppettider, och ett bredare utbud av aktiviteter. Det finns 4ven en dnskan om
tillgang till kulturaktiviteter till lagre pris.

"Utveckla métesplatserna for seniorer for att attrahera fler. Utbudet passar
bara en viss grupp. Jag skulle onska mer intellektuellt fokus med dialoger om
konst, besok pad utstillningar och efterféljande dialoger."

“Jag vill kunna gad och dta lunch varje dag tillsammans med andra dldre. Det
dr trakigt ndr det dr sommaruppehdll pd aktiviteter for oss dldre.

bl

Vi tar inte semester, vi blir dnnu mer ensamma.’

’

“Satsa mer pd métesplatser for seniorer pa bibliotek och andra stdllen.’

” Aterkommande discon for 70-plussare i alla stadsdelar. Det dir ju ett
underbart sdtt att bdade trdffa nya bekantskaper, réra pd sig och kdnna mening
och glidje!”

“Kanske ha ett drligt speed-datingparty i Scandinavium?”

’

“Stérre seniorrabatt pad teater, museum etc.’

> Fler generationséverskridande aktiviteter och métesplatser

Ett 6nskemal dr att starka mojligheterna att métas Gver generationsgranser och
lata de métesplatser som finns bli &nnu mer &ldersinkluderade. De som svarat
lyfter att det &r viktigt att skapa forstaelse mellan aldersgrupper i samhéllet och
mellan exempelvis grannar i ett bostadsomrade. Ett forslag som lyfts ar att
arbeta med att dverfora sprék och kultur till ndsta generation.

"Viktigt med lokala aktiviteter i bostadsomrddet dir olika dldersgrupper kan

>

tréffas dver generationsgrinserna.’

“Staden erbjuder mycket for olika dldrar. Evenemang, foreldsningar och
workshops ddr unga och dldre skulle kunna trdffa varandra erbjuds inte
tillrdckligt for nationella minoriteter. Att virna kulturen och éverfora den till
ndsta generation dr viktigt. Mdanga teman skulle kunna fungera till bade unga
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och dldre och ge gemensamma intressen. Samtidigt skulle man léira sig finska

och kunna revitalisera sprakkunskaper.”

> Kostnadsfria aktiviteter

Manga dldre har en anstrangd ekonomi
och lyfter att det ar viktigt att planera
for aktiviteter som &r kostnadsfria.

”4ldre ménniskors ekonomiska
situation dr ofta tringd, mdnga har inte
rad att delta i olika sammanhang.
Kanske det viktigaste av allt. Det kdnns

'skdmmigt' att vara fattig.”

Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om social
delaktighet och inkludering

For ett &ldersvénligare Goteborg ér
olika mdtesplatser och aktiviteter
avgorande. Hér behover vi satsa pa
mer generdsa Oppettider. Ta vara pa
seniorer som en resurs for att gora
det mdjligt. Vi kanske kan hjélpa till
att halla 6ppet for att skapa dnnu
battre mojligheter for seniorer att
tréffas, prata 6ver en kopp kaffe och
starka sin hélsa.

Samarbete med religiosa samfund
kan vara en vég for att né fler
grupper, och biblioteken skulle
kunna utvecklas till att fungera som
sociala nav. Aktiviteter som
inkluderar alla aldrar ar viktiga, da
generationsover-skridande moten
ofta intresserar bade unga och dldre.

En viktig aspekt dr den ekonomiska.
Viktigt att aktiviteter 1 s& hog
utstrackning som mojligt ar
kostnadsfria sa fler har mojlighet att
delta. Trygghet &r en annan central
faktor for att kunna ga pa aktiviteter
och vara socialt aktiv. Till exempel
kan aktiviteter laggas tidigare.
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Mobilitet

, Mobilitet handlar om mdinniskors majlighet att forflytta sig, bdade

sjdlvstindigt och med stod. Goda majligheter att forflytta sig okar

forutsiittningarna att vara socialt delaktig och kunna ta del av

samhidllsliv som kultur, service och hilso- och virdtjinster. Att varje enskild
person sjilv kan vilja ndir de vill ta sig runt till fots, med cykel, rollator,
rullstol, permobil eller kollektivtrafik okar hiilsan, livskvaliteten och
madojligheten till sjilvstindighet (Goteborgs Stad, 2019; World Health
Organization [WHO], 2024).

> Utveckla och fortata kollektivtrafiken

Att kunna resa med en trygg och tillgianglig kollektivtrafik lyfts som mycket
viktigt for att kunna ta sig till anhoriga, aktiviteter, vardcentral och affdren. De
som svarat beskriver behov av att hallplatser finns néra och att det behdvs mer
tid for pa- och avstigning. Flera lyfter ocksé behov av béttre kommunikationer
fran yttre delar av staden in till lokala centrum och till stadskdrnan.

"Bdttre busskommunikation fran Backa in till centrala Goteborg”

“Det dr viktigt att vi dldre som har svart att gd, har rullator eller rullstol kan
komma runt i hamnen, vilket betyder innerstaden. Fdirjorna dr viktiga och borde
byggas ut sa att vi kan rulla runt. Att ta bort Slottsberget dr katastrof.”

“Behdver bdttre tid vid pd/avstigningar sd vi hinner sdtta oss.”

> Fler hallplatser med bankar och vaderskydd

Sitt- och viloplatser vid héllplatser beskrivs vara viktigt och nagot som det
behdver satsas mer pa. Aven pa vigen till och fran hallplatsen.

Vi saknar enkla parkbénkar som kan underldtta for oss att aka kollektivt. 1
villaomrddet ddr vi bor finns ingen viloplats mellan hem och hdllplats.”

"Bygg vdntkurer pd alla hdllplatser.”
» Utveckla flexlinjen efter anvandares behov

Flexlinjen ar uppskattad. Samtidigt finns 6nskemal om fler och enklare byten
och om fler hallplatser tillsammans med annan kollektivtrafik. Tydligare
information om flexlinjen och hur den fungerar efterfragas ocksa.

’

“Flexlinjen borde byggas ut sd att det gdr att resa mer over staden.’

>

“Flexlinjen fungerar ibland, men inte om man har en tid att passa.’
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> Gratis kollektivtrafik storre delar av dygnet

Manga Onskar att seniorkortet skulle gélla pa fler tider under dygnet. De som
har ldngre resor in till centrum, till familj och vénner, deltar i aktiviteter,

vill ta del av naturliv eller foreningsliv i andra delar av staden, beskriver
svarigheter att halla sig inom restiden som seniorkortet erbjuder.

"Gratis kollektivtrafik dygnet runt for seniorer. Ar sd viktigt for att kunna ta del
av aktiviteter och gemenskap.”

“Det stressar mig mycket att bara fa dka mellan vissa tider.”

> Oka sikerheten pa gang- och cykelbanor

Manga beskriver utmaningar med att vara fotgingare och cyklist i staden.
Forbéttring av markbeldggning, reglering av elsparkcyklar och skyltning vid
géng- och cykelbanor for 6kad trygghet foreslés av flera.

“Satsa pad bdttre trottoarer. I stadens iver att bygga cykelbanor har trottoarer
och gangbanor fdtt stryka pd foten och ofta blivit smalare.”

“Kullerstenar och trottoarkanter dr ett gissel for rullatorer och rullstolar. Man
kan ju ofta undvika kullerstensgator men det vore bra om trottoarkanter
dtgdrdades vid stdllen dir man behéver ta sig fram.”

“Elsparkcyklar kommer snabbt pd trottoaren, de ligger éverallt och kan bli
farligt.”

» Forbattrad snorojning och halkbekdampning

Snoérdjning och halkbekdmpning som underléttar for fotgéngare att ta sig fram
tryggt och sékert ar ett aterkommande dmne bland svaren.

VEtt exempel: En trappa (pd en gangvdig) med rdcke, ddr skottades endast
halva trappan (det dr ju bra) men man skottade den del som var lingst frdan
riicket. HUR TANKTE MAN?”

”Pd vintern dr hdllplatser och évergdngsstillen rent livsfarliga. Eftersom bilar
prioriteras kan jag alltid ga halkfritt i kérbanan men nér jag kommer till
hallplatsens isgata eller overgangsstdllets isvallar dr det hemskt.”

> Forbattrad framkomlighet for bil och béattre parkeringsmojligheter

I svaren framkommer att mojligheten att kora bil och parkera pa strategiska
platser ndra malpunkter ar viktigt. Det lyfts sdrskilt av de som inte bor i de mest
centrala stadsdelarna.

“Det behéver bli ldttare att ta sig fram med bil. Vi bor i villa och har ddrfor
behov av att frakta produkter som anvénds i trdadgdrden. Det kan vara
planteringsjord, gédning, plantor och mycket annat. Bilen dr ddrfor nodvindig
for transporter.”

>

“Det dr svdrt att hitta parkering néra affdrer och vardcentraler i centrum.’
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Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om mobilitet

En mer utvecklad flexlinjetrafik
verkar kunna 16sa ménga av de
problem som seniorer i Géteborg
lyfter. Kanske skulle flexlinjen
kunna kora en storre del av dygnet,
erbjuda fler bytespunkter dar
flexlinjehéllplatser ocksé finns néra
ovrig kollektivtrafik samt 6kad och
tydlig information om flexlinjen med
adresser till héllplatserna.

Varfor inte erbjuda halva priset pa
kollektivtrafik de timmar som det
inte dr gratis?

Av svaren framgar tydligt att
mobiliteten har koppling till
seniorers mojlighet att ta del av
sociala aktiviteter och vara delaktiga
i samhaéllet pé olika satt. Att enkelt,
tryggt och till en rimlig kostnad
kunna resa 6ver hela staden ger
ocksa okad mdjlighet att vara en
resurs for andra, att kunna arbeta,
bidra i frivilligverksamhet och
volontir eller stodja familj och
vanner.

Manga seniorer lyfter ett specifikt
problem — elsparkcyklar. Detta
upplever vi som en alltmer allvarlig
och akut fraga for upplevelse av
trygghet, tillgédnglighet och
framkomlighet pa géngvégar samt
inte minst kostnader for samhallet
kopplat till olyckor.
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Samhallsstod och service

, , Samhiillsstod och service som finns néira och dr tillgingligt

utformad paverkar seniorers formdga att upprdtthdlla en god hiilsa
och klara sig sjilva. Ett bra bemdtande dr grunden for dldersvinligt
samhiillsstod och service (Goteborgs Stad, 2019; World Health Organization
[WHOJ, 2024).

> Att kunnaringa for arenden

For att kunna vara sjalvstiandig lyfts behov av att f4 mer st6d i anvandning av
digitala tjanster, och att det behovs alternativ till de digitala. Det framkommer i
enkétsvaren att fysiska mdten alltmer ersatts med digitala tjanster, till exempel
bokning av tid pa vardcentral via digital plattform eller att chattbotar svarar pa
fragor istéllet for en levande person. Att kunna vénda sig till en levande person
med sina drenden och fragor, och som kan viagleda och st6tta, varderas hogt.

“Se till att det finns en person att ringa i varje stadsdel. Jag skulle kiinna mig
mycket tryggare.”

“Det borde finnas en dldreombudsman for att hjdilpa till med att lotsa runt i
samhdllssystemet. En rdadgivningsbyrd som kan svara pd vilken
samhdllsorganisation man kan vdnda sig till utifran vissa fragor.”

> Fler alternativa betalsatt an digitala

Manga ndmner en problematik med att s ménga tjénster endast accepterar
digitala betalningar. Det utesluter de som inte har en smartphone eller som har
svart att anvénda en sadan. Forslag lyfts om att man bor ta tillbaka
parkeringsautomater dér man kan betala med kort eller kontanter.

“Jag dr rddd att inte kunna parkera bilen eller gd pd toaletten om jag glommer
min telefon, eller om den laddar ur sig.”

» Utbildningar i digital kunskap och anviandande av BankIiD

Att fd mojlighet att léra sig digitala verktyg lyfts aterkommande och det
efterfragas mer utbildning och stod. Att kdnna sig sidker i en digital ”djungel”
upplevs som nagot man sjilv forvintas 16sa. Flera lyfter sdrskilt en osdkerhet
kopplad till anvindande av BankID.

”Satsa mer pd utbildning i det digitala. Om hur man anvinder sin telefon och
iPad. Om tex BankID med mera.”

"Skapa métesplatser diir dldre kan fi hjilp med digitala verktyg. Oka
mojligheten till drop-in tider ddr man kan fa hjdlp utan att behova boka tid.”
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> Forebyggande stéd och rad

Ett annat behov som lyfts &r tillgang till och information om socialt och

ekonomiskt stod.

Det kan till exempel handla om anhorigstod. Ett annat exempel &r behov av stod

i att undvika bedrégerier.

"Mer stod till anhériga behdvs. Jag kinde inte ens till att det fanns stod att fa."

> Lokala servicecentrum som ar lattillgangliga och integrerade i

stadsdelarna

Att ha tillgang till service néra bostaden ar viktigt bade for mojligheten att klara
sig sjalvstiandigt och for livskvaliteten. Specifikt nimns behov av mataffarer,
apotek, bibliotek och annan vardagsnéra service. Lokala torg eller centrum med
butiker, caféer och métesplatser har ett stort varde for manga.

" Aterinfor gamla tiders smd kvarterstorg’ diir jag enkelt kan utfora dagliga

drenden mataffdr, apotek mm. Trygghet i ndrmiljé.”

”Oppna dter ett bibliotek i Kérra! Fler
foreldsningar pad bibliotek och
motesplatser.”

> Bemétande och tillgdnglighet

Ett véanligt och uppmérksamt bemdtande
kan vara avgorande for att 16sa fragor, skapa
tillit och bidra till sjédlvsténdighet. Det
varderas hogt. Och utéver mojligheten att
kunna ta sig in och ut ur en byggnad lyfts
dven vikten av att sdkerstilla tillgdnglighet
pa informationsméten och liknande for
personer som hdr sémre.

“Banker bor vara mer kundvinliga vad
gdller de som inte kan det hdr med teknik sd

’

bra.’

>

“Satsa pd horslinga i offentliga lokaler.’
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Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om
samhallsstod och service

Vi ser att det samhéllsstdd som finns
att tillga &r svart att hitta. Gor det latt
tillgingligt pa de offentliga platser
som finns. Varfor inte ha en digital
anslagstavla med touch-funktion pa
utvalda platser?

Vi ser dven att det fortsatt finns ett
behov att kunna ta bilen for att
utratta dagliga drenden. Och tanker
att kommunen kan ha ett sarskilt
erbjudande till dldre som reducerad
parkeringspris och sarskilda
parkeringsplatser sé att fler kan ta del
av det samhéllsstod och service som
staden erbjuder.

Vidare bor digital kompetens stéirkas
genom utbildningssatsningar pd bade
grundlaggande niva och for de som
vill hélla sig uppdaterade efter
arbetslivet. Extra stod bor ocksa ges
till personer som inte talar svenska.
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Stadsmiljo

’ , Stadsmiljons gestaltning och innehdll har stor betydelse for vir

sjdlvstindighet, livskvalitet och vdra forutsittningar att kunna
delta och vistas i offentliga rum och grénomrdden. Det finns flera
kiinnetecken som gor stadsmiljoer och gréna ytor dldersvinliga - nirhet,
tillgiinglighet och trygghet (Goteborgs Stad, 2019; World Health Organization
[WHO], 2024).

> Okad delaktighet och involvering i stadsutveckling

I enkétsvaren framkommer betydelsen av att utveckla stadens olika
utomhusmiljoer och platser sé att dessa kan anvéndas av s& manga som mojligt.
Flera lyfter intresse och vilja av att vara mer delaktiga i planering och
utveckling av stadsmiljoer samt i skdtsel och omhéndertagande av
utomhusmiljéer runt om 1 staden.

"Sdtt dldre mdnniskor med rorelsehinder och andra funktionshinder att delta i
planeringen av staden. Eller ta med specialpedagoger. De kan detta med
funktionsvariationer. Nagon behover ga runt och titta i staden tillsammans med
seniorer for att se forbdttringsmojligheter. Det dr sd ddlig tillgdanglighet idag.”

“Peka ut och uppldat omrdden, de behéver inte vara stora kanske 40-50
kvadratmeter, ddr enskilda eller grupper av dldre far i uppdrag att anldgga och
skota vixtodlingar. Inriktning ska vara att det finns ndgot i rabatten som

>

blommar frdn februari till november.’

> Bevara och utveckla gréna omraden och parkmiljéer

Aven vikten av att bevara gronytor och parker samt bygga fler grona omraden i
staden lyfts. De som svarat kénner oro for att en fortdtning av staden ska
medféra minskning av andelen gronytor som darmed paverkar trivsel,
livskvalitet och hélsa.

“Mer grona trdd, mer parkbdnkar lite hdr och var. Vi behover skugga!”

"Viktigt att behdlla gronomrdden intakta i centrala staden for alla de som inte
har tillgdng till bil och har svdrt att ta sig ut i naturen.”

> Skapa fler tililgdangliga sittplatser

Behovet av fler sittplatser lyfts bade kopplat till omradena stadsmiljo och
mobilitet. Det behover finnas overallt dir manniskor forvintas rora sig, och med
tillgang till vaderskydd. Som exempel lyfts behov av sittplatser och bankar néra
hemmet, i butiker, andra fysiska stadsmiljoer och for att kunna ta del av och
uppleva park och naturomraden.
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”Pa mdnga stdllen behéver man vila. Det behovs fler sittplatser och bdnkar.”

» Forstark och utveckla trygghet och sakerhet i stadsmiljon

Upplevelsen av trygghet och sikerhet kan vara avgérande for att man ska ta sig
utomhus. En del av dem som besvarat enkdten 6nskar 6kad kameradvervakning
och bittre belysning for att forstarka tryggheten i staden. Ménga lyfter ocksa
onskemal om att undanrdja sddant som upplevs som hinder, exempelvis hoga
trottoarkanter och kullerstensbeldggning som forsvarar framkomligheten.

“Bdttre belysning och fler poliser eller
andra som kan patrullera pd gator och
torg pd Hisingen.”

“"Mer kameradvervakning. Kriminalitet
dr ett problem.”

> Utforma staden for alla vader

Det framkommer forslag och exempel
kring hur utformning av staden skulle
kunna underlétta for fler att ta sig fram
vid svér véiderlek.

”Lat oss inspireras av Montreal och
Toronto som liksom vi har mycket
busvdder. De dr visserligen en tiopotens
storre men bada har éver 3 mil(!) med
gdngar under jord som innehdller
affdrer och restauranger och som
forbinder olika platser och byggnader.
Gangbroar och gangar under jord gor
ocksad att man slipper korsa trafikerade
gator och leder, vilket borde leda till
farre trafikolyckor med gaende och firre
fallolyckor p.g.a. halka. Kan inte vi vara
forst med det hdr i Sverige?”

Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om
stadsmiljo

Vi vill understryka vikten av att
bevara och utveckla grona omraden
och parker i staden som lyfts av sa
manga. Inte minst &r det viktigt for

att kunna hantera virmebdljor nu och

i framtiden. Parker ar viktiga for
mental och kroppslig hélsa och inte
minst dr de sociala motesplatser for
olika generationer. "Nya Zeeland” i
Vistra Goteborg ett riktigt bra
exempel pa park. Aven nirhet till
vatten &r viktigt och mojligheterna
att g och rora sig, ven i skugga,
néra vatten dr ett omrade som
behover utvecklas.

Att skapa tydliga skyltar vid gang
och cykelvagar och tydligare
markeringar i marken som végleder
och visar hur vi ska ga &r viktigt for
att skapa trygghet och férebygga
olyckor. Trafikvardar skulle kunna
oka tryggheten vid 6vergangar och
hogtrafikerade knutpunkter.

Glom inte heller att trygghet ibland
ar jamlikhetsfraga, till exempel ar
dldre kvinnor mer otrygga 4n &ldre
méin utomhus nir det &r morkt.
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Information och kommunikation

1 en dldersvinlig stad vet alla var de hittar information om stadens

tjinster. Informationen iir enkel att forstd och liitt tillginglig. Det
dqr litt att kommunicera med kommunen i de kanaler som seniorer

anvinder. Tjinsterna kommuniceras pd ett siitt som vicker nyfikenhet och

intresse. Aldre personer upplever att "tjinsterna dir till for mig” och det iir
tydligt att kommunen dr avsiindare (Goteborgs Stad, 2019; World Health

Organization [WHOJ, 2024).

» Tryckt och tydlig information

Flera uttrycker en frustration over att
information ofta enbart finns tillgénglig
digitalt. Onskemal lyfts om att digital
information kompletteras med tryckt. Den
kan distribueras pa offentliga platser, hem
till brevladan eller genom tjanstepersoner
som finns pé olika offentliga platser.
Informationen behover vara latt att forsta.
Ett forslag som ges 4r att satsa pa
broschyrer med forklarande bilder eller
ett samlande seniormagasin.

“Relevant tydlig informationen ska
komma till mig direkt per post, jag ska
inte behdva séka detta sjdlv pad ndtet. Jag
kanske inte alls har nagon digital
kunskap = Jag ldmnas
utanfor/exkluderas/diskrimineras.”

“Det dr viktigt att fd information pd
finska ocksd i tryck, inte bara via
webben.”

> Information om vilket stod som
finns tillgangligt for seniorer

Naér det giéller vilket stod staden kan
erbjuda, uttrycker en del att det behover
fortydligas. En del upplever att de
kommer 6ver informationen av en ren
slump. Ett forslag som lyfts dr att skicka
information hem till seniorer som fyller
70 respektive 80 ar, om tjénster som kan
vara relevanta for aldersgruppen.

Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om
information och
kommunikation

For att skapa ett aldersvénligare och
mer hilsofraimjande Goteborg ar det
viktigt att informera seniorer om
vilka tjénster, stod och hjilp som
finns att f4. Det borde vara prioriterat
att skicka ut relevant information i
samlad form direkt till seniorer,
forslagsvis till alla 70-, 80- och 90-
aringar.

Information behdver utformas s att
den inte misstas for direktreklam och
i en form som ar ldtt att ta till sig.
Trycksaker upplevs som trygga, dr
14tt att spara och bor utformas sa att
de sticker ut i mdngden, med fokus
pa tydliga bilder som kompletterar
texten. Riktad och tydlig information
bor spridas pa platser dér dldre
befinner sig, som bibliotek,
vardcentraler och métesplatser. Har
kan dven digitala
informationsskdrmar fungera vél!

Informationssokning online upplevs
av ménga som att navigera i en
djungel, sa satsa pé forenklingar och
sammanhaéllen information.
Samtidigt behover personlig kontakt
genom telefon vara lattillgénglig, till
exempel genom ett en vél synlig
aldre-specifik digital knapp.
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“Det behdvs mer och bittre information om vilket stéd och hjdlp vi seniorer kan
fa fran Goteborgs Stad. Jag kinde inte till att det finns motesplatser for
seniorer eller att man kan trdna gratis pd vissa anldggningar. Vi behover
mycket béttre information och kommunikation till oss seniorer. Aven
myndigheter behover utveckla sin kommunikation till seniorer.”

“Det dr viktigt att fa veta vilka tjdnster kommunen erbjuder for dldre. Dérfor

kan man skicka ut en trycksak om detta vid exempelvis tvd tillfillen. Den forsta
till alla som fyller 70 dr, det andra 80 ar.

» Forum for samhallsinformation

Motesplatser for seniorer lyfts som en mojlig arena fér mer
samhdéllsinformation, stdd och dialog inom flera omraden.

"Fler métesplatser med fokus pad att ge rdd om hur man kan ta sig fram i
samhidllet, inklusive hjdlp med att forsta samhdllets system.”
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Frivillighetsarbete och arbetsliv

Aldre personer ir en tillging for samhiillet och fortsiitter att bidra

till samhiillet diven efter pensioneringen. Ett dldersvinligt
samhidille erbjuder mdanga maojligheter for dldre att gora detta, vare

sig det dr genom frivilligt ideellt eller avionat arbete, och hdller dem

engagerade i den politiska processen (World Health Organization [WHO],

2024).

> Seniorer som tillgang i arbetslivet

Manga vill fortsatta arbeta dven efter
pensionering och att samhéllet battre ska ta
vara pa den erfarenhet och kompetens
seniorer har. Mgjligheten att kunna fortsétta
arbeta efter pension bor darfor underlittas.

”Ldta dldre jobba kvar, underldtta for dldre
att behdlla sina tjdnster inom kommunen
(som bor foregd med gott exempel).”

> Modjligheten att arbeta ideellt och
som volontéar

Det beskrivs hur viktigt ideellt och
volontdrarbete dr, men att mer och tydligare
information behovs for att uppmérksamma
fler seniorer pd mdjligheten att engagera sig.
Forslag lyfts om att anvidnda seniorer som
volontidrer i fler verksamheter &n idag dér
samhdllet ser utmaningar, till exempel i fler
skolor.

“Rekrytera arsrika som volontdrer och
lekmannaresurser inom de omrdden ddr vi
ser samhdllsproblem. Ta hjélp av
professionella rekryterare sd att folk i gemen
forstar att det dr allvar och att det innebdr
ett byft for Goteborg och Sverige.”

VAtt ta vara pd varandras_formdgor borde
vara en genomgdende tanke ndr man
planerar for dldres vilbefinnande. Att stirka
dldreboenden och hemtjinst med
pensiondrer som trédder in i en roll som

trygghetsskapande stdrker ocksd sjdlvkdnslan

’

for pensiondren.’

Framtidsutvecklare reflekterar
over enkatsvaren om
frivilligarbete och arbetsliv

Seniorer gor betydande insatser
genom anhorigvard och genom att
vara ett ovirderligt stod for sina eller
andras barn och barnbarn. Seniorer
ar en viktig resurs i samhallet, och vi
som samhiélle behdver synliggora
det. Vi behover dven stirka
mdjligheterna for deltidsarbete och
anstéllning efter 69 ar pa ett
strukturerat sitt, oberoende av
enskilda chefer.

Volontérarbete &r ocksé oerhort
givande att engagera sig i, och det ar
viktigt att hoja dess status, informera
mer och bredda mojligheterna for
seniorer att engagera sig inom olika
samhéllsomraden och
samhéillsutmaningar.

Varfor inte starta en mentorbank, dar
aldre och yngre kan stotta varandra.
Genom att fokusera mindre pa fysisk
skroplighet och mer pa den mentala
kapaciteten och erfarenheten hos
seniorer kan vi tillsammans
synliggdra potentialen!
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» Uppmarksamma de insatser som seniorer gor for narstaende och
familj

Andra beskriver att livet efter pensionen innebér full sysselséttning med att ta
hand om é&ldre fordldrar, barnbarn eller sjuk make/maka/partner/vin och att det
darfor inte finns tid over till att arbeta eller engagera sig ideellt.

”Personer som passerat 70 borde inte stiandigt behova forklara varfor man inte
yrkesarbetar ldngre. Ofta har man mer dn fullt upp med barnbarn, dldre
fordldrar och den egna hdlsan.”

Ett medskick for framtiden

Aldre 4r en ovirderlig resurs i vért samhille. Med sin livserfarenhet, kunskap
och tid bidrar ménga pa otaliga sétt i familje- och samhéllsliv. Alla
samhdéllsaktorer behover idag vara med och skapa béttre forutsédttningar for ett
aktivt och hilsosamt dldrande. Kommuner, regioner och stat behover ta ett
samlat grepp 1 fragan, med ett sérskilt fokus pé de &ldres perspektiv.
Aldersvinliga stider och samhillen gor just det.

Resultatet fran enkdtundersokningen lyfter seniorers prioriteringar, behov och
forslag for att skapa ett mer aldersvinligt Goteborg. Var och en av oss har en
viktig roll, &ven som medménniska och samhillsmedborgare. Genom att se och
bry oss om varandra, bidra med sma och stora insatser — i véra kvarter, pa vara
arbetsplatser och i vira gemenskaper — kan vi gora Goteborg till en énnu
vénligare och mer héllbar stad som inte bara fungerar for alla aldrar, utan som
blomstrar. Kraften i samverkan &r nyckeln.

Néar kommun, organisationer, foretag och ‘

invanare forenar sina krafter, tinker och arbetar
tillsammans kan vi dstadkomma foréndringar
som gor skillnad pa riktigt.
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Bilagor
Bilaga 1 Lista pa spridning av enkat

- Enhetschefer och medarbetare inom Hélsofrdmjande och forbyggande
verksamheter- dar motesplatser, anhorigstod, och trygghetsboenden
ingar.

- Medborgarkontoren

- Stadsbiblioteket samt lokala bibliotek

- Teckenspréksforum

- Romano Center i vést

- Finsksprakiga enheter vid vard- och omsorgsboende

- Finsksprakiga foreningar

- O-dialogen (Sodra skirgirden, Sydvist)

- Syrisk-ortodoxa forsamlingen i Angered

- Aktivitetshuset 4 i Hammarkullen

- Bergum Gunnilse utveckling (férening)

- Civilsamhaélleskollegiet

- Regnbagshuset, Hbt-seniorerna

- Frivilligcentralerna i Géteborg (genom Sensus och Svenska kyrkan)

- Foreningen Funktionsritt i Goteborg

- Framtidsutvecklare

- Biblioteken far info + affisch genom Stadsbiblioteket.

- Fritidsbanken sydvést

- Stena Fastigheter genom trygghetsvérd

- Idrotts och foreningsforvaltningens nyhetsbrev for samtliga
seniorforeningar

- Samtliga réttighetsbaserade kommunstyrelserdd genom rddssamordnare
t.ex. Goteborg Stads rdd for den sverigefinska och nationella
minoriteten romer

- Judiska, samiska, afro-svenska och muslimska raden

- Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningens pensionirsrad

- Aldreombudsmannen

- Rdda korset Tuve

- Hjéllbotorg, motesplats for alla

- Bellevue moské

- Goteborgs moské

- Motesplats Meetingplace i Biskopsgérden,

- Biblioteksvénnerna i Biskopsgarden som i sin tur har skickat den vidare
till andra foreningar i nétverk Biskopsgarden.

- Medborgarkontoren pd Hisingen har affischerat och har informerat och
vart behjélpliga pa ca 6 vanliga arbetspass runt om pa Hisingen och vid
tva vanliga arbetspass i Nordost

- Goteborgs Stads Facebook och Instagram

- Vart Géteborg (Goteborgs Stads digitala tidning)

- Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens intranit

- Civilsamhélleskollegiets Teamsyta (Goteborgs Stad)
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