L ’ Goteborgs

Stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Protokoll 2023-11-20
Lokalt pensionarsrad Nordost

Tid: 2023-11-20 kI.10.00-12.00
Plats: Kortedala Forum, Kortedala torg 1, rum Ljusdala

Néarvarande

Bo Andrén SPF seniorerna

Torgny Johansson PRO

Birgitta Ljungstrom Bengtsson PRO

José Alévaro SKPF

Annelie Sjokvist SKPF

Riitta Korhonen- Kellin PRO, Bergsjons Finska Forening

Dragan Dobromirovic Serbiska pensionéarsforeningen
”Sindjelic”

Maria Terins Avdelningschef Hélsoframjande och
forebyggande insatser

Christer Persson Sekreterare

Franvarande: Ann-Louise Ostman Avdelningschef,
Myndighet

Adjungerade

Adjungerade punkt 3 Emma Hojgaard, avd chef, Ekonomi (via
Teams)

Adjungerade punkt 7 Anna Brinkhoff enhetschef Myndighet
Nordost, AVO
Emma Petterson 1:e soc.sek. Myndighet
Nordost, AVO

Protokoll

8 1 Motets 6ppnande samt faststallande av dagordning

Ordforande Maria Terins halsar alla valkomna till det lokala pensionarsradet Nordost.
Dagordningen godkanns efter att 6nskemal om att kallade till motet aven ska finnas med
pa kallelsen och inte bara pa protokollet samt att punkten Ovriga fragor alltid ska finnas
framledes.

§ 2 Foregaende motesprotokoll
Foregaende métesprotokoll godkanns

§ 3 Budget 2024

Avd.chef Emma Hojgaard pa Avd Ekonomi informerar kring den budget som ar
beslutad om i kommunfullmaktige for 2024. Bilaga bifogas. En fraga framkommer
fran SPF seniorerna kring att fler ska vara kvar hemma men kostnaderna for
hemtjanst ska minska. Ordforande informerar att det &r de administrativa
arbetsuppgifterna som ska minska och inte det direkta motet hos omsorgstagaren.
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8§ 4 Fika

§ 5 Uppfdljning intraprenad

Information lamnas kring det vard- och omsorgsboende som tidigare varit
intraprenad. Det aktuella boendet ar idag ett kommunalt vard- och
omsorgsboende. Det finns fortsatt majlighet att omvandla ett vard- och
omsorgsboende till intraprenad men riktlinjerna har blivit tydligare for att den
situation som skedde pa ovanstaende vard- och omsorgsboende inte ska kunna ske
igen.

§ 6 Uppfdljning besdk av némndledaméter

Information lamnas kring att det &r oklart hur ett lokalt pensionarsrad ska
framfora onskemal om besok av namndledamater och att ingen aterkoppling &nnu
skett. Ordférande forsoker fortsatt fa ett svar.

8§ 7 Myndighetsutovning i stadsomrade (SO) Nordost, Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Enhetschef Anna Brinkhoff och 1:e socialsekreterare Emma Pettersson fran SO
Nordost informerar kring den myndighetsutévning som sker fran ansokan om
bistand till beslut om bifall eller avslag. Bilaga bifogas.

| bilagan &r infért den information och svar pa uppkomna fragor som framkom.

§ 8 Ovriga fragor
1. Inkommen fradga 2023-11-14 fran SKPF géllande studiebesok till nagot
vattenkraftverk i Goteborg som exempelvis Alelyckan.
Information ges att ta kontakt med Halso och férebyggandeenheten i
Nordost.

2. PRO har en fraga kring promenader/aktiviteter i ytteromrade i Nordost
PRO framfor att sedan restriktionerna kring pandemin togs bort saknas det mer
och mer promenader/aktiviter i ytteromrade i Nordost. Det mesta &r fokuserat till
Kortedala torg och Angereds torg. Vad ar orsaken? Ordférande ber PRO att
skicka ett mejl om detta till ordférande som lagger det i diariet for att fragan ska
hanteras pa ett korrekt satt.

3. PRO fragar hur manga LOV-utforare hemtjanst samt privata vard- och
omsorgshoende det finns i SO Nordost?
Information lamnas att det ar svart att exakt séga hur manga privata LOV-
utférare hemtjanst det finns da det med kort varsel kan forandras. Det basta ar
att ga in pa Goteborgs stad och dar leta upp vilka utférare det finns pa den gata
den enskilde bor pa. Under oktober manad 2023 fanns 3 stycken privata LOV-
utférare hemtjanst inom SO Nordost. Vidare fanns det 2 stycken privata vard-
och omsorgshoende som &aven framgar i bilaga fran protokollet for det Lokala
pensionarsradet Nordost 2023-04-03.
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4. Fraga fran PRO vilken skillnad pa uppdrag det ar for Maja Philis, Helena
Bjurback
Helena Bjurbéck ar aldreombudsman och har sin tillhdrighet under
kommunstyrelsen
Maja Philis ar utvecklingsledare civilsamhalle och har sin tillhérighet inom
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO). Hon ansvarar for generella
fragor kring pensionarsrad inom AVO.

5. Information 6nskas om hur det ser ut for hemtjanst géallande kostnader och
personalsituation m.m. samt soktryck till vard- och omsorgsboende.
Ordforande tar med fragan samt aterkommer vid ett senare mote.

§ 9 Nasta mote

Tiderna for de Lokala pensionarsradens méten 2024 faststalldes av
Forvaltningsledningen inom Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
2023-11-27.

Datum och tid for Lokalt pensionarsrad Nordost 2024 &r féljande:
2024-02-05, Angered, Bla stallet

2024-04-15, Kortdela Forum

2024-09-16, Angered, Bla stallet

2024-11-11, Kortedala Forum

Tid: kl. 10.00-12.00 med mdjlighet till formote 09.30-10.00.

Ordforande
Maria Terins

Sekreterare
Christer Persson
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Hallbar stad — 6ppen fér variden @ Géteborgs
Stad

Budget 2024

Hallbar stad — éppen for varlden % G('iteborgs
Stad

Demografiska forutsattningar
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Befolkningsutveckling 1980-2021 for Goteborg och Riket,
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Goteborgs
Underskoterskor @ Stad
Goteborgsregionen
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Ekonomisk omvarid

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 7 (14)



Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen ;}f v Goteborgs
ed Stad

- "4 Goteborgs

Ekonomirapport fran SKR 45, ovors

» Det ar en tuff ekonomi for alla landets
kommuner och regioner

» Under 2023 &r det underskott i var sjatte
kommun

+ Samlade budskapet ar att planera langsiktigt,
undvik kortsiktiga beslut och onédiga

besparingar
s . - us us % Goteborgs
Forutsattningarna for Goteborg 2024 % Stad

« Staden har ett skarpt ekonomiskt lage
» Bolagen har inte samma foérutsattningar for utdelning som de tidigare haft

* Inflationen, energipriser, réntor och 6kade pensionskostnader paverkar stadens
ekonomi.

» Staden har en 6kad befolkningstakt men inte sa hég 6kning som de senaste aren.
« Staden har flera svar rekryterade yrkesgrupper och osakliga I6neskillnader
» Skattesatsen behalls oférandrad till 21,12%
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Hallbar stad — 8ppen for varlden @ Géteborgs
Stad

Ekonomiskt lige for Aldre
vard- och omsorgsnamnden

v g { Goteb
Namnden i siffror @ SodF

Namndens intdkter ar cirka 1 miljard

Avgifter fér hemtjanst, korttid och vard och omsorgsboende

Forsaljning av serviceinsatser till andra forvaltningar

Halso- och sjukvardsinsatser till andra férvaltningar

Statliga bidrag.

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 9 (14)



Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen e Goteborgs
Stad
- - G.. b
Némnden i siffror o, corsborss

Namndens kostnader ar knappt 7,5 miljarder

5 miljarder rér medarbetar

1 miljard kép av hemtjanst och vard och omsorgsboende
600 miljoner inom omradet lokaler

500 miljoner ar ovrigt sasom livsmedel, transporter, leasing etc.

250 miljoner for IT och digitalisering, circa 1 % ar kopplad till utveckling

Goteborgs

Ekonomiska forutsattningar och utmaningar @ Stad

» Omvarldens osakra ekonomiska férutsattningar

* Den demografiska utvecklingen paverkar befolkningsstrukturen, med fler aldre och farre
yngre och 6kad efterfragan pa valfardstjanster

» Kompetensférsorjningen och dess utmaning att rekrytera och behalla kompetent
arbetskraft sa att exempelvis kostnaderna for hyrd bemanning inte okar.

» Farre riktade statsbidrag

» Anpassningen av vard- och omsorgsboenden i egen regi till fler kopta platser innebar
dubbla kostnader.
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Y4 Goteb
Tre fokusomraden & S Dores

Aktivt och halsosamt aldrande

+ For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma langre utan offentlig vard och omsorg.
+ Okar budgeten med 5 procent till fsrebyggande insatser.

Hallbar vard och omsorg

+ Prioritera att individen far ratt stéd och kunna bo kvar langre i sitt hem

+ Se till att ha effektiva processer inom vard- och omsorgskedjan t.ex. minska kostnaden for en
hemtjansttimme.

Attraktiv arbetsgivare

+ Prioritera arbetet med konkurrenskraftiga och jamstallda loner

+ Fortsatta minska de administrativa arbetsuppgifterna och succesivt ska antalet tjanster som inte
arbetar direkt aentemot aéteboraaren minska
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Hallbar stad — éppen for varlden

@ Goteborgs
Stad

Handliggning inom AVO
Myndighet Nordost

2023-11-20

Emma Pettersson, forste socialsekreterare Aldre

Myndighetsenhet Nordost

@ Goteborgs
Stad

+ Myndighetsenhet Nordost har tva kontor dels pa Férstamajgatan 2 B och dels pa Angereds torg 14

+ Pa Myndighetsenhet Nordost arbetar socialsekreterare, forste socialsekreterare samt enhetschef

+ Myndighetsenhet Nordost arbetar utifran socialtjanstlagen, lagen bygger pa frivillighet och

sjalvbestammande. Det finns ingen tvangslagstiftning inom &ldreomsorgen.

+ Vid behov bokar Myndighetsenhet Nordost tolk for att den enskilde och socialsekreterare pa basta satt ska
kunna kommunicera. | vissa fall 8r det ocksa méjligt att fa utredning samt beslut &versatt. Ar det inte méjligt
att kunna fa en dversattning kan ett mote bokas dar socialsekreteraren laser upp utredning samt beslut, med

hjalp av tolk.
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= gﬁ Goteborgs
Satt att komma i kontakt med oss Stad

+ Brev, mejl, telefonsamtal via Kontaktcenter

* De vanligaste sittet for personer att komma i kontakt med Myndighetsenhet Nordost ér genom att ringa Kontaktcenter
031-365 00 00 och bli kopplad till enheten. Det gar ocksa bra att skicka brev eller mejl.

* Har personen tidigare inte haft kontakt med dldreomsorgen blir det ofta mycket information och vigledning vid dessa
samtal for att personen ska komma ritt. Det kan t.ex. vara hanvisning till vardcentral kring medicinska fragor,
hianvisning till rehabmottagning utifran hjilpmedelsbehov/bostadsanpassning, information om tréffpunkter som finns 1
ndromradet m.m.

+ Ansdkan och anmalan

» Arenden aktualiseras antingen genom en ansokan eller anméilan. En ansokan ar nir den enskilde sjilv framfér att man
behover stod av nagot slag i sin vardag. Det ér bara den enskilde sjélv som kan ansdka om bistand. En anmilan &r nir
t.ex. en nirstdende, granne, mataffirer, polis m.fl. noterar att den enskilde behéver komma i kontakt med
myndighetsenheten da personen upplevs ha behov av stéd. De personer som limnar in en anmilan kan inte gora en
ansokan at den enskilde. Nér en anmilan inkommer dr myndighetsenheten skyldig att snarast ta kontakt med personen,
som anmilan giller, for att ge information och vigleda samt i férekommande fall motta en ansékan.

vy, ..
- { Goteb
Handlaggningsprocess & oy

+ Ansokan

Niir den enskilde inkommer med en ansikan bokas ofta ett hembesok for att samla in den information som behdvs for att kunna utreda
behovet. Beroende pa ansokans karaktéir/kinnedom om personen sedan tidigare, kan informationen éven tas via telefonsamtal.

» Inhamtande av information

Informationen som inhidmtas till utredningen kan t.ex. vara den enskildes hilsa och vilka svarigheter det innebir i vardagen, bostadssituation,
hur det sociala nitverket ser ut, vilka hjilpmedel som finns att tillga. Information kan dven inhdmtas fran andra personer och parter, om det
finns ett samtycke fran den enskilde. I utredningen ska det framga orsaken till att den enskilde behdver stod i sitt dagliga liv.

+ Beddmning

Nir all information ér inhédmtad gérs en beddmning. Socialtjanstlagen utgar fran att ménniskor ska leva utifran skilig levnadsniva och att det
stod som beviljas inte ska kunna tillgodoses pa annat siitt. Beddmning gors utifran den enskildes forutsittningar, lagstiftning och stadens
riktlinjer.

+ Beslut

Besluten som fattas dr bifall eller avslag. Av de beslut som fattas ar 98,5% bifall och 1,5% avslag. Utredning och beslutsmeddelande skickas
hem till den enskilde.

+ Overklagan

Myndighetsenheten ir skyldig att informera om riitten att 6verklaga till Forvaltningsritten vid avslag, samt vara behjilplig med 6verklagan
vid behov. Det finns ytterligare tva instanser Kammarritten samt Hogsta Forvaltningsritten som kan fatta beslut i drendet om beslutet
overklagas vidare fran Forvaltningsritten.
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Vanligaste ansékningarna @ Goteborgs

* Hemtjanst

Hemtjénst innefattas av dagligt stdd men ocksa stdd som sker mer siillan. Hemtjénst utfors savil dag- som nattetid och kan handla om bade
hushallssysslor och stod med den personliga omsorgen.

» Trygghetslarm
I manga fall dr trygghetslarm den insats som den enskilde forst ansoker om, nér personen ir ny inom éldreomsorgen.
« Vard- och omsorgsboende

Bedomning for att beviljas plats pa vard- och omsorgsboende utgar fran vilket personligt och psykologiskt stéd den enskilde har i det dagliga
livet. Socialsekreteraren ser alltid forst pa om behovet kan tillgodoses pa annat sitt eller med insatser fran Halsofrimjande och forebyggande
och/eller punktinsatser fran Hemtjénst. I bedomningen tas inte hinsyn till boendesituationen som t.ex. trappor i huset, svart att ta hand om
sitt hus som tidigare, avsaknad av hiss till ligenheten. Det ér den enskildes eget ansvar att ha en anpassad bostad. Bostadsanpassning kan
ansdkas hos rehabiliteringen pa vardcentralen eller om den enskilde ér inskriven i den kommunala hilso- och sjukvarden (hemsjukvard). Den
enskilde informeras ocksa om trygghetsboende for att fa en mer anpassad och tillgéinglig bostad.

* Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ér inte nagot bistand som enligt lag ska tillhandahallas i en kommun. Géteborgs stad har dock beslutat att bistandet ska
forekomma hir. Bistandet kan ansokas av den enskilde nir behov av stdd och hjilp tillgodoses av nagon nirstaende
(familjemedlem/viin/granne). Beroende pa stodets omfattning erhaller den enskilde en summa pengar varje manad, som ér tinkt att limnas
till den som utfor hjilp och stod. Bidraget baseras inte pa den enskildes ekonomi.

Hallbar stad — 6ppen for varlden @ Géteborgs
Stad

Kontakt

Emma Pettersson, forste socialsekreterare dldre
emma.pettersson@aldrevardomsorg.gqoteborg.se
031-366 74 01

Anna Brinkhoff, enhetschef

anna.brinkhoff@aldrevardomsorg.goteborg.se
031-365 20 55

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Goteborgs Stad
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