Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen P GOtebOfgS
Stad

Protokoll - Lokalt pensionarsrad Hisingen

Sammantradesdatum: 2025-02-03 kl. 10:00-12:00

Plats: Vagmastaregatan 1, lokal: Dockmastaren 2

Narvarande:

Ann Trygg PRO, Pensionérernas riksorganisation

Kerstin Bjorn RPG, Riksférbundet pensiondrsgemenskap

Britt Johansson SPF Seniorerna

Barbro Baudin SKPF, Svenska kommunalpensionarernas forbund

Zaidi Folias SKPF, Svenska kommunalpensionarernas forbund, vice ordférande

Ulrika Stridvall Dahlén Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordforande
Lisbeth Olsson Avdelningschef vard- och omsorgsboende, AVO )
Catarina Rudman Avdelningssekreterare vard- och omsorgsboende, AVO

Anmald franvaro:

Jan Gronkvist PRO, Pensionarernas riksorganisation
Madeleine Johansson SPF Seniorerna
Adjungerad:

Maja Philis, utvecklingsledare, AVO

Lena Mansson, verksamhetsutvecklare, AVO

Sofia Gunnarsson, utvecklingsledare, AVO — digitalt
Lisa Hallberg, utvecklingsledare, AVO — digitalt

§ 1. Motets 6ppnande

8 2. Val av protokolljusterare
Att jamte ordftrande justera dagens protokoll utses Britt Johansson, SPF Seniorerna.
Foregaende motesprotokoll (2024-11-11) anmals justerat, godkant och publicerat pa sidan: Lokalt rad

Hisingen

8§ 3. Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkanns.

8§ 4. Sprak i Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen Sofia Gunnarsson
Lisa Hallberg
Bilaga 1

Presentation sker digitalt parallellt for samtliga rad. I kallelsen erbjods mojlighet att i forvag stélla
fragor direkt till foredragande. Fragor har inkommit bade fére métet samt under presentationen.

Fdrvaltningens representanter foredrar bilaga 1. Arbetsgivaren erbjuder kompetensutveckling under
arbetstid samt majlighet att studera med sprakstod nar behov finns. Sprakutvecklande insatser kan
skraddarsys efter verksamhetshehov for att 6ka sprakkunskapen pa arbetsplatsen.
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Ett urval av fragor och svar noteras nedan.

Har sokande generellt tillracklig sprakkunskap vid ansékan? Det varierar, bedoms i métet med den
sokande bade telefonledes och vid ett fysiskt mote. Test utfors bade muntligt och i skrift.
Socialstyrelsens material anvands. Sprakkunskap ar en del av kommunikationen och kan aven ses ur
ett bredare perspektiv dar bemotande och forstaelse ar viktiga delar.

Anstalls personer utan kunskap i svenska spraket? Nej, inte for omsorgsarbete. Tvasprakighet
efterfragas avseende finska och teckensprak.

Utbildningsprogram med alternativa upplagg finns. Det kan vara en kombination av studier och arbete
under en tidsperiod eller enbart studier under kortare eller langre tid.

Ansvar for studierna har saval den enskilde medarbetaren, arbetsgivaren som
utbildningsorganisationen.

Extramaterial bifogas sist i protokollet. Féredragandes sammanstallning av inkomna fragor och svar
fran presentation ”Sprak i Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen”.

8§ 5. Interior vard- och omsorgsboende Lena Mansson
Bilaga 2

Presentation av forvaltningens arbete med interiér pa vard- och omsorgsboenden, bilaga 2.
Auvslutningsvis ber fordragande om ahorarnas reflektioner om vad som gor att man trivs i
boendemiljon.

Foéljande punkter lyfts av moétets deltagare: se och vara bland andra ménniskor, aktiviteter och
mojlighet till rorelse och tréning, textilier for att skapa mys och konst som exempelvis bonader och
ryamattor pa vaggar, bocker att bladdra i for samtal och stimulans, personal pa plats och kanske farre
mobiler, samtalet, maltiden med mat, dukning och mdblering, hoglasning, narvaro av volontarer och
Ung omsorg.

§ 6. Aterkoppling fran studiebesdk pa trygghetsboende SBB Norden Pensionarsradet

Studiebesok pa trygghetsboendet SBB Norden, Silvergruvans gata 3 nara Selma Lagerlofs torg gjordes
i slutet av januari manad. Radsmedlemmarna fick mojlighet att traffa enhetschefen for
trygghetsvardarna i Géteborg, trygghetsvarden knuten till boendet och seniorer som bor pa
trygghetsboendet. Under besdket gavs muntlig och skriftlig information med méjlighet att stélla
fragor. Darefter visning av gemensamhetslokaler och besok i lagenheter av olika storlek. Huset ar
enkom avsett for trygghetsboende med lagenheter pa flera vaningsplan.

Lagenheterna &r utrustade med diskmaskin, tvattmaskin och torktumlare samt balkong. Gemensamma
rollatorforrad finns pa samma vaningsplan som lagenheterna. Huset har tre ingangar och ar belaget pa
samma gata som ett vard- och omsorgsboende samt ett korttidsboende. Samtliga lagenheter utom en

fyrarummare &r uthyrda. L&genheterna blir tillgédngliga via bostadsformedlingar Boplats och Home Q.
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Boendekostnaden varierar nagot beroende pa storlek, avgifter for el, vatten och varme inkluderas
delvis i hyran samt visst digitalt utbud.

Gemensamma aktiviteter erbjuds bade organiserat via trygghetsvarden och spontant mellan
hyresgasterna. Gemensamhetslokalerna kan &dven bokas av hyresgasterna for privata arrangemang.

Pensionarsradets medlemmar som deltog vid besoket rekommenderar garna detta trygghetshoende.
Inom forvaltningen finns for narvarande sex trygghetsboenden pa Hisingen. Mer information om
trygghetshoenden: Senior- och trygghetsboende - Géteborgs Stad.

§ 7. Ovriga fragor

a) Vilka lokala rad finns?
b) Rapport om folkhalsa, seniorer pa Hisingen?
c) I héndelse av krissituation, hur hanteras detta inom vard- och omsorgsboende?

Aterkoppling sker skriftligt via e-post, utifran riddsmedlemmarnas 6nskemal.

§ 8. Rapport till dvergripande radet (10 min) Zaidi Folias

Syftet med denna punkt &r att lyfta omraden att folja upp pa évergripande niva till gagn for samtliga
pensionarsorganisationerna.

Information om arbete med interior pa vard- och omsorgshoende.
Information om Ung omsorg och volontérarbete inom AVO.

Information om trygghetsboende (punkten relaterad till studiebesck pa Trygghetsboende SBB Norden,
Silvergruvans gata 3).

8§ 9. Motets avslut

Ordforande Ulrika Stridvall Dahlén tackar pensionérsorganisationerna for en god dialog.
Motet avslutas.

Ordférande Justerande

Ulrika Stridvall Dahlén Britt Johansson, SPF Seniorerna
Justerat via mejl 2025-02-05 Justerat via telefon 2025-02-06
Sekreterare

Catarina Rudman
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Bilaga 1

Hallbar stad — éppen fér varlden @ GétEbOTgS
Stad

Sprak i Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Sofia Gunnarson, utvecklingsledare
Lisa Hallberg, utvecklingsledare

Datid och nutid @ Goteborgs
« Valfardsutmaningen N v \
e Pandemin |
« Aldre samt vard- och

\

omsorgsforvaltningens arbete

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Betygsgrundande utbildning
Sprakutvecklande insatser

Rekrytering

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Rekrytering

» Stodmaterial for att testa
spraklig kompetens

* Bitraden
* Socialstyrelsens stodmaterial

Hallbar stad — 6ppen for varlden

% Goteborgs
Stad

% Goteborgs
Stad
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Overenskommelse om samverkan @ Soteborgs

* Mellan namnden for
Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ArbVux) och
Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

* Galler 2024-2029

Hallbar stad — 6ppen for varlden

- - G“t h
Betygsgrundande utbildning @ stad 5

+ Aldreomsorgslyftet

Bitrade Vardbitrade

Underskoterska

Finns méjlighet att lasa med sprakstod

» Undersdkt mojligheterna att
tillgangliggora information om att lasa
svenska for invandrare (SFI)

Vardbitrade

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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- % Goteborgs
Sprakutvecklande insatser Stad

* Spraklyft
« Utbildning i yrkessvenska

* Legitimationsyrken utanfor EU
och EES - Krav pa svenska 3
eller svenska pa niva C1 for att
ansoka om svensk legitimation

Hallbar stad — 6ppen for varlden

» Utbildat sprakombud i
verksamhet

» Utbildat chefer

 En sprakutvecklande arbetsplats
utgar fran det kollegiala
larandet, spraksvaga
medarbetare far stdd av
sprakombud och andra kollegor
med exempelvis dokumentation

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Sprakutveckiande arbetsplats i corcvorss
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Insatserna kompletterar varandra

» Pagar flera insatser parallellt

» Forvaltningen har blivit en larande
organisation, utbildar utbildare och
testar olika metoder

» Testar, utvarderar och forandrar vid
behov

 Forvaltningen bedriver
omvarldsbevakning inom omradet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hallbar stad — 6ppen for varlden

Kontakt

Sofia Gunnarson
sofia.gunnarson@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad

%

Goteborgs

Stad
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Bilaga 2

Hallbar stad — éppen fér varlden @ GﬁtEhOTgS
Stad

Interior pa vard- och
omsorgshoende

Presentation Pensionirsradet Hisingen 3 februari 2025

Lena Mansson

Bakgrund 8, osvors

« En stor forvaltning.

» 45 vard- och omsorgsboenden som ser olika
ut. Byggda under olika tidsepoker.

* Under stadsdelstiden bestdmde varje enskilt
vard- och omsorgsboende farger, mébler och
inventarier.

» Ser valdigt olika ut i staden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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pif Goteborgs
Vird

Stad

Privata och gemensamma utrymmen

Privat

Den egna
lagenheten.
Hemma.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hur tanker vi i de gemensamma utrymmena?

+ Synnedsattningar
« Svart att rora sig
» Demenssjukdomar

» Olika farger pa vaningarna
» Landmarken (t ex konst)
» Tydlig skyltning

Utga fran den

+ med flera som har storst | Orientering * Kuldrstarka mobler
problem * Belysning
* Ljusa farger :
+ Bekvama mébler St Annat att ta :
« Vaxter Vilkomnande hansyn ill * Hygien
. » Hallbarhet
* Punktbelysning . Funktion
» Textilier ;
. Konst Tydllghefﬁ

Hallbar stad — ppen for varlden U
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Hur tinker vi i de gemensamma utrymmena a8, osbors

Nagra exempel pa mobler fran
Sandarnas, Karrahus och
Svartedalens Vard- och
omsorgsboende

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Entréprojektet 3%, coteborss

Hur vill du k&nna nar du gar in pa ett vard och omsorgsboende?

Intervjuer med hyresgéaster, medarbetare och enhetschefer.

TREVLIG ATMOSFAR
HEMTREVLIGT
MYSIGT
LEVANDE

LJUST

RESPEKTFULLT

HEMTREVLIGT

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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(24 stad
Hur tanker ni? @ Goteborgs

Vad gor att man trivs?

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Hallbar stad — 6ppen fér varlden @ Gc’iteborgs
Stad

Kontakt

Lena Mansson
lena.mansson@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad

Extramaterial, ssmmanstallning av inkomna frigor och svar fran presentation ”Sprak i Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen”

1. Hur beddms och avgérs det om sprakkompetensen ar tillracklig vid anstéllning av personal
till &ldreomsorgen?
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e Forvaltningen anvénder sig av en kompetensbaserad rekryteringsprocess for att sékerstélla att
kandidaten har den sprakliga yrkeskompetensen som uppdraget kraver. Beddmning gors som
en del av den 6vriga beddmningen av kandidatens kompetens och lamplighet. Konkret sker
detta under telefonavstdmning och intervju med kandidaten. Det ar framforallt den
kompetensbaserade rekryteringsprocessen som anvands for bedomningen av sprakférmagan
for tillsvidare och visstidsanstaliningar

o  For rekrytering av bitraden som ska arbeta som timvikarier anvands Socialstyrelsens
stodmaterial. Sarskilt fokuserar HR-specialisterna pa tal- och horforstaelse i
rekryteringsprocessen.

2. Vilket material anvands for att underscka tal-, sprak- och kommunikationsférmagan i tal och
skrift i samband med rekrytering?

o All rekrytering sker genom datasystemet Visma Recruit; kandidaten maste kunna ta till sig
skriftliga instruktioner vid ansokningstillfallet. Innan intervju kontaktas de flesta sékande via
telefon men en del kandidater bjuds in pa intervju via systemet utan direktkontakt fran
rekryterande enhetschef. Det genomfors telefonavstamningar. Redan vid ett forsta samtal kan
bedémningen goras att spraket inte ar tillrackligt for att klara arbetet. Detta kan bero pa att
kandidaten inte forstar de fragor som stalls i telefonintervjun trots att fragan omformuleras och
att det stalls andra fragor, det vill séga att det finns en tydlig sprakbarriar. | dessa lagen
uppmanas personen till att studera mer svenska och darefter soka tjansten igen.

e Om kandidaten gar vidare till intervju sa bedéms kandidatens sprak-och
kommunikationskompetens dven med hjélp av den kompetensbaserade intervjun i Visma
Recruit eller egna intervjuunderlag. Hela intervjun ar en form av ett muntligt spraktest i
dagslaget.

3. Anstalls nagon som saknar svenska spraket, men har vardkompetens fran ett annat land?
e Nej.
4. Ta nagon hansyn till tvasprakigheten? Tex svenska/ somaliska eller svenska/arabiska?

e Nej, forutom finska och teckensprak.

5. Hur ser utbildningsprogrammet ut om utbildningen ska ske under arbetstid? Vem ansvarar?
Hur f6ljs det upp? Ar évrig personal involverad férutom de gemensamma samtalen under
arbetet?

e Spraklyft ihop med Arbetsmarknad och vuxenutbildning. Uthildningen genomférs antingen i
skola eller digitalt via teams. Ansvarig for utbildningen &r Arbetsmarknad och
vuxenutbildning med Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen bestaller utbildningen.
Utbildningen foljs upp i utvéardering av bade chef, medarbetare, forvaltning och skola.

6. Hur anser ni att sprakkompetenser fér narvarande ar inom AVO?

e Generellt sett bra, men det forekommer att medarbetare har behov av att hoja sin
sprakkompetens, forvaltningen erbjuder utbildning (spraklyft, yrkessprak och informerar om
mojligheten att studera svenska for invandrare, SFI).
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. Hur viktig ar medicinsk kompetens vid anstéllning?

Gallande vardbitrade och bitrade ar det inte viktigt eftersom de inte ska hantera medicin. Ett
vardbitrade kan hantera medicin om de har fatt delegering, det innebar en utbildning och test
hos sjukskoterska for att visa pa lamplighet och kunskap. Delegeringen ar sedan personlig och
ska fornyas varje ar.

For legitimerade yrken &r den medicinska kompetensen viktig. For yrkesgruppen
underskoterska ar det aven viktigt, de ska i sin utbildning last halso- och sjukvardskurser. En
underskoterska behdver anda genomga delegeringsutbildning for att fa ge mediciner.

Vilka erbjudande om utbildning finns om svenska spraket ar bristfalligt?
Forvaltningen erbjuder;

o yrkessprak

o spraklyftet

For att forbattra sin svenska pa arbetsplatserna arbetar forvaltningen med,;

o sprakutvecklande arbetsplats
o sprakombud
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