Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen US| Géteborgs
a‘z! Stad

Protokoll (nr 2024:1)
Sammantradesdatum: 2024-02-05
Lokalt pensionarsrad Centrum
Tid: 10:00-12:00
Plats: Skanegatan 9 A, rum Namndsalen

Narvarande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjéanst, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Karin Gréen, avdelningssekreterare hemtjanst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Britt Palmqvist, RPG

Olof Kjernald, RPG

Lena Gustafsson, SPF Seniorerna
Ann-Katrin Blomster, SPF Seniorerna
Nina Jonnerhag, SPF Seniorerna
Lars Hoglund, SPF Seniorerna
Charlotte Kaurin, PRO Goteborg
Anita Danielsson, PRO Géteborg
Anna-Lena Stjernlof, SKPF
Anna Ekskog Hallmén, SKPF
Ann Odin, SKPF

Adjungerade:

Karolina Savik, enhetschef Orgryte-Harlanda, avdelning myndighet

Annika Bjorkhem, forste socialsekreterare Orgryte-Harlanda, avdelning
myndighet
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Protokoll (nr 2024:1)
Sammantradesdatum: 2024-02-05

§ 1 Motets dppnande

Monika Bondesson alla valkomna och forklarar moétet 6ppnat.

§ 2 Narvaro
Narvaro tas upp, se forteckning pa sida 1.

§ 3 Faststallande av dagordningen
Dagordningen faststélls.

8 4 Val av ordférande och vice ordforande
Enligt arbetsordningen for dldre samt vard- och omsorgsnamndens pensionarsrad
ska varje lokalt rad valja en avdelningschef fran forvaltningen som ordférande
och en representant fran pensionarsféreningarna som vice ordférande.

Monika Bondesson, avdelningschef avdelning hemtjanst, valjs till ordférande for
en period om ett ar.

Lena Gustafsson, SPF Seniorerna, valjs till vice ordférande for en period om ett
ar.

§ 5 Utvardering pensionarsrad — dialog utifran

enkatresultat

Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningens pensionarsrad har varit i gang i mer
an ett ar och det ar dags att utvardera arbetet. Som ett led i utvarderingen har en
enkat skickats ut infor dagens méte. Monika Bondesson gar igenom enkétens
resultat (se bilaga 5) och radet for dialog om hur lokalt pensionarsrad Centrum
fungerar. Dialogen dokumenteras separat, och utgor tillsammans med
enkatresultatet underlag for utvarderingen. Utvarderingen kommer att presenteras
for pensionarsradet langre fram.

Medskick och idéer till kommande méten med lokalt pensionarsrad Centrum &r
bland annat att ha staende punkter, att lyfta lokala fragor som galler just
stadsomrade Centrum och att utveckla aterkopplingen till radet.
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8 6 Information om avdelning myndighet
Karolina Savik, enhetschef, och Annika Bjorkhem, forste socialsekreterare, fran
enheten Orgryte-Harlanda inom avdelning myndighet i stadsomrade Centrum
beréttar om avdelning myndighets arbete. Bildspel visas (bilaga 6).

Pa avdelning myndighet arbetar socialsekreterare som utreder och fattar beslut om
ratten till olika insatser utifran socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen ska sakerstélla
en skalig levnadsniva. Vad som ska raknas som skalig levnadsniva &r i vissa
avseenden sjélvklart, men behover aven bedomas individuellt. Malgruppen ar
personer med aldersrelaterade nedsattningar.

Exempel pa insatser som kan beviljas ar hemtjanst, hemvardsbidrag, ledsagning,
kontaktperson, korttidsboende, vard- och omsorgsboende och valfardsteknik. Den
som ansoker om stod behdver inte sjalv veta exakt vad man vill anséka om. Alla
insatser utifran socialtjanstlagen ar helt frivilliga, sa socialsekreterarna arbetar ofta
motiverande eftersom manga kan vara lite tveksamma till att ta emot hjélp. Ett
dilemma dr att anhoriga ofta kan ha en annan bild av den aldres behov, &n vad den
aldre personen sjalv har.

Efter att ett bistand har beviljats foljer socialsekreterarna upp hur insatserna
fungerar. Om en ansokan har fatt avslag sa kan socialsekreterarna hjélpa till att
overklaga beslutet.

Fragor och kommentarer fran pensionarsféreningarna:
RPG fragar hur man jobbar med dem som far avslag pa sina ansékningar?

Svar: Man for dialog med personen och forsoker tillgodose behovet pa annat sétt.
Vid till exempel avslag om ansokan till vard- och omsorgsboende bedoms ofta att
behovet kan tillgodoses med hjalp av utdkat eller dndrat upplégg pa
hemtjénstinsatser.

RPG patalar att aldre ofta kan kanna sig i underlage néar de traffar
myndighetspersoner, och fragar hur personalen utbildas for att hantera detta?

Svar: | socionomutbildningen ingar mycket maktperspektiv, sa socialsekreterarna
har en god utbildningsmassig grund. | motet med den enskilde forsoker
socialsekreterarna att lamna ifran sig sa mycket information som mojligt, fokusera
pa den aldres styrkor och resurser samt forklara vilka rattigheter den éldre har.
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Sammantradesdatum: 2024-02-05
SPF Seniorerna lyfter att Goteborgs Stad har forbattrat sitt resultat i

Hemtjanstindex, inte minst vad galler bistandshandlaggningen. Har man gjort
nagot sarskilt for att forbattra resultatet eller jobbat pa som vanligt?

Svar: Avdelning myndighet har jobbat med utbildning, metodstdd, insatser for att
forbattra bemotande och lyfta fram rattigheter, samt att félja upp insatserna
tillsammans med utforarna.

RPG fragar om bedémningarna av vad som ar skalig levnadsniva paverkas av
budgetforutsattningarna?

Svar: Vad som raknas som skélig levnadsniva avgors inte av budgeten, utan
grundas pa rattspraxis samt individuella bedémningar utifran olika manniskas
skilda vanor och behov.

RPG fragar vilka vélfardstekniska l6sningar som &r pa gang. SKPF framhaller att
GPS-larm, som fungerar dven utanfér hemmet, ar sarskilt viktigt for personer som
far avslag om plats pa vard- och omsorgshoende. SKPF framfér ocksa att det inte
far bli for mycket teknik, bland annat da ensamhet &r ett stort problem.

Svar: Inom hemtjansten pagar ett test med lakemedelsrobotar, och man arbetar
aven for att komma i gdng med digitala 1as. Tekniken ska avlasta personalen, inte
ersétta den.

§ 7 Svar painkomna fragor

Monika Bondesson foredrar svar pa en fraga om som inkommit fran SPF
Seniorerna. Fragan galler hur det ser ut med kostnader for tandhalsa for aldre
personer, och om det gar att soka nagot bidrag frdn kommunen.

Svar ges att det finns nagot som heter N-tandvard, som gor att tandvarden ingar i
hogkostnadsskyddet for halso- och sjukvard med samma ratt till frikort. Se
bildspel for detaljer (bilaga 7). Mer information finns ocksa pa Vastra
Gotalandsregionens hemsida.

Pensionarsradet konstaterar att det vore intressant att bjuda in representanter fran
tandvarden till ett kommande méte.
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§ 8 Summering av mdétet och punkter till nasta
mote

Forslag till punkter for nasta och kommande moten med lokalt pensionarsrad
Centrum ar:

- Information om maten i aldreomsorgen

- Vad som gor att Goteborgs Stad har forbattrat sitt resultat i
Hemtjanstindex. (Punkt om Hemtjanstindex kommer att lyftas pa det
dvergripande radet)

- Information om hur rehab-enheterna jobbar och hur det fungerar nar man
skrivs ut fran sjukhus

- Information om tandvard

Monika Bondesson tackar for ett bra mote och forklarar motet avslutat.
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Utvardering av AVO:s
pensionarsrad

- dialog utifran enkéatresultat

Lokalt pensionarsrad Centrum 5 februari 2024

Monika Bondesson




Utviardering av AVO:s pensionirsrad

Bakgrund
- AVO:s rad har varit igang i mer an ett ar. Det &r nu dags att utvardera arbetet.

« Alla ledamoter i alla rad har fatt svara pa en enkat om hur radet fungerar.
Enkéaten ar ett underlag till utvarderingen.

 Antal svar for Centrums lokala pensionarsrad: 12

Dialog om enkéatresultat
 |dag ska vi ha dialog om enkatresultatet
« Dialogen dokumenteras och utgdr underlag till utvarderingen

- Utvarderingen presenteras for radet langre fram
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Enkatresultat och dialog

Goteborgs
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Pensionarsradens organisering

AVO har fyra lokala pensionirsrad och ett
overgripande pensionarsrad.

Hur tycker du att den har organiseringen av
pensionarsraden fungerar?

9
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Pensionarsradens organisering

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Jamfort med tidigare upplever jag betydligt samre information om hur
diskussioner och beslut tas upp i hogre distans. Svart att forsta/veta att
eller hur vara synpunkter tas till vara.

Kanske traffa nagra fran det évergripande pensionarsradet.

De tva vakanta platserna till lokala féreningar bor tillsattas, om inte andra
foreningar ar intresserade bor de fordelas pa vi som redan har
representanter.

Svart att veta vilket inflytande radet egentligen har, eller om det bara
handlar om information. Vore bra att fa litet mer forberedelsematerial infor
varje mote, sa jag kan forankra i min organisation.

Organisationen fungerar bra.

#G Goteborgs

Stad




Pensionarsradens organisering

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Saknar den lokala forankringen i motena, 6vergripande info ar bra men
det beh6vs mer info/kunskap om vad dom galler lokalt.

Viktigt att lokala pensionarsrad halls informerade om vilka fragor som
behandlas i det 6vergripande och tvartom. Kan forbéattras.

| forhallande till Goteborgs storlek kan det vara befogat med nuvarande
organisation.

Tycker det skulle ge mera om det var 6 lokala pensionéarsrad per ar och fa
mer Overblick.

Forordar sex rad/ar, sa blir det mer an bara information. For att battre folja
upp uppkomna fragor

«E '_ G 5teb0rgs

Stad
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Radet som forum

Hur fungerar radet som forum for erfarenhetsutbyte
och dialog?

Hur fungerar radet som forum foér information?
Information

4,0

5
3,9
Erfarenhetsutbyte
4 och dialog Medel
alla lokala rad

3

m ...erfarenhetsut
2 byte och dialog 3,6

m ...information Medel o
1 alla lokala rad
0

1 2 3 4 5
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Paverkan och aldres livsvillkor

Hur tillgodoses radets mojligheter att lamna synpunkter
for att paverka arenden innan beslut?

Hur tillgodoses radets forutsattningar att uppmarksamma Uppmirksamma
fragor som paverkas aldres livsvillkor? aldres livsvillkor

3,3

Medel
3 2 alla lokala rad

B ...[3mna synpunkter Paverka
for att paverka
| .. .uppmarksamma
fragor som paverkar 2 8
aldres livsvillkor ,
Medel
alla lokala rad
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Radet som forum, méjligheter till paverkan

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Fungerar bra. Vi har bra dialog.

Protokoll pa Goteborgs Stads hemsida ar vardefullt speciellt for oss som
ska informera i vara distrikt. Kanske en paminnelse om att hemsidan &r en
bra informationskalla infor pensionarsradet. Vi har alla mailadress till
sekreteraren dar vi kan lamna synpunkter. Deltagarna kan bli battre pa
dialog och erfarenhetsutbyte.

Bra att kunna skicka in fragor i forvag. Bra atmosfar och alltid mojlighet att
stalla fragor och komma med synpunkter. Saknar ofta en uppféljning.

Vi ligger i riskzon for att det blir information i stéllet for dialog och
erfarenhetsutbyte. Ocksa svart att paverka arenden innan beslut da vi inte
alltid vet vad det ar for beslut som ska tas och nar de ska tas.

‘t/g o Gﬁteborgs

Stad




Radet som forum, méjligheter till paverkan
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Onskar mer lokal fokusering.

Oklart om ledamdéternas synpunkter vidarebefordras till beslutande politisk
instans. Aterkoppling 6nskas om hur synpunkterna tas om hand.
Pensionarsraden bor i storre grad agna sig at lokala fragor inom
stadsomradet. Det heter ju lokala pensionarsrad. Ledamoéterna bor stalla
fragor som beror det egna stadsomradet. Garna samma fragor vid varje
mote sd att forandringar och trender (férhoppningsvis positiva) kan
utlasas.

Om man har 3 méten pa varen och 3 pa hosten kan man fa mera
diskussion kring dessa fragor.

Svart fa tid att utveckla fragorna med bara tva rad /termin

3G coteborgs

Stad




Hur fungerar radets moéten?
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Kallelser, dagordning och protokoll
Motesstruktur

Lokaler och teknik

2 3 4 5

1
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Hur fungerar radets moten

Bra med tekniken att kunna ha genomgang i vissa 6vergripande fragor
samtidigt i alla fyra raden som vi t ex hade vid genomgang av forra arets
Hemtjanstindex.

For kort tid for inskick av fragor till motet.
Saknar mikrofoner vid borden.

Behovs mikrofoner vid varje bord, dd manga pensionarer har dalig horsel
och har svart att uppfatta i diskussionen.
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Kontakt

Monika Bondesson
Monika.bondesson@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad
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Aldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen

Myndighet Aldre stadsomrade Centrum, Orgryte-Harlanda

Annika Bjorkhem och Karolina Savik
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Vilka ar vi?

Stadsomrade Centrum bestar av de tre fore detta
stadsdelarna Majorna-Linné, Centrum och Orgryte-
Harlanda.

Vi sitter an sa lange pa olika stallen men arbetar
mycket tillsammans.

| Orgryte- Harlanda arbetar 15 socialsekreterare
med att handlagga bistand enligt Socialtjanstlagen.

Tva le socialsekreterare
Enhetschef

| stadsomrade centrum har vi tva administratorer
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 Tar reda pa hur behovet av hjalp ser ut och vilken hjalp
som behovs.

Vad gor vi?

* Vi gor en beddmning om réatten till insatsen- kan behovet
tillgodoses pa annat satt? Ar omfattningen av insatsen
skalig?

« Vi foljer upp att insatsen fungerar och tillgodoser behovet

* |bland behover vi arbeta motiverande och informera mer
om vad vi gor.

« Vi samarbetar med sjukvarden och panerar den hjalp som
kan behdvas efter sjukhusvistelse (Planeringsorganisation)

* Vi anmaler behov om god man och forvaltare
* Vi samarbetar med andra myndigheter

* Vi har kollegor som arbetar speciellt med anhdérigstod och
har nara samarbete med Halsoframjande- och
forebyggandeenheten.
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4 kap, 1§ Socialtjanstiagen

« Syftar till skalig levnadsniva

« Kan vi hjalpa till utan bistandsbedémda
iInsatser?
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Vilka insatser arbetar vi oftast med?

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Hemtjanst
Hemvardsbidrag
Ledsagning
Kontaktperson
Boendestdd
Korttidsboende

Vard- och omsorgsboende

-
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Halsoframjande- och féorebyggande insatser

Traffpunkter

Volontarverksamhet

Samtalsgrupper

Fixartjanst

* mm.
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Hur hittar man till oss?

O
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#5 Goteborgs
Stad

Genom att ringa stadens vaxel, 365 00 00.
Alla stadsomraden har en servicetelefon som
ar 6ppen vardagar mellan 9-16.

Via hemsidan ,
www.goteborqg.se/aldreomsorq

Via var gemensamma mailadress,
myndighet@aldrevardomsorqg.goteborg.se

Om du ar inlagd pa sjukhus och behoéver hjalp
nar du kommer hem kan avdelningen
kontakta oss direkt.


http://www.goteborg.se/aldreomsorg
mailto:myndighet@aldrevardomsorg.goteborg.se

Hur gar ett mote med oss till?
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# Goteborgs
Stad

Vi gor garna hembesok, men man kan aven
komma pa besok hos oss.

Vissa moten och uppfdljningar kan goéras via
telefonsamtal eller videosamtal om det
fungerar for den det galler. Vi forsoker vara
lyhdrda for behovet.

VI anvander tolk nar det behovs.

Man far garna ha med sig anhoriga eller en
van vid motet med oss.



Vem kan ansoka?
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s / Goteborgs
Stad

Personen sjalv

Anhdriga genom anhdrigbehorighet
Anhorig/ annan genom fullmakt
Anhoriga genom framtidsfullmakt
God man/ forvaltare

Som utomstaende kan man kontakta oss om
man kanner sig orolig fér nagon

Det ar alltid personen sjalv som avgor
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Kontakt

Karolina Savik och Annika Bjorkhem
karolina.savik@aldrevardomsorg.goteborg.se

annika.bjorkhem@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Goteborgs Stad
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Tandvardsstod

Lokalt pensionarsrad Centrum 2024-02-05

Monika Bondesson
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Sarskilt tandvardsstod

Det finns ett regionalt stod som heter "Sarskilt tandvardsstod". Det har tre delar:

e N-tandvard (n6dvandig tandvard och munhalsobeddmning for personer med
bestaende stort omsorgsbehov)

* F-tandvard (vid vissa langvariga sjukdomar eller funktionsnedsattning)

e S-tandvard (som del av sjukdomsbehandling under begransad tid)
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Intyg om nédvandig tandvard (N-tandvard)

* Personer som har ett bestdende behov av omfattande vard och omsorg kan ha ratt till intyg om N-tandvard.

* Med intyget kan man ga till tandlakare (vilken som helst) och betala samma avgift som for halso- och sjukvard.
Man har samma ratt till frikort.

* Intyget ger ocksa ratt till ett erbjudande om en gratis munhalsobeddmning. En tandhygienist kommer hem till
dig och tillsammans med dig (och din personal) gar igenom och gor en plan for hur man ska hantera sin
munhalsa.

Ratten till stod beror inte pa munhalsan!

* Ratten till stod avgors inte av personens munhalsa! Utan av formagan att skdta sin munhalsa. S8 man kan fa
intyg dven om man har "bra" tander, och man kan nekas intyg aven om man har "daliga" tanker.

* Intyg om N-tandvard ar ett regionalt stod, men kommunen identifierar individer och gor prévning av behov.
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Sa har gor man:

Personer som bor pa VoB och har dagligt behov av stéd och hjalp med personlig omvardnad

* Personen sjalv, eller anhoériga/god man, maste pakalla att man vill ansoka om intyget. Darefter anses man
automatiskt uppfylla behoven - bara det faktum att man bor pa VoB visar att man har behovet.

* Man kan kontakta sin sjukskoterska eller enhetschefen pa boendet.

Personer som bor i eget hem

* For personer som bor hemma finns fler kriterier for att fa intyget. Behovet bedoms utifran omsorgsbehovet,
man ska ett omfattande behov av stéd och hjalp med sin personliga omvardnad i sin vardag. Personer med
diagnosticerad demenssjukdom har ratt till intyg.

Man ska kontakta socialsekreterare.

* Om man inte dr berattigad till intyg om nddvandig tandvard men har svart ekonomiskt
Ta kontakt med socialkontor!

 Mer info finns pa VGR:s hemsida (lank)
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Kontakt

Monika Bondesson
monika.bondesson@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad
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