Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen US| Géteborgs
‘&’ Stad

Protokoll (nr 2025:1)
Sammantradesdatum: 2025-02.03
Lokalt pensionarsrad Centrum
Tid: 10:00-12:00
Plats: Skanegatan 9A, rum Namndsalen

Narvarande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjéanst, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (motesordférande)

Isabella Jarbur, Stabschef, hemtjénst, aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Karolina Natt och Dag, Verksamhetscontroller, hemtjanst, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (sekreterare)

Agneta Wirén, HBT-Seniorerna
Anita Danielsson, PRO Goéteborg
Ann Odin, SKPF

Anna-Lena Stjernlof, SKPF
Ann-Katrin Blomster, SPF seniorerna
Britt Palmqvist, RPG

Charlotte Kaurin, PRO Goteborg
Kenneth Strandborg, SPF Seniorerna
Kerstin Gidsater, SPF Seniorerna
Lena Gustafsson, SPF Seniorerna
Olof Kjernald, RPG

Adjungerade:

Sofia Gunnarsson, utvecklingsledare, Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
(deltog via teams)

Lisa Hallberg, utvecklingsledare, Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
(deltog via teams)

Karin Henriksson, verksamhetsutvecklare hemtjanst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Anneli Snis, utvecklingsledare, dldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Isabella Jarbur, Stabschef, hemtjanst, aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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Protokoll (nr 2025:1)
Sammantradesdatum: 2025-02-03

§ 1 Motets dppnande

Monika Bondesson hélsar alla vdlkomna och forklarar métet 6ppnat.

§ 2 Narvaro
Narvaro tas upp, se forteckning pa sida 1.

8 3 Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns efter foljande tillagg under Ovriga fragor:

- Fraga om hjartstartare pa Vard- och omsorgsboende
- GPS-larm

§ 4 Information om sprakkompetens

Sofia Gunnarsson, utvecklingsledare och Lisa Hallberg, utvecklingsledare deltar pa teams
och haller en gemensam presentation for samtliga pensionarsrad. Bildspel visas (bilaga 1)

Vaélfardsutmaningen gor att vi blir fler aldre. Insatser har gjorts for att héja
sprakkompetens for medarbetare. Statshidrag méjliggor att medarbete i Aldre samt vard
och omsorgsforvaltningen kan ga pa betygsgrundande utbildning och starka sin
sprakkompetens. Det finns ocksa sprakombud i verksamheten. Pensionarsraden har innan
sammantradet fatt mojlighet att skicka in fragor och svar. Dessa aterfinns i (bilaga 2).

8 5 Information om sommarintroduktion

Karin Henriksson, verksamhetsutvecklare avdelning hemtjénst informerar om
sommarintroduktionen. Karin har med sig en docka som anvénds for att 6va
praktiska moment i sommarintroduktionen. P4 en hemtjanstcentral vid Frélunda
Torg har en ny utbildningslokal kallad metoden skapats. | den lokalen sker
mycket utbildning och déar finns ocksa dockor som man kan 6va pa. Information
ges ocksa om att sommarintroduktionen har utvérderats av vikarierna och samtliga
har varit véldigt positiva till introduktionen. Bildspel visas (bilaga 2).

Fraga fran HBT-seniorerna om vad avvikelser kan innebara och vad man gor om
man blir utsatt av en omsorgstagare? Karin Henriksson beskriver att det &r
skillnad pa avvikelser om en omsorgstagare har blivit utsatt av en personal eller
om det &r en personal som har blivit utsatt av en omsorgstagare.
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Fraga fran SPF seniorerna om hemtjansten inte alltid har nycklar till

omsorgstagarna? Karin Henriksson svarar att det ser olika ut och att det beror pa
Overenskommelse med omsorgstagaren.

Fraga fran SPF-seniorerna om hemtjansten har ratt att fota hos omsorgstagaren?
Karin Henriksson svarar att det inte & mojligt att lagga in foton i journal.
Hemtjansten fotar inte heller omsorgstagare.

SKPF skickar med att det ar viktigt att hemtjénsten tydligt meddelar nar man har
last upp dorren och klivit in hos omsorgstagaren. Det sker ibland att
hemtjénstpersonal smyger in.

SPF-seniorerna stéller friga om vad som hander om en sommarvikarie véagrar
utfora ett moment pa sommarintroduktionen? Karin Henriksson svarar att hon
bara varit med om det en gang.

SPF- seniorerna staller ocksa fraga om man pratar om annan hygien exempelvis
6ron? Karin Henriksson svarar att det finns en tanke om lagga in rengdring av
hérhjalpmedel som ett moment.

PRO staller friga om man &r sjélv i borjan. Karin svarar att det beror pa
omsorgstagaren och erfarenhet.

SPF seniorerna fragar om sommarintroduktionen har gjort sommarvikarierna mer
trygga i sitt arbete och om det da har paverkat intresset att fortsatta? Karin svarar
att sommarvikarierna kanner sig mer trygga men att hemtjansten inte har fragat
om intresset att fortsétta.

HBT- seniorerna fragar om sommarintroduktionen réacker eller om det behovs
mer? Karin svarar att det ar en bra start utifran forutsattningarna som finns. Det ar
en grund som vi kan bygga pa.

SKPF staller fraga om sommarvikarierna blir visade hjalpmedel. Karin svarar att
sommarvikarierna gar en forflyttningsutbildning men att den inte tacker allt.

HBT-seniorerna fragar om hur lange sommarintroduktionen har funnits. Karin
svarar att den gemensamma utbildningen har varit de tre senaste aren men att den
praktiska utbildningen startade forra aret. Den har ocksa nu inforts for timvikarier.

§ 6 Aterkoppling frén foregéende

pensionarsrad
Inget att aterkoppla fran foregaende pensionarrad.
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§ 7 Ev. fragor att lyfta till AVO:s 6vergripande

pensionarsrad

Pensionarsforeningarna ser inte att nagra sarskilda fragor utifran dagens mote
behover lyftas till AVO:s 6vergripande pensionarsrad.

§ 8 Ovriga fragor

Fraga stalls gallande om det finns hjartstartare pa samtliga vard- och
omsorgshoenden. Monika Bondesson tar med sig fragan.

Fraga stalls ocksa om nar det ska starta med trygghetslarm utomhus. Fragan lyfts
pa nastkommande pensionarsrad.

8 9 Summering av motet och punkter till

kommande maoten

Monika Bondesson summerar dagens mote och fragar vad som kan vara av
intresse till nastkommande moéte. HBT- seniorerna sager att det kan vara intressant
att fa veta vad for forskningsprojekt som pagar.

Monika berattar att forvaltningen har en person som jobbar med forskningsprojekt
och att hon kan bjudas in till ett kommande mote. Hemtjansten har ocksa en
doktorand som ska forska pa vad omstallning i nara vard har for betydelse for
hemtjansten nar omsorgstagare kommer hem tidigare i hogre utstrackning fran
sjukhus.

Punkter till kommande moten

- Forskningsprojekt inom aldre samt- vard och omsorgsforvaltningen
- Omstéllning kring néra vard
- GPS-larm

Ytterligare punkter till ndsta méte anméls via mail till sekreterare.

Monika Bondesson tackar alla for ett trevligt mote!
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Sprak i Aldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen

Sofia Gunnarson, utvecklingsledare
Lisa Hallberg, utvecklingsledare
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» Valfardsutmaningen Y S
« Pandemin |
» Aldre samt vard- och )
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omsorgsforvaltningens arbete
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Betygsgrundande utbildning

Sprakutvecklande insatser

Rekrytering

Hallbar stad — 6ppen for varlden



o Goteborgs

Rekrytering

e Stodmaterial for att testa
spraklig kompetens

* Bitraden
 Socialstyrelsens stodmaterial
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Overenskommelse om samverkan

* Mellan namnden for
Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ArbVux) och
Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

» Galler 2024-2029
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Betygsgrundande utbildning

- Aldreomsorgslyftet

Bitrade

Vardbitrade

Underskoterska

Finns mojlighet att lasa med sprakstdd

« Undersokt mgjligheterna att
tillgangliggora information om att lasa
svenska for invandrare (SFI)
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Sprakutveckiande insatser Stad

* Spraklyft

 Utbildning i yrkessvenska

 Legitimationsyrken utanfor EU
och EES - Krav pa svenska 3

eller svenska pa niva C1 for att
ansOka om svensk legitimation
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Sprakutvecklande arbetsplats

« Utbildat sprakombud i
verksamhet

e Uthildat chefer

 En sprakutvecklande arbetsplats
utgar fran det kollegiala
larandet, spraksvaga
medarbetare far stod av
sprakombud och andra kollegor
med exempelvis dokumentation
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Insatserna kompletterar varandra

 Pagar flera insatser parallellt

 Forvaltningen har blivit en larande
organisation, utbildar utbildare och
testar olika metoder

e Testar, utvarderar och forandrar vid
behov

« FOrvaltningen bedriver
omvarldsbevakning inom omradet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Sofia Gunnarson
sofia.gunnarson@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Goteborgs Stad




Fréagor fran pensionérsraden 3/2-2025

Hur bedoms och avgors det om sprakkompetensen ir tillricklig vid anstéillning av
personal till ildreomsorgen?

Forvaltningen anvénder sig av en kompetensbaserad rekryteringsprocess for att sikerstilla att
kandidaten har den sprakliga yrkeskompetensen som uppdraget kriver. Bedomning gors som
en del av den dvriga bedomningen av kandidatens kompetens och ldmplighet. Konkret sker
detta under telefonavstamning och intervju med kandidaten. Det dr framforallt den
kompetensbaserade rekryteringsprocessen som anvéinds for bedomningen av sprakforméagan
for tillsvidare och visstidsanstéllningar

For rekrytering av bitrdden som ska arbeta som timvikarier anvénds socialstyrelsens
stodmaterial. Sarskilt fokuserar HR-specialisterna pa tal- och horforstaelse 1
rekryteringsprocessen.

Vilket material anviinds for att undersoka tal-, sprik- och kommunikationsformagan i
tal och skrift i samband med rekrytering?

All rekrytering sker genom datasystemet Visma Recruit; kandidaten méste kunna ta till sig
skriftliga instruktioner vid ansdkningstillféllet. Innan intervju kontaktas de flesta sokande via
telefon men en del kandidater bjuds in pa intervju via systemet utan direktkontakt frén
rekryterande enhetschef. Det genomfors telefonavstimningar. Redan vid ett forsta samtal kan
beddmningen goras att spraket inte &r tillrackligt for att klara arbetet. Detta kan bero pa att
kandidaten inte forstér de frdgor som stélls i telefonintervjun trots att frigan omformuleras
och att det stélls andra fragor, det vill séga att det finns en tydlig sprékbarriir. I dessa ldgen
uppmanas personen till att studera mer svenska och dérefter soka tjédnsten igen.

Om kandidaten gér vidare till intervju sa bedoms kandidatens sprak-och
kommunikationskompetens dven med hjéilp av den kompetensbaserade intervjun i Visma
Recruit eller egna intervjuunderlag. Hela intervjun dr en form av ett muntligt spraktest i
dagslaget.

Anstills nigon som saknar svenska spriket, men har virdkompetens frin ett annat
land?

Svar: Ne;j.
Ta nigon hiinsyn till tvasprikigheten? Tex svenska/ somaliska eller svenska/arabiska?

Svar: Nej, forutom finska och teckensprak.

Hur ser utbildningsprogrammet ut om utbildningen ska ske under arbetstid? Vem
ansvarar? Hur f6ljs det upp? Ar 6vrig personal involverad forutom de gemensamma
samtalen under arbetet?

Spraklyft ihop med Arbetsmarknad och vuxenutbildning. Utbildningen genomfors antingen i
skola eller digitalt via teams. Ansvarig for utbildningen dr Arbetsmarknad och
vuxenutbildning med Aldre- samt vard och omsorgsférvaltningen bestiller utbildningen.
Utbildningen f6ljs upp i utvirdering av bade chef, medarbetare, forvaltning och skola.



Hur anser ni att sprakkompetenser for nirvarande ir inom AVO?

Generellt sett bra, men det forekommer vissa medarbetare som har behov att hoja sin
sprakkompetens, forvaltningen erbjuder utbildning (spréklyft, yrkessprdk men ocksa
informerar om mojligheterna att studera svenska for invandrare, sfi).

Hur viktig idr medicinsk kompetens vid anstillning?

For legitimerade yrken dr den medicinska kompetensen viktig. For yrkesgruppen
underskoterska dr det dven viktigt, de ska 1 sin utbildning lést hélso- och sjukvardskurser. En
underskoterska behover andd genomga delegeringsutbildning for att fa ge mediciner.

Gillande vérdbitrdde och bitrade dr det inte viktigt eftersom de inte ska hantera medicin. Ett
vérdbitrdde kan hantera medicin om de har fétt delegering, det innebér en utbildning och test
hos sjukskoterska for att visa pa lamplighet och kunskap. Delegeringen ér sedan personlig och
ska fornyas varje ar.

Vilka erbjudande om utbildning finns om svenska spréket ér bristfélligt?
Forvaltningen erbjuder utbildningarna;

e yrkessprak
o spraklyftet

For att forbattra sin svenska pé arbetsplatserna arbetar forvaltningen med;

o sprakutvecklande arbetsplats
e sprakombud
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Introduktion for vikarier

Karin Henriksson

Verksamhetsutvecklare/vardlarare avd hemtjanst




Vilka ar vara vikarier?

Semestervikarier
Vikarier

Olika bakgrund

fta studerande som aterkommer

Alder 18 - 65

Hallbar stad — 6ppen for varlden

s Goteborgs
0 sad

Stad

For...
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Specialistunderskoterskor/omsorgshandledare
ar utbildare

Tva dagar med teoretisk och praktisk
genomgang och reflektion

Forflyttningsutbildning (halv dag)

Bredvidgang ute i verksamheten

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Innehall introduktionsdagar

Dag 1

Valkommen till aldre samt vard och omsorgsforvaltningen!
Social omsorg — Hemtjanst och Vard och omsorgsboende
Vardighetsgarantier

Delaktighet, personcentrerad omsorg, sjalvbestammande

Roller och ansvar

— Hur ser ett arbetspass ut?
Yrkesroller du moter

— Trygghetsjourens uppdrag
— Riktlinje kontakt sjukskdterska/arbetsterapeut/fysioterapeut
— Att servera mat ar en betydelsefull uppagift

Palliativ vard och omsorg

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Innehall introduktionsdagar

Dag 2

- Aldreomsorgens nationella vardegrund

» Kognitiv svikt, demenssjukdom

» Social dokumentation (fokus lasa genomforandeplan, skriva daganteckning)
* Avvikelser

* Mobilt arbetssatt

10 viktiga rutiner

» Medarbetare | Goteborgs stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Praktiska évningar 5o s

Ovre och nedre hygien
Hygienrutiner och skyddsutrustning

Baddning och byte av sangklader med person | sang _ .
Trana bemotande,

trana praktiska
moment sjalv samt
Byte av inkontinenshjalpmedel upplevelsebaserad
Byte av KAD-pase pedagogik
Byte av stomipase

Munvard — tandborstning
Atstodjande atgarder, matning

Stodstrumpor

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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