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§ 1. Motets 6ppnande

Goteborgs Finska Pensionarsforening

PRO (Pensionérernas riksorganisation)
PRO (Pensionérernas riksorganisation), vice ordférande

RPG (Riksforbundet pensionarsgemenskap)

SKPF (Svenska kommunalpensionérernas forbund)
SKPF (Svenska kommunalpensionarernas forbund)

SPF Seniorerna
Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordférande

Avdelningschef vard- och omsorgsboende, AVO
Avdelningssekreterare vard- och omsorgsboende, AVO

Utvecklingsledare digitalisering & IT, avdelning KoU, AVO
Avdelningschef, avdelning ekonomi, AVO

8§ 2. Val av protokolljusterare
Att jamte ordforande justera dagens protokoll utses Liisa Sabell, Géteborgs Finska

Pensionarsforening.

Foregaende motesprotokoll (2023-09-04) anmals justerat, godkant och publicerat pa sidan:

Lokalt rdd Hisingen.

8 3. Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkénns.

§ 4. Budget 2024

Emma Hoéjgaard
Bilaga 4

Forvaltningen informerar om att antalet personer éver 80 ar i Goteborg forvantas 6ka med cirka 40%
under de kommande 10 aren. Under samma period forvéntas gruppen 2066 ar ka med cirka 4%. De
personella resurserna minskar och om 10 ar férvantas 115% av valfarden levereras med endast 75% av
de personella resurserna. Den storsta bristen finns inom yrkesgruppen underskdéterskor.

Forvaltningen uppmarksammar det utmanande ekonomiska laget for landets kommuner och regioner.
De offentliga aktorerna paverkas starkt av den dkande inflationen, energipriserna, rantorna och
pensionskostnaderna. Intakterna i Goteborg minskar av hansyn till de demografiska forutsattningarna.
Forvaltningens 10-arsplan ar en langsiktig strategi for att hantera valfardsutmaningen och ska fungera
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som en vagvisare framat, kompletterande till budgeten och andra planer. 10-arsplanen fokuserar pa tre
omraden: aktivt och halsosamt aldrande, hallbar vard och omsorg samt attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att anpassa den kommunala verksamheten till antalet privata
aktorer i staden och for att minska anvandningen av konsulter i verksamheterna.

Redovisningen av intékter och kostnader for &ldre samt vard- och omsorgsnamnden finns i bilaga 4, s.
10-11.

PRO fragar om skattehojningar kan mildra den ekonomiska situationen som har péatalats.

Forvaltningen svarar att organisationen framfor allt star infor en demografisk utmaning som inte kan
hanteras enbart med ekonomiska medel. Problematiken bottnar framst i den vaxande bristen pa
manniskor i arbetsfor alder. Att minimera de pétalade ekonomiska utmaningarna skulle krava hoga
skattehdjningar jamfort med tidigare ar.

SKPF undrar om avgifterna for hemtjanstens omsorgstagare kommer att hallas pa samma niva i
framtiden. Foreningen papekar att kostnaderna for hemtjénst ar hoga i forhallande till pensionerna,
vilket innebér att personer med lagre pensioner inte kommer att ha rad med hemtjanst.

Forvaltningen svarar att fram till 2024 kan omsorgstagarna uppleva héjningar som ligger pa liknande
niva som de arliga héjningarna de senaste aren. Storre forandringar kan bli aktuella ar 2025.

SKPF undrar hur forvaltningen arbetar med fragan om aldre personer som blir kvar pa sjukhus pa
grund av brist pa vard- och omsorgsplatser.

Forvaltningen svarar att samarbetet mellan kommunen och regionen behover effektiviseras.
AVO arbetar aktivt med omstéallningen till nara vérd i Goteborgs Stad. Mer vard ska erbjudas i 6ppna
vardformer och i hemmet, samtidigt som digitala vardformer och stod for egenomsorg ska 6ka.

§ 5. Temadialog: Digitalisering & valfardsteknik Cornelia Moseid
Bilaga 5

Digitalisering beskrivs som en metod for verksamhetsutveckling, dar automatisering och innovation
balanseras for att effektivisera nuvarande arbetsformer och utforska nya. Innovation bor ske med fokus
pa invanarbehov. For att digitalisering ska skapa nytta kravs langsiktig planering. En gemensam
standard pa nationell niva och ett battre samarbete mellan kommuner och regioner behovs for att 6ka
graden av kompatibilitet mellan systemen. Digitaliseringsprocesser behover foregas av
implementering av fungerande IT-infrastruktur, som till exempel fortatning av Wi-Fi.
Lakemedelsautomater i Goteborg raknas till pagaende digitaliseringsinsatser. En pilotstart ar planerad
i Sodra Skargarden i december, bade i ordinart boende och pa Sodra Skargardens vard- och
omsorgsboende. Andra planerade digitaliseringsinsatser inkluderar mobilt trygghetslarm med GPS och
falldetektor, samt kameror for digital tillsyn utrustade med artificiell intelligens. For att effektivisera
samverkan och samplanering med regionens hélso- och sjukvard infors det nya systemet Millennium.

SPF Seniorerna undrar om det pagar initiativ pa EU-niva gallande standardisering av digitala tjanster
inom vard- och omsorgssektorn.

Forvaltningen svarar att pagaende projekt, som till exempel SCAIP, syftar till standardisering av
larmtjanster, inklusive trygghetslarm.
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SKPF fragar om det finns fungerande Wi-Fi pa alla vard- och omsorgsboenden, vilket &r en
grundl&dggande forutsattning for digitalisering av verksamheterna.

Forvaltningen svarar att en kartlaggning av Wi-Fi:s funktionalitet pagar. Det férekommer att
nuvarande Wi-Fi-tackning inte alltid fungerar optimalt i hyresgésternas lagenheter. Forvaltningen
arbetar med fragan och vantar pa aterrapportering baserat pa den pagaende kartlaggningen.

SPF Seniorerna undrar hur samarbetet mellan kommunerna och regionen avseende digitalisering och
standardisering av digitala tjanster ser ut i Vastra Gétalandsregionen.

Forvaltningen svarar att projekt for 6kad standardisering har etablerats, men att det saknas tillrackligt
antal mottagare. Mer stod efterfragas pa nationell niva, och i nulaget kan Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) betraktas som den drivande aktoren.

SPF Seniorerna samt PRO undrar vidare hur forvaltningen arbetar med implementering av tal till text-
funktioner. Féreningarna menar att vidareutveckling av den typen av tjanster bor ha en positiv effekt
pa minskningen av administration.

Forvaltningen svarar att teknologin finns och anvands inom vard- och omsorgssektorn, men att
majoriteten av aktuella system saknar stod for implementering av teknologin.

§ 6. Ovriga fragor
a) Aterkoppling frén radets studiebesdk pé Lillhagsparkens VoB

Foreningarna framhaller att syftet med studiebesoket var att observera hur boendet arbetar med
exempelvis digitalisering och kost. Foreningarna papekar att visningen av boendet inte genomfardes
och bestket begrénsades till allmén information om boendet.

Forvaltningen tar med sig foreningarnas synpunkter och kommer att arbeta for battre samordning av
kommande studiebesok.

b) SPF Seniorerna papekar att det forekommer frekventa och ej nddvéandiga ambulansresor till
sjukhuset for hyresgaster som bor pa vard- och omsorgsboendena. SPF Seniorerna anser att
samarbetet med vardcentralerna kan effektiviseras for att undvika sjukhusbesok i situationer
dar kontakt med lékare hade kunnat vara tillrackligt. SPF Seniorerna undrar dven hur manga
patienter en patientansvarig sjukskoterska i genomsnitt ansvarar for.

Forvaltningen svarar att samarbetet med cirka 60 vardcentraler i fragan fungerar varierande.
Forvaltningen haller med SPF Seniorerna om att sjukhusbesok bor undvikas i hogsta méjliga grad,
med tanke pa smittriskerna.

Forvaltningen tar med sig fragan om antal patienter per patientansvarig sjukskoterska och kommer att
aterkoppla till foreningarna inom Kort.

c) Goteborgs Finska Pensionarsforening undrar hur implementeringen av en finsksprakig
avdelning fortskrider pa Glostorpshojdens VoB.

Forvaltningen svarar att den fysiska utformningen av boendet skapar svarigheter avseende
implementering av atta finsksprakiga lagenheter. Beslut angaende implementeringen kommer att fattas
av aldre samt vard- och omsorgsnamnden den 12 december 2023.
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§ 7. Motets avslut

Ordforande tackar pensiondrsorganisationerna for motet.
Pensionarsorganisationerna tackar for maétet och betonar sin ndjdhet med matesstrukturen avseende
radets sammantraden.

Ordftérande Justerande

Ulrika Stridvall Dahlén Liisa Sabell, Goteborgs Finska Pensionarsforening
Justerat via mejl 2023-11-27 Justerat via mejl 2023-12-08

Sekreterare

Peter Olsson
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Bilaga 4

Hallbar stad — &ppen for vériden G(")lEbOI'gS
Stad

Budget 2024

Hallbar stad — éppen fér varlden G(")teborgs
Stad

Demografiska forutsattningar
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Befolkningsutveckling 1980-2021 fér Géteborg och Riket,

totalt och for vissa aldersgrupper
120%

100%
80%

60%

40%
"1 || I |
B sl _=m ]

1-5 &r 6-15 ar 16-18 ar 20-64 &r 65-79 &r 80- &r Totalt
W Riket EGoteborg

Hallbar stad — dppen fér varlden

Hur ser det ut i Sverige?

()
BEFOLKNINGSFORANDRINGAR )
Férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2032 jamfort med 2022.
+43,5

Arbetsfor alder

0-19

Hallbar stad — 6ppen for variden

% Goteborgs
Stad

% Goteborgs
Stad
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen s Goteborgs
(24 stad

Vi behover leverera 115
procent av valfard med

75 procent av resurserna
2035

75% av de personella resurserna finns & Goteborgs
tiligéangliga om 10 ar #4 sta
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Hallbar stad — 6ppen for variden
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Underskéterskor 457, Gorcborgs
Goteborgsregionen
Vard- och omsorgsutbildning - gymnasial
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Hallbar stad — 6ppen for varlden

Hallbar stad — &ppen fér varlden Géteborgs
Stad

Ekonomisk omvarid
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Ekonomirapport fran SKR % Goteborgs

« Det ar en tuff ekonomi fér alla landets
kommuner och regioner

« Under 2023 ar det underskott i var sjatte
kommun

« Samlade budskapet &r att planera langsiktigt,
undvik kortsiktiga beslut och onddiga
besparingar

Hallbar stad — dppen for varlden

- % Goteborgs
Forutsattningarna for Goteborg 2024 Stad

+ Staden har ett skarpt ekonomiskt lage
* Bolagen har inte samma férutsattningar for utdelning som de tidigare haft

« Inflationen, energipriser, réantor och dkade pensionskostnader paverkar stadens
ekonomi.

+ Staden har en 6kad befolkningstakt men inte sa hég 6kning som de senaste aren.
« Staden har flera svar rekryterade yrkesgrupper och osakliga l6neskillnader
» Skattesatsen behalls oférandrad till 21,12%

Hallbar stad — dppen fér variden
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Hallbar stad — éppen fér varlden G(")tEbOTgS
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Ekonomiskt lige for Aldre
vard- och omsorgsnamnden

Vi i
- - )/ Got b S
Namnden i siffror 4 Gorebors

Namndens intakter ar cirka 1 miljard

Avgifter for hemtjanst, korttid och vard och omsorgsboende

Forsaljning av serviceinsatser till andra forvaltningar

Halso- och sjukvardsinsatser till andra férvaltningar

Statliga bidrag.

Hallbar stad — 6ppen for variden
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- - C"t b
Namnden i siffror @ St

N@amndens kostnader ar knappt 7,5 miljarder

5 miljarder ror medarbetar

1 miljard kop av hemtjanst och vard och omsorgsboende

600 miljoner inom omradet lokaler

500 miljoner ar 6vrigt sasom livsmedel, transporter, leasing etc.

250 miljoner for IT och digitalisering, circa 1 % ar kopplad till utveckling

Hallbar stad — dppen for varlden

Goteborgs

Ekonomiska forutsattningar och utmaningar @ Stad

* Omvérldens osakra ekonomiska férutsattningar

» Den demografiska utvecklingen paverkar befolkningsstrukturen, med fler aldre och farre
yngre och 6kad efterfragan pa valfardstjanster

* Kompetensférsérjningen och dess utmaning att rekrytera och behalla kompetent
arbetskraft sa att exempelvis kostnaderna for hyrd bemanning inte dkar.

* Farre riktade statsbidrag

+ Anpassningen av vard- och omsorgsboenden i egen regi till fler képta platser innebar
dubbla kostnader.

Hallbar stad — dppen fér variden
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Tre fokusomraden & Goteborgs

Aktivt och hilsosamt aldrande

+ For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma langre utan offentlig vard och omsorg.
+ Okar budgeten med 5 procent till férebyggande insatser.

Hallbar vard och omsorg

+ Prioritera att individen far ratt stéd och kunna bo kvar langre i sitt hem

+ Se till att ha effektiva processer inom vard- och omsorgskedjan t.ex. minska kostnaden fér en
hemtjansttimme.

Attraktiv arbetsgivare
* Prioritera arbetet med konkurrenskraftiga och jamstallda I6ner

+ Fortsatta minska de administrativa arbetsuppgifterna och succesivt ska antalet tjanster som inte
arbetar direkt gentemot géteborgaren minska

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Bilaga 5

Hallbar stad — dppen for variden

Vad vill vi med
digitaliseringen?

& Goteborgs
o4 Stad

Underlag for triffar med lokala pensionéarsrad hosten 2023

Cornelia Moseid och Jannike Fast

Vad menar vi med digitalisering?

Digitalisering &r en metod for

verksamhetsutveckling dar digitala i
lésningar anvands for automatisering g Giteborgs
leffektivitet) eller innovation o Stad

Verksamhetsutveckling behéver
balanser mellan "automatisering” och
“innovation”

Automatisering har som mal att

e - Effektivitet
effektivisera det vi redan gér, med

digitala metoder e
Innovation handlar om att utforska nya ‘

mojligheter genom digitala l16sningar,
tilsammans med anvéndare

Hallbar stad — dppen for varden

% Géteborgs
a4 Stad

16% (22M)
Externt
Innovation
1% (1M)
Internt
e dNQr
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Vad ir det vi digitaliserar? a5, oo
T

Journal/dokumentationssystem
Planeringssystem
Beddmningssystem
Bestallningssystem

Awvikelsesystem

Hjalpmedel

Larmhantering

Las

Medicinsk grundutrustning (ej inférd)

Hallbar stad — dppen for variden

Treserva, PMO, Nationell Patientéversikt (NPO), 1177,
Nationella lakemedelslistan, Millennium

Phoniro, Kompanion, Epsilon (under inforande), SAMSA,
Time Care

Senior Alert (fall ++), BPSD (Beteendemassiga och pykiska
behov vid demens), VISAM (akuta tillstand)

Web-Sesam (hjalpmedel), Pascal (lakemedel), Proceedo
(forbrukningsartikler, mat)

Treserva, Med Control Pro
Trygghetslarm, Digitalt tillsyn, Fall-larm, Lakemedelautomat

Skyresponse (ny upphandling pa gang)
Passersystem, dorrlas, las lakemedelsskap, nyckelskap

Vad hénder for att éverbygga hinder % e

@ Standarder pa nationell niva

£

Plattformar som kan prata med flera system

Q Samarbeten med andra kommuner och regionen

g% Samarbete med leverantorer

D) > Nya upphandlingar

Hallbar stad - dppen for variden
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Ger all digitalisering nytta?

» Okande krav pa dokumentation och kontroll
skapar vare sig okat effektivitet eller
nodvandigtvis battre tjanster for anvandare —
men kan vara viktiga i sig.

« IT ar kostbart — &ven om en fardig tjanst ofta
har mycket liten marginalkostnad (1 extra
anvandare kostar minimalt)

« Ibland saknas en viktig del i maskineriet fér
att nyttan ska kunna realiseras — ex Wifi

« Vara politiskt styrda organisationer har fér
korta perspektiv till att fokusera pa langsiktig
nytta

Hallbar stad — dppen for vardden

"Valfardsteknik” - effektivitet eller innovation?

« Aldres férvantning:
Vill leva gott hemma med bra livskvalitet,

75% av resurserna

« Gemensamma forutsattningar:
Vi blir &ldre och aldre
Vi saknar personalresurser
Betalningsvilligheten fér gemensam valfard
sjunker

Hallbar stad — dppen for virden

och k&nna sig trygg om man behdver flytta till
ett sarskilt boende. Kunde anvanda sina
férmagor sa langt det gar.
+ Kommunens utmaning: Effektivitet
Ska klara 125 % av vard och omsorg med

. Goteborgs
4 Stad

= Brister i planering av effekthemtagning gér att
vi aldrig realiserar de férvantade nyttorna

* Nya system skapar inte férandring i sig, om
inte verksamheterna andrar sin organisering,
sina rutiner och sina malsattningar.

EFFEKTHEMTAGNING e ——
- Effektmal - VARFOR

= Anvandningsmal - VILKA

« Projektmal - HUR

)

% Goteborgs
e Stad

Extern nytta

Innovation

Intern nytta

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll
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Vad behdver goras?

$¢ ~Digitalt forst”
“%* Samverkan om méjlig
@ Effektivisering med fokus pa effekthemtagning

Innovation med fokus pa medborgarbehov

(@)

Hallbar stad — dppen for varden

(& Goteborgs
Stad

Ett exempel: Likemedelsautomat y

Evondos i praktiken
Patientsiikerhet : ”B,o?":e’t i

Sjélvsténdighet for Lakemedelsavvikelser
patienten

M6 — ménska

Trygehet for patient och B
poredinie
Demografiska utmanings-—
L 3
ey onda
Framtiden ar har
filliar;stad = cppen (ot mnoen https://www.youtube com/watch?v=rwyllHMfy7s
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Effektivitet och medborgarnytta

* Kan planera hemtjanst pa ett nytt satt
- oberoende av medicintider
- langre besok ger mojlighet fér andra aktiviteter

» Ger patienten 6kad sjalvstandighet
- extra dos kan tas ut om man ska lamna hemmet
- vid langre resor kan flera doser tas ut
- har upp till 3 timmer dar medicinen kan tas — men tidsrum ar
beroende av typ medicin
- om medicinen inte tas, gar ett larm till kommunen som vill
understka vad som har hant.

+ Sakerhet 6kar
- medicinen ar inlast for ovidkommande

- reducerar avvikelser som skyllas fel i personalens handhavande

+ Reducerar kommunens behov for personal med s.k.
lakemedelsdelegering

* Reducerar transporttid och -kostnader

Hallbar stad — dppen for viriden

Likemedelsautomat i Géteborg

+ Pilot startar i Sédra Skargarden i december

» Testar bade i ordinart boende och pa
Styrsbhemmet

* Om kommunen ska férskriva kravs ett s.k.
medicindvertag — det vill sdga att kommunen
delvis tar 6ver ansvaret for att medicin tas

» (Regionens vardcentraler kan ocksa forskriva
en lakemedelsautomat, utan medicinévertag,
men da hanterar patient/anhériga pafyllning
sjalv, och det gar inget larm om medicin inte
tas.)

Hallbar stad — dppen for variden

% Goteborgs
L#ad Stad

Farre men langre besok

| H | ;H | I

% Goteborgs
U4 Stad

» Resten av Géteborg kommer starta inférande

i 1 kvartal, med utplacering av automater
under 2 kvartal 2024

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 17 (19)
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Andra hjidlpmedel pa gang

Mobilt trygghetslarm med GPS ]
och falldetektor '@

L —
- Fungerar utomhus (men oftast inte inomhus)

- Kan komma i olika varianter: "armbandsklocka”,
halsband, skosula....

- Kommer kunna prata med larmoperator i "klock-
varianten”

- Detekterar aven fall

- Kraver en organisation som kan agera pa larm
24/7 aven utomhus

Hallbar stad — dppen for varden

% Goteborgs
Stad

Digitalt tillsyn — naste generation @

- Bevakar ett rum via laser eller IR

- Med hjalp av Al lagras personens normala
rérelsemonster

- Vi avvik larmas Trygghetsjouren, som da tittar
till personen via kameran

- Aktuellt bade pa Sarskilt boende och i hemtjanst

- Reducerar behov for fysiska tillsyn som stor
nattsémnen

- Reducerar behov for tidsbestéamda tillsyn nar
personen sover som normalt

Vem far en lidkemedelsautomat? % Shirhorgs

Teambaserade bedomningar

Behdéver redan vara inskriven i kommunal halso- och sjukvard

Bade patienter med somatisk sjukdom och med viss kognitiv
funktionsnedsattning

Om man bara har hemtjanst, kan regionens lakare forskriva en

automat, utan uppfbéljning fran kommunens sjukskaterskor

Har som oftast ett pagaende lakemedelsdvertag
Kan sattas in for att forebygga ett totalt lakemedelsévertag

Alla f6ljs upp i bérjan, for att kontrollera att det fungerar

Hallbar stad — dppen for variden
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen {” I Goteborgs
¢ Stad
Goteborgs
Andra digitaliseringsprojekt - lite langre fram A2 stad

« Battre samplanering med regionens hélso- * Innovationsprojekt?
och sjukvard i det nya systemet Millennium —
inkluderat en férvantat 6kat anvandning av
SIP — Samordnad individuell plan

« Central behérighetstilldelning baserat pa
roller

+ Kommunal halso- och sjukvardsjournal pa
1177 och i NPO (Nationell patientéversikt)

« Kommunal genomférandeplan (socialtjanst)
pa 1177 och i NPO

Hallbar stad — dppen for variden

- s Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varden Stad
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