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Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 
 

  

Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 1 (6) 

Lokalt pensionärsråd Centrum 
Tid: 10:00–12:00 
Plats: Skånegatan 9A, rum Nämndsalen 

Närvarande 
Emma Höjgaard, avdelningschef ekonomi, äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen (mötesordförande) 
Karin Gréen, avdelningssekreterare hemtjänst, äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen (sekreterare) 
 

 
Britt Palmqvist, RPG 
Lena Gustafsson, SPF Seniorerna 
Kerstin Gidsäter, SPF Seniorerna 
Anna-Lena Stjernlöf, SKPF 
Anna Ekskog Hallmén, SKPF 
Ulla Cronesberry, SKPF 
Agneta Wirén, HBT-Seniorerna 
Brittmo Bernhardsson, Anhörig Göteborg 
  
 
Adjungerade:  
Ingegärd Ljungqvist, verksamhetschef rehab, äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen 
Marie Skoglund, verksamhetschef hemtjänst natt och trygghetslarm, äldre samt 

vård- och omsorgsförvaltningen 
Stefan Brander, Trygghetsjouren, äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 
Karolina Natt och dag, verksamhetsutvecklare hemtjänst, äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen 
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 2 (6) 

§ 1 Mötets öppnande  
Emma Höjgaard hälsar alla välkomna och förklarar mötet öppnat.  
 

§ 2 Närvaro  
Närvaro tas upp, se förteckning på sida 1.  

 

§ 3 Godkännande av dagordningen 
Dagordningen godkänns efter följande tillägg under Övriga frågor: 
 

- Remiss om trafikfrågor (HBT-Seniorerna) 
- Övergripande frågor (SPF Seniorerna) 

 

§ 4 Information om rehab 
Ingegärd Ljungqvist, verksamhetschef rehab, informerar om äldre- samt vård och 
omsorgsförvaltningens rehab-verksamhet. Bildspel visas (bilaga 4).  

Rehab är en del av den kommunala primärvården (som förr kallades 
hemsjukvård). I Centrum finns tre rehab-enheter med vardera cirka 30 arbets- och 
fysioterapeuter. Sedan bildandet av ÄVO arbetar man för en likvärdig rehab över 
hela staden, vilket innebär att vissa enheter har fått mer och andra mindre resurser 
jämfört med tidigare i stadsdelarna.  

Aktuellt inom rehabverksamheten är bland annat:  

- En ny överenskommelse med Sahlgrenska om ett smidigare 
beställningsförfarande, som gör att hjälpmedel kommer på plats i hemmet 
snabbare när en person skrivs ut från sjukhuset.  

- Inventering, kontroll och beställning av nya madrasser till alla kommunala 
vård- och omsorgsboenden.  

- En ny ergonomi- och förflyttningsutbildning för omsorgspersonal inom 
hemtjänst och vård- och omsorgsboende – en stor satsning för både 
patientsäkerhet och arbetsmiljö.  

- ”Smarta digitala hjälpmedel” såsom vågar och blodtrycksmätare som 
skickar uppgifter till vårdcentralen.  
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 3 (6) 

Frågor och kommentarer från pensionärsföreningarna:  

- SKPF beskriver att man förr sade att ”den som kan gå över tröskeln hör till 
vårdcentralen och inte hemsjukvården”, och frågar om det gäller än? 
Ingegärd svarar att det inte gäller utan behovet bedöms individuellt. Man 
ska inte behöva lägga all sin kraft på att ta sig till vårdcentralen.   
 

- SPF Seniorerna frågar om madrasserna kontrolleras även på privata vård- 
och omsorgsboenden?  
Ingegärd svarar att rehab har uppföljningsmöten med de privata boendena, 
men inte gör samma typ av kontroller där. Ingegärd tar med sig att 
madrasser kan vara en fråga att följa upp.  
 

- SKPF frågar om det har blivit mer arbete med hjälpmedel och om personer 
behöver mer stöd när de kommer hem, jämfört med tidigare när patienter 
inte skrevs ut från sjukhusen lika snabbt?  
Ingegärd bekräftar att detta stämmer, och betonar vikten av vårdplanering 
och ”SIP”-möten (samordnad individuell plan) inför hemgång.  
 

- RPG frågar hur rehab gör för att motivera dem som inte vill ta emot hjälp? 
Ingegärd beskriver att personalen motiverar och lyssnar in så långt det är 
möjligt. Det är en utmaning att balansera mot arbetsmiljöperspektivet när 
personer inte vill använda hjälpmedel.  
 

§ 5 Information om trygghetslarm 
Marie Skoglund, verksamhetschef för hemtjänst natt och trygghetslarm, och 
Sebastian Brander, systemförvaltare på Trygghetsjouren, informerar om 
trygghetslarm och trygghetskameror. Bildspel visas (bilaga 5).  

Cirka 11 000 göteborgare har trygghetslarm, som används för att påkalla hjälp i 
hemmet till exempel om man ramlat. Larmknappen startar ett högtalarsamtal med 
Trygghetsjourens larmcentral, som vid behov skickar ut hemtjänstens larmpatrull. 
Varje månad kommer 35 000 larm till Trygghetsjouren, varav cirka 25 % rings ut 
till larmpatrullerna. Det är på gång med test av GPS-larm som fungerar på även 
andra platser än i hemmet.  

Marie berättar att man snart kan ansöka om trygghetslarm och få ett automatiskt 
beslut via Göteborgs Stads hemsida. Det är mycket ovanligt att ansökningar om 
trygghetslarm inte beviljas.  
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 4 (6) 

En annan välfärdsteknik är trygghetskamera som skickar en stillbild till 
Trygghetsjouren vid överenskomna tidpunkter. Om något avviker aktiveras en 
handlingsplan med ytterligare bilder och vid behov hembesök. Cirka 150 personer 
i Göteborg har en trygghetskamera, som komplement till fysiska tillsynsbesök.  

Snart kommer en ny AI-trygghetskamera, som skickar anonymiserade stillbilder 
till exempel om man har ramlat eller inte har kommit ut från badrummet på 
ovanligt lång tid. Det kallas händelsebaserad tillsyn och är redo för test näst år.  

Marie och Stefan efterfrågar idéer om hur man kan nå ut och skapa förtroende för 
väldfärdstekniken. Pensionärsrådet föreslår:  

- En broschyr som tydligt beskriver syftet och hur det funkar 
- Samarbeta med pensionärsföreningarna  
- Informera via Framtiden AB:s trygghetsvärdar  
- Via lokal-TV och TV-program som Fråga doktorn 
- Informera i det utskick som görs till nyblivna 65-åringar (där man får 

information från Västtrafik och om broddar) 
- Medverka på seniormässor 

SKPF lyfter att det för personer som tidigare har jobbat inom hemtjänsten kan 
kännas svårt att ta emot hjälp från sina gamla kollegor. Marie ser att digitala lås 
skulle kunna underlätta denna problematik, för då skulle hemtjänsten från en 
annan del av stan lättare kunna komma i stället för de tidigare kollegorna.  

HBT-seniorerna tipsar om att Göteborgs judoklubb har en bra fallkurs för äldre.  

 

§ 6 Återkoppling från föregående 
pensionärsråd  
Emma Höjgaard återkopplar på en fråga om att ha kassaskåp på vård- och 
omsorgsboende som togs upp på rådets förra möte.  

Frågan har stämts av med avdelningen för vård- och omsorgsboende, som svarar 
att grundprincipen är att alla hyresgäster ansvarar för det man har tagit med sig till 
sitt bo. Hyresgästen tecknar en egen hemförsäkring, precis som när man bodde i 
sitt tidigare hem. Det är inte önskvärt att vård- och omsorgsboendet tar över 
ansvaret då det är hyresgästens egna smycken och värdesaker.   
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 5 (6) 

§ 7 Ev. frågor att lyfta till ÄVO:s övergripande 
pensionärsråd 
Pensionärsföreningarna ser inte att några särskilda frågor utifrån dagens möte 
behöver lyftas till ÄVO:s övergripande pensionärsråd.  

Anhörig Göteborg framför ett tack för den kampanj om anhörigstöd som 
genomfördes under vecka 36–37. Den fick stor uppmärksamhet, med många 
deltagare och bra seminarier. Anhörig Göteborg framhåller även att 
Socialstyrelsen har gått ut med att stödet till anhöriga ska öka framöver.  

 

§ 8 Övriga frågor 
 
Remiss om trafikfrågor (HBT-seniorerna) 
HBT-seniorerna berättar att man på ett samrådsmöte för HBTQI-organisationer 
med VGR ombads att lämna synpunkter på en remiss om kollektivtrafik i Västra 
Götaland. HBT-seniorerna frågar om remissen ska lyftas i ÄVO:s pensionärsråd?  

SPF Seniorerna svarar att remissen borde tas upp i regionens pensionärsråd samt i 
Göteborgs Stads pensionärsråd (GPR). SPF Seniorerna tar med sig frågan till 
möte med GPR:s arbetsutskott.  
 

Övergripande frågor (SPF Seniorerna) 
SPF Seniorerna berättar att det på ÄVO:s senaste övergripande pensionärsråd 
fördes en dialog om att det vore önskvärt med en samordning mellan de lokala 
råden, så som det var när de lokala råden startade upp och första delen av mötet 
vigdes åt en gemensam punkt.  

Sekreterare Karin Gréen berättar att det på nästa möte blir en gemensam punkt 
gällande språkkunskaper hos personalen. En utmaning med att ha samma punkt i 
alla lokala råd är dock att det inte blir så mycket tid kvar för lokala frågor.  

 

§ 9 Summering av mötet och punkter till 
kommande möten 
Emma Höjgaard summerar dagens möte och informerar om att 2025 års 
mötesdatum blir 3 februari, 14 april, 15 september och 10 november.  
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 6 (6) 

Punkter till kommande möten 

- Hemtjänsten vill komma till pensionärsrådet för att visa och föra dialog 
om konceptet för introduktion av nya medarbetare. Pensionärsrådet ställer 
sig positiva till ett sådant besök.  

- En gemensam punkt om förvaltningens arbete med medarbetarnas 
språkkompetenser planeras till 2025 års första möte. SKPF betonar att det 
är viktigt att se personalens flerspråkighet som en tillgång, och inte bara 
fokusera på problem med bristande kunskaper i svenska.  

Ytterligare punkter till nästa möte anmäls via mail till sekreterare. Efter årsskiftet 
kommer Karolina Natt och Dag att ta över som sekreterare i rådet.  

 
Emma Höjgaard tackar alla för ett trevligt möte! 
 



Hållbar stad – öppen för världen

Rehabilitering Göteborgs Stad ÄVO 
Ordinärt boende och vård och omsorgsboende

Pensionärsråd Centrum 241111

Ingegärd Ljungqvist verksamhetschef rehabilitering
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Hälso- och sjukvård – två nivåer 

Slutenvård
• Sjukhus och numer också ca 14 mobila närsjukvårdsteam 

och Sahlgrenska hemma, som precis startat

Primärvårdsnivå 
• Regional primärvård: Vårdcentraler 65 st i Gbg och 28 

Rehabmottagningar  
• Kommunal primärvård (tidigare sa vi hemsjukvård) är 

organiserade utifrån 12 kontor. I Centrum utgår  
medarbetarna från Kålltorpsgatan, Skånegatan och Första 
Långgatan.

Vem som gör vad regleras av Hälso- och sjukvårdsavtalet för 
Västra Götaland som just nu är under revidering.
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Kommunala primärvårdens uppdrag utifrån  
Hälso- och sjukvårdsavtalet 

• Kommunen ska enligt 12 kap. 1 § HSL (2017:30) erbjuda hälso- och sjukvård åt 
personer med beslut om särskilt boende  - Vård- och omsorgsboende, korttidsenhet

• Bostad med särskild service 

• Under vistelsetiden åt personer med beslut om dagverksamhet, (SoL), samt i daglig 
verksamhet, (LSS). 

• Sedan regionbildningen 1999 har kommunen även ansvar för hemsjukvård i ordinärt 
boende för patienter, oavsett ålder och som på grund av somatisk, psykisk eller kognitiv 
funktionsnedsättning inte kan ta sig till mottagningar utan större svårigheter.

• Insatsernas omfattning och frekvens ska motivera att vården ges i patientens hem.
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Verksamhetschef 
Ingegärd Ljungqvist

Enhetschef
Karin Löved

Enhetschef
Henriette Bratt

Enhetschef
Monica Pettersson

Enhetschef
Karin Hult
Enhetschef

Birgitta Cederberg

Enhetschef
Ingbritt Wahlström

Enhetschef
Monika Linghoff

Verksamhet Rehabilitering

Kålltorpsgatan 

Enhetschef
Anders Alnesten

Enhetschef
Anette Ihrelius

Enhetschef
Anette Johnson Koli

Enhetschef
Carina Seiden

Kultivatorgatan

Förstamajgatan Bror Nilssons gataFörsta Långgatan F O Petersons g 

Redegatan

Svartedalsgatan

Lillekärr Södra

Skånegatan 

HisingenNordostCentrum Sydväst
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Vilka är vi och för vem finns vi?
• 230 arbetsterapeuter och fysioterapeuter och 11 rehabassistenter

• 1 verksamhetschef, 11 enhetschefer, 2 kvalitetsutvecklare 

• Budget 206 mkr var av 53 mkr avser hjälpmedel

• Finns för 3000 personer som bor på vård och 
omsorgsboende, 186 platser på korttidsboende samt 
biståndsbedömd dagverksamhet. Inom ordinärt boende 
finns ca 3-5000 patienter i alla åldrar och med olika 
diagnoser och tillstånd.

• Ergonomi- och förflyttningskunskap för omsorgspersonal inom 
ÄVO, FFS, SF

• Samverkar med patient, anhöriga, hemtjänst, VOB, regional 
primärvård, sjukhus, förebyggande och hälsofrämjande
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Vad är rehabilitering? 

• Rehabilitering är ett systematiskt arbetssätt för att 
utreda och bedöma behov, planera och genomföra 
åtgärder samt följa resultat med användning av 
enhetliga, entydiga begrepp, termer och 
klassifikationer.

• En rehabiliteringsprocess har en början och ett 
slut över en förutbestämd tidsperiod. Den kan 
sträcka sig mellan olika vårdnivåer och 
huvudmän samt mellan olika vårdgivare och 
utförare.

• Förebygga, kompensera och förbättra.
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Vad gör arbetsterapeuter och fysioterapeuter?

Arbetsterapeuter förebygger, löser 
och mildrar de begränsningar som en 

sjukdom eller skada kan innebära i 
vardagen, att bli så självständig som 

man önskar i vardagliga livet. Det kan 
handla om att på ett nytt sätt klä sig 
och laga mat. Det kan också handla 
om att anpassa bostaden, även ute 

eller på arbetsplatsen.

Fysioterapeuter har till uppgift att 
hjälpa människor att stärka sin hälsa, 
förebygga sjukdomar och skador samt 
rehabilitera dessa för att bättre kunna 
möta livets krav. Rörelse och fysisk 

aktivitet är en av de viktigaste 
grundstenarna inom fysioterapi. Det 
handlar om människans förmåga att 
uppfatta, ta vara på, kontrollera och 

använda sin kropp på ett optimalt sätt.
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Hur får vi veta att en person har rehab behov? 

Begäran om rehabilitering kan komma till den 
kommunala primärvården på flera olika sätt:

Kontakt enligt in- & utskrivningsrutinen när patienten 
befinner sig inom slutenvården 

Vårdbegäran alternativt remiss från vårdcentral, 
rehabenhet eller specialistmottagning

Genom egenremiss från patient/anhörig eller genom 
meddelande till vård och omsorg från hemtjänsten

Kommunens vårdplaneringsteam bedömer alltid 
förfrågan utifrån det kommunala ansvaret
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Frågor ?
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Stort tack för att ni lyssnat ! 

Kontakt:

Ingegärd Ljungqvist 031-3660540, 
ingegard.ljungqvist@aldrevardomsorg.goteborg
.se
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Lorem
ipsum
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Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.
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Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Processer och tidslinjer

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor
amet, consectetuer
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor
amet, consectetuer
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor
amet, consectetuer
adipiscing elit.

2017

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.

2019

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.

2021

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.

2023

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.2018

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.

2020

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.

2022

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer

adipiscing elit.

2019

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

2020

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

2021

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

2022

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

2023

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

Lorem ipsum
dolor sit amet, 
consectetuer
adipiscing elit.

2021 2022 2023



Kartor Sverige, Europa och världen



Kartor Göteborg förenklade

Stadsområden



Kartor Göteborg detaljerade

Stadsområden Mellanområden Primärområden
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Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx

Exempel på informationsgrafik i alla tillgängliga kombination av komplementfärg och text

Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx

Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx
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Tips för att jobba med infografik i PPT

Formatera figur
Högerklicka på ett objekt 
och välj Formatera figur för 
att ändra placering av text, 
marginaler m.m.

Markeringsfönster
Ta fram markeringsfönstret 
för att enklare få tag på 
objekt som ligger underst.

Ändra storlek proportionerligt
Dra i hörnet och håll nere Shift
när du ändrar storlek ett objekt. 
Då behålls objektets proportioner 
och förvrängs inte.

Skapa egen informationsgrafik
Om du skapar egen grafik eller 
behöver använda programmets 
förinställda ska du fortfarande 
följa Göteborgs Stads manér i 
form av rätt färger, typsnitt och 
formspråk (utan effekter).



AI-märkning

AI-genererad bild
Om du använder en AI-genererad bild 
ska du visa det genom märkningen 
ovan. Placera grafiken i något av 
bildens hörn och där det har minst 
påverkan på bilden. Säkra 
kontrasten mot bilden genom att 
välja vit eller svart grafik.

Läs mer på goteborg.se/grafiskprofil

Visualisering

Visualiseringar
Om du använder en visualisering, t.ex. 
en arkitektskiss ska du visa det genom 
märkningen ovan. Placera grafiken i 
något av bildens hörn och där det 
har minst påverkan på bilden. Säkra 
kontrasten mot bilden genom att 
välja vit eller svart grafik.

Läs mer på goteborg.se/grafiskprofil

Märkning av bilder



Årshjul

Årshjul
Xxxxxxxxx

XXXX

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Xxxx
• Text här.

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Lista text text text
Lista text text text

Instruktion: Ändra i årshjul
• Varje ring i hjulet är grupperad. Du kan markera enskilda objekt i 

ringarna genom att klicka två gånger. Då kan du byta färg på objektet 
för att kunna markera perioder eller byta färgtema för hjulet.

• Du kan också redigera textfälten.



Xx

Xx

XxXx

Xx

Xx

Xx

Xx

Xx

Xx

Xx

Xx

JanDec
FebNov

Mar

Apr

Maj

JunJul

Aug

Sep

Okt

Q1

Q2Q3

Q4

Årshjul xxxx

Årshjul xxx

Årshjul xxxx

Årshjul xxxx

Årshjul

Instruktion: Ändra i årshjul – kan endast redigeras i 
desktop-version av Powerpoint 

• Varje ring i hjulet är grupperad. Du kan markera enskilda objekt i 
ringarna genom att klicka två gånger. Då kan du byta färg på objektet 
för att kunna markera perioder eller byta färgtema för hjulet.

• Du kan också radera ringar för ett enklare hjul eller kopiera ringar du 
behöver för att kommunicera något särskilt. 

• Du kan också redigera textfälten.
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XxxxXxxxXxxxXxxx

Tidslinje

XxxxXxxxXxxx

Tidpunkt 1 Tidpunkt 2 Tidpunkt 3 Tidpunkt 4 Tidpunkt 5 Tidpunkt 6 Tidpunkt 7

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

X X X X X XX

X X X X X XX

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxx

Exempel på markeringar
med förkortningar:

Process/
Genomförande

Mål Arbeta 
tillsammans

Framgångs-
faktorer och 

nyckeltal

Besluta Verkställa Dialog Tid Information Viktigt Skicka Bygga

Exempel på markeringar med ikoner (fler finns i mediabanken):

U Upphandling

I Information

X Övrigt

BeslutBB

Instruktion
På denna sida kan du plocka markeringar och ikoner genom att kopiera och klistra in.
Texter med X-tecken är exempeltext. 
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Tidslinje/process exempel 1

XxxxXxxxXxxxXxxxXxxxXxxx

Tidpunkt 1 Tidpunkt 2 Tidpunkt 3 Tidpunkt 4 Tidpunkt 5 Tidpunkt 7

Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx
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Tidslinje/process exempel 2

XxxxXxxxXxxxXxxxXxxxXxxx

Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx

Skeende 1 Skeende 2 Skeende 3 Skeende 4 Skeende 5 Skeende 6
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Tidslinje/process exempel 3

XxxxXxxxXxxxXxxxXxxxXxxx

Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx Xxxx

Process
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Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxx
Xxxxxxxxxx

Xxxxxxxxx
Xxxxxxxxxx

Tidslinje/process exempel 4

XX nov XX dec XX dec XX dec XX dec XX dec XX febXX jan XX feb

BB
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Trygghetslarm och digital 
tillsyn

Presentation för pensionärsrådet 2024-11-11
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Trygghetsjouren

• Larmmottagning dygnet runt

• Digital tillsyn via kamera

• Installationer och service av välfärdsteknik
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Välfärdsteknik
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Trygghetslarm

Trygghetslarm är en tjänst som gör det möjligt för dig att komma i kontakt med 
personal. Larmet är till för dig som råkat ut för en situation som du inte klarar själv och 
där du behöver hjälp, till exempelvis om du fallit, blir akut sämre i din sjukdom eller om 
det händer något oförutsett. Trygghetslarmet ersätter inte larmnummer 112.
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Trygghetslarm

Högtalare och 
mikrofon

Batteribackup

SIM-kort

Installeras där det 
finns ett ledigt 

eluttag i hemmet
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Larmoperatören 
svarar på alla larm

Vid varje larm görs en 
individuell bedömning

Larm som ska 
åtgärdas skickas 
till larmenheten
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Trygghetslarm 

35 000 larm kommer in 
varje månad.

Ungefär 
11 100 omsorgstagare 

har trygghetslarm.

25% skickas ut till 
larmenheterna.

Övriga hanteras av 
larmoperatören.
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2 medarbetare i varje område 
åtgärdar larm dagtid

Hemtjänstens larmenheter

10 geografiska områden

På natten har vi fler medarbetare 
i tjänst. De utför också 
hemtjänstinsatser.
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Larmkedjan
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Larmkedjan 

Installation 

Beslut 

Händelse

Uppdrag Ansökan

Larmet tas emot

Meddelande om 
åtgärd skickas Larmet

åtgärdas 

Larm

Meddelandet 
tas emot 
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Visste du att tillsyn i 
bostaden kan ske digitalt 

via en kamera?
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Trygghetskamera

Det finns ca 150 
installerade 

kameror i Göteborg

400 tillsyner utförs 
varje dygn
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Ingen inspelning 
eller 

ljudupptagning

Fasta tillsynstider

Installation i 
sovrum eller 
vardagsrum

Trygghetskamera
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Kommande välfärdsteknik
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Händelsebaserad tillsyn
AI Sensor

Schemalagd & Händelsestyrd tillsyn

Falldetektion

Lämnat sängen / Sitter på sängkanten

Närvaro/Frånvaro
detektion

För länge i badrummet

Lämnat huset/lägenheten

Automatisk uppkoppling

Krypterad kommunikation
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Hur ser ni på teknik?
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