sl Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Protokoll (nr 2026:2)
Sammantradesdatum: 2026-04-10
Lokalt pensionarsrad Centrum
Tid: 10:00-12:00
Plats: Vegahusen, Vegasalen (Vegagatan 55)

Narvarande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjinst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (motesordférande)

Emma Hojgaard, avdelningschef ekonomi, dldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen

Karin Gréen, avdelningssekreterare, hemtjanst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (sekreterare)

Moa Arbfors, praktikant hemtjénst, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
(sekreterare)

Britt Palmqvist, RPG

Olof Kjernald RPG

Brittmo Bernhardsson, Anhorig Goteborg
Rolf Carlsson, PRO Géteborg

Kenneth Strandborg, SPF Seniorerna
Kerstin Gidséter SPF Seniorerna

Adjungerande:

Asa Wall, verksamhetsutvecklare, avdelning hemtjénst, ildre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Mikael Ilberg, verksamhetschef Centrum 4, avdelning Vérd- och omsorgsboende,
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Frida Hefty, tridgdrdsmaistare, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
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Protokoll (nr 2026:2)
Sammantradesdatum: 2026-04-10

§ 1 Motets oppnande

Emma Hoéjgaard hilsar alla vdlkomna och forklarar motet dppnat.

§ 2 Narvaro
Narvaro tas upp, se forteckning pa sida 1.

§ 3 Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkénns.

§ 4 GPS-larm

Asa Wall besdker pensionirsridet och aterkopplar hur det har gatt med mobila
trygghetslarmen. Detta var ett pilottest for VGR, som syftar till att ldra och
sakerstdlla att processer for inforande och hanteringen av nya produkter som
moter kommunernas behov samt 6kad forstéaelse.

Beslutet togs 1 juni 2024, om att genomfora ett pilottest for Vistra
Gotalandsregionen och i december 2025 avslutades testet. Forberedelser skedde
med Vistra Gotalandsregionen och internt i verksamheten. Det forekom en
gemensam planering med Vistra Gotalandsregionen for tidsplan och aktiviteter.
Den interna organisationen innebar; styrgrupp, projektgrupp, tidsplan och
planering av interna aktiviteter. I detta ingick trygghetsjouren, larmmottagning
och vilfardstekniker, d&ven socialsekreterare frin myndighet.

Piloten utfick frén digitalt forst, dér det var norra Hisingen som genomforde testet.
Det har genomf0rts utbildningar av mobila trygghetslarm, dven riskbedomningar
och facklig samverkan. De mobila trygghetslarmen har dven testats av
verksamheten forst for att det ska vara sékert. Man kan sidga bade GPS-larm och
mobila trygghetslarm, men Mobila trygghetslarm dr det offentliga namnet, dér
GPS:en dr en funktion 1 sjdlva larmet. Detta dr en del av samverkansavtalet
”digitala hjdlpmedel i samverkan”. Tekniken fungerar vil och designen &r viktig.
Det finns tre olika modeller av det mobila trygghetslarmet, diar den populéraste
modellen var den som sdg ut som en vanlig smart klocka. De storsta utmaningarna
med det mobila trygghetslarmet, dr juridiken och arbetssittet som exempelvis:
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samtycke, personer med kognitiv svikt osv. Dessa utmaningar finns inte bara hér

utan dven i andra kommuner.

Asa Wall berittar att det mobila trygghetslarmet syftar till att ka
sjalvstandigheten och tryggheten for den enskilde och dess anhoriga, samt att
skyndsamt kunna hitta brukare som har svart att orientera sig.

SPF seniorerna fraga om de ”vanliga” trygghetslarmen dr mobila och hur langt det
mobila trygghetslarmet ricker. Asa Wall svarar att de funkar inomhus, tillskillnad
frén det mobila trygghetslarmet som kan anvédndas utanfér hemmet och kan larma
vart man &@n befinner sig, det finns ingen riackvidd pa dem.

SPF seniorerna fraga om man behover ett medgivande for att fa spara den
enskilde med ett mobilt trygghetslarm, dir Asa Wall svarar att det &r forst nir
personen aktivt larmar som man sparar den enskilde vart den befinner sig.

PRO Géteborg fragar hur man laddar det mobila trygghetslarmet, den som liknar
en smart klocka. Asa Wall svarar att det ir ungefir pi samma sitt som man laddar
en mobiltelefon.

Anhorig Goteborg fragar om det mobila trygghetslarmet 4r dyrare @n det
“vanliga” trygghetslarmet. Asa Wall svarar att det kostar mer #n ett “vanligt”
trygghetslarm, men kan inte pa plats sdga en exakt summa da det &nnu inte har
faststillts en avgift.

Monika Bondesson lyfter de utmaningar som finns med juridiken, att det ar viktigt
att man &r tydlig vad som giller ndr man skaffar ett mobilt trygghetslarm och att
den enskilde forstdr vad man ger samtycke till.

Asa Wall berittar om ett exempel dir ett par reste utomlands och dir ena personen
hade ett mobilt trygghetslarm. De fragade om det dr mdjligt att ta med detta, d& en
av dem hade kognitiv svikt och svart att orientera sig. Detta i syfte for att
personen skulle kunna hitta hem pa sin utomlandsresa. Det mobila
trygghetslarmet fungerade d&ven utomlands och man kunde spéra var personen var
for att sedan hjélpa denne att hitta hem.

SPF seniorerna frigar om det larmas automatiskt néir man ramlar. Asa Wall svarar
att det finns en funktion i det mobila trygghetslarmet dér man kan stilla in sa att
det larmas om man ramlar. Detta dr ndgot som man kan individanpassa.

Asa Wall presenterar resultatet av pilottestet, se bilaga 4.
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Asa Wall berittar vad som hander framat:

De som har fatt testa mobila trygghetslarm, far behalla dem. Uppdraget att vara
pilot for VGR dr nu genomfort och avslutat. Nu jobbar man for att skapa det bésta
forutsittningar for ett gott bredinforande av mobila trygghetslarm inom Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Anhérig Goteborg frigar hur man fir reda pé att detta finns? Asa Wall svarar att
det inte kan besvaras pa idag eftersom allt inte dnnu dr klart, men det vl dr dags
kommer info genom exempelvis socialsekreterare och dven genom Gdéteborgs
Stads hemsida.

Monika Bondesson sédger att man arbetar for att fordrdja intrddet i dldreomsorgen,
dér detta &r en typ av losning for att skapa en trygg hemsituation, som
avdelningen Hilsofrdmjande och forebyggande dven arbetar mycket med. Man
tittar pa olika former av 10sningar for att kunna forebygga intradet, dar det mobila
trygghetslarmet &r en del for att jobba for detta. Man behover kvalitetssikra vad
det ir for typ av tjinster Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen erbjuder och
vad dem innebdr, till exempel att ha en kamera i hemmet for att skapa en trygg
hemsituation. Att anhoriga sitter upp en kamera, dr upp till var och en, men man
far ha 1 tanke att om man sétter in en kamera genom hemtjénsten, dr det en
verksamhet som jobbar dygnet runt och kan hjélpa omsorgstagare nir det behovs.

SPF seniorerna frigar vad det ér for leverantdr, Asa Wall svarar att det 4r Posifon.

SPF seniorerna fragar om det deltog tillrdckligt manga personer 1 testet av de
mobila trygghetslarmen. Asa Wall berittar att antalet deltagare var l3gt men
bedomts som tillrdckligt for att bedoma resultatet. Det finns ocksa mycket
erfarenhet fran andra kommuner att utga fran. Det som vore onskvért hade varit
om fler personer med kognitiv svikt hade ingétt i testet.

PRO Géteborg fragar hur det dr med instéllningarna pa det mobila
trygghetslarmet, dir Monika Bondesson svarar att om vi erbjuder en tjénst behovs
detta sdkerstdllas 1 hela kedjan. Man kan inte veta alla instéllningar som alla har
pa sina mobila trygghetslarm, det 4r ndgot som individanpassas vid installation.
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§ 5 Aterkoppling fran Workshop — Ink6p
dagligvaror samt uppsamling om det nya
forslaget om det forvaltningsovergripande
pensionadrsradet

Emma Hoéjgaard presenterar att det nyligen genomforts en ny upphandling
géllande inkdp av dagligvaror. Coop Vst kommer att bli den nya leverantoren,
med start 1 september 2026. Omsorgstagarna kommer fortsatt inte att betala
leveransavgift utan detta dr ndgot som ingar i hemtjénstavgiften.

AVO jobbar med att ta fram ett nytt arbetssitt for att hantera inkdp. I detta ingar
att mojliggora for att fler invénare ska kunna genomfora inkop digitalt med rétt
stod. Det har till exempel paborjats studiecirklar for att 14ra sig handla digitalt pa
hilsoframjande och forebyggande, dér ocksa biblioteken dr en viktig del.

RPG fragar att det kan skapas en osdkerhet kring inkdpen och hur vet man detta
ndr man ar dldre? Monika Bondesson svarar att nir man far hjilp med digitala
inkdp av hemtjénsten, dr det ett bistdndsbeslut. En del kan behova stdd for att
komma i gang och kan sedan klara sig bra sjdlva att hantera detta. Men de som
behover detta stod, far ett bistandsbeslut dar hemtjansten hjalper till med digitala
inkdp av dagligvaror.

Till punkten om aterkoppling av det nya forslaget om att det
forvaltningsdvergripande pensiondrsradet ska avskaffas, lyfter PRO Goteborg att
man inte har hunnit prata om det 1 sin férening. De &r inte helt hundra kring det
nya forslaget. Funderingar har varit kring dialogen om att olika representanter fran
olika partier ska vara med pa de lokala pensiondrsraden. Det blir da en del
personer pa radet och fragar sig om detta blir ineffektivt sétt att arbeta pa?

§ 6 Utemiljoer pa VoB samt aterkoppling om
Tre Stiftelser

Tradgardsmastaren Frida Hefty presenterar sig och drar en kort sammanfattning
om vérd- och omsorgsboendena Vegahusen, Anggérdsbacken och Otsium. Det
finns tre tradgardsmistare, som delar upp sina arbetsdagar under veckorna utspritt
pé dessa vard- och omsorgsboendena.
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Vegahusen ligger i centrum och ar vildigt nytt eftersom 6vergangen fran Tre

Stiftelser genomfordes nyligen. Anggérdsbacken ligger mittemot Sahlgrenska,
ndgot kuperad tradgérd dér det ar lite svartillgéngligt ibland men hissa finns dér.
Dar finns det ett honshus, dédr honsen ibland gér fritt 1 trddgarden. Det finns
dammar pa alla tre boenden. Pa vérd- och omsorgsboendet Otsium dr det mer en
lantlig milj6, som ligger vid ett villaomrade och en skola precis intill, vilket
skapar en hemtrevlig kénsla.

Frida Hefty sdger att forutom att de skoter tradgardarna, anordnar de aktiviteter pa
boendena, som uppskattas av hyresgister men dven personal. De tar emot
praktikanter fran yrkeshogskolor som tar del av hur jobbar pa vard- och
omsorgsboenden. Forekommer dven studiebesok dér klasser kommer ditt och vill
ha information hur de jobbar.

Radet far gi en runda med Frida Hefty, som visar runt i tridgarden och
utemiljoerna pa Vegahusens vard- och omsorgsboende. Frida pratar om vixterna i
tradgérden och uteplatserna dir det finns tva véaxthus. Det gjordes nyligen om i
tradgarden, dir de tog fram bredare gangar for att man ska kunna ta sig fram med
rullstol och é@ven plats for en motande rullstol. P& vard- och omsorgsboendet
Vegahusen finns det cirka 150 ldgenheter. Se bilaga 6 for en bild pa utemiljoerna
dar.

Mikael Ilberg presenterar sig och dterkopplar hur det har gétt nér det 6vergétt fran
Tre Stiftelser och som nu dr en del av Goteborgs Stad. Mikael berittar att man kor
pa som tidigare, att man vill behalla det goda fran Tre Stiftelser. Det centrala har
varit pad méltid, kultur och naturen. Mikael beréttar att de exempelvis planerar
traditionen Way Out Vega, som sker samma helg som den stora festivalen 1
slottsskogen 1 sommar. Man jobbar mycket med kulturen hir, dir det ar viktigt att
alla medarbetare &r medvetna om detta. Overgdngen har inneburit nya system,
rutiner och arbete med att integrera den gamla kulturen fran Tre Stiftelser in i
Goteborgs Stad. Detta dr en helhet som alla maste vara delaktiga 1, géller i hela
verksamheten.

Mikael Ilberg beréttar att hosten har varit intensiv, en stor grej var ett de bytte
journalsystem men ir nigot som de ir i gdng med nu. Aven arbetskliderna med
Goteborgs Stad borjar komma pé plats samt skyltar. Till hosten ar de inne 1 de
vanliga rutinerna.

Mikael Ilberg berittar att den 1 april 2026, tog staden ver lokalerna dir det nu
pagar mycket arbete med det.
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Anhorig Goteborg fragar om man far vilja vilket vard- och omsorgsboende man

fér flytta in pd. Emma Hd&jgaard svarar att med okad valfrihet ska man alltid fa
onska vart man vill bo, med en tre manaders gréns. Vissa vard- och
omsorgsboenden har langre koer, andra har kortare.

PRO Goteborg fragar om det dr dyrare att bedriva denna anldggning. Mikael
Ilberg svarar att man har samma ekonomiska styrning som andra boenden, men att
volymen kan spela roll for ekonomin. Men Vegahusen har ingen extra ekonomi,
det ar hur man lagger upp arbetet.

PRO Géteborg fragar om de flesta fran personalen har jobbat i systemet tidigare,
Mikael Ilberg svarar att kulturen finns kvar, de arbetar for att den ska gora det och
fa med sig medarbetarna i detta.

§ 7 Aterkoppling fran foregaende
pensionarsrad

Emma Hojgaard gér igenom vad som sades pé foregdende pensionérsrad.

PRO Géteborg lyfter fragan som dven lyftes pa foregdende pensionérsrad,
géllande hur man jobbar med spriket i verksamheterna.

Monika Bondesson svarar att vi tar med oss dessa fragestillningar men informerar
att vi ha en vérdldrare i avdelningen en annan som jobbar med
utbildningsfrdgorna. Det finns en fordndrad lagstiftning avseende spréket. Man
kan ta del av hur brukare forstir personalen fran hemtjansten i
brukarundersokningen.

§ 8 Ev. fragor att lyfta till AVO:s évergripande
pensionarsrad

Pensiondrsforeningarna ser inte att ndgra sirskilda frigor utifrdn dagens mote
behover lyftas till AVO:s dvergripande pensionérsrad.

§ 9 Ovriga fragor
En kort information om rullatorloppet, blad om detta delas ut under rddet. Man fér
géirna sprida ordet och dr varmt valkommen dit!

Datum for hdstens pensiondrsrad blir den 11:e september och den 7:e november.
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PRO Goteborg lyfter en fraga kring fardtjdnsten och undrar vart i staden detta

tillhor. En person med rullstol ska ha bestidllt fardtjénst till frihamnen, dédr denne
fick som svar att de inte kor fram till entrén déir pa grund av bommar. Man kunde
se att poliser stod framme vid entrén och undrar da varfor inte fardtjénsten inte
kan ta sig fram dit. Monika Bondesson svarar att denna fraga tillhor
Stadsmiljéforvaltningen. Vi tar med oss kring planeringsarbetet med
Hélsoframjande och forebyggande gillande fragan.

§ 10 Summering av motet och punkter till
kommande moten

Under métet har det aterkopplats hur det har gatt med mobila trygghetslarm, dven
aterkoppling av Inkop Dagligvaror och uppsamling om forslaget kring det
forvaltningsdvergripande pensiondrsradet. Da pensionérsforeningarna inte hunnit
ta upp detta i sina moten, vill de diskutera detta pa nista pensiondrsrad.

Radet har fatt se utemiljoerna av Vegahusets vard- och omsorgsboende och fatt ta
del av hur de arbetar dér. En kort presentation drogs av tradgardsmaéstaren Frida
Hefty om hur de jobbar och beskrivningar av vard- och omsorgsboendena
Anggardsbacken, Vegahusen samt Otium.

Frdgan om hur man jobbar med spraket i verksamheten har lyfts och tas med tills
nésta pensiondrsrad.

Under radet lyftes vart man ska lyfta frdgan om fardtjanst och varfor de inte kan
aka dnd4 fram till exempelvis entrén och dr ndgot som tillhor
Stadsmiljoforvaltningen.

Emma Hojgaard och Monika Bondesson tackar for ett bra mdéte och att vi ses
nista gdng i september.

Punkter till ndsta mote kan anmaélas via mail till sekreterare.
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Mobila trygghetsiarm

260410 Pensionarsrad

Asa Wall



Mobila trygghetsiarm - pilot for VGR

Pilottestet syftar till att lara och sakerstalla att processer for inforandet och
hanteringen av nya produkter moter kommunernas behov samt okad
forstaelse kring:

* Produkternas funktionalitet ute i verksamheten

* Anvandarbehov och krav

* Arbetssatt for hantering av produkterna i verksamhet och kommun

* Teknisk infrastruktur, att produkten kan integreras mot befintliga system

e Hjalpmedelscentralens utbildning och support i samband med inforandet av
produkten

Hallbar stad — dppen for varlden
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Aktiviteter

Gemensam planering med VGR for tidsplan och aktiviteter
(Vastra Gotalands Regionen)

Fardigt avtal pa plats

Intern organisering; styrgrupp, projektgrupp, tidsplan och
planering av interna aktiviteter

Presentation av leverantor och gemensam planering

Hallbar stad — dppen for varlden



Hur gick vi tillvaga

Trygghetsjouren

Larmmottagning Myndighet
och Socialsekreterare

valfardstekniker \

Natt/ Natt/ Natt/ Natt/ Natt/ Natt/ Natt/ Natt/ Natt/
larm larm larm larm larm larm larm larm larm

Hallbar stad — dppen for varlden

Stad

Process och arbetssatt

Skapade rutiner,
lathundar

Utgick fran Digitalt forst
Utbildning

Fragor och svar
Testade sjalva forst

Riskbedomningar och
facklig samverkan
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Mobila trygghetsiarm

Syftet med mobila trygghetslarm ar att oka sjalvstandigheten och tryggheten for den
enskilde och dess anhoriga, samt att skyndsamt hitta brukare som har svart att orientera

S1g.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Mobilt trygghetsiarm

* En del av samverkansavtalet "Digitala hjalpmedel i samverkan”
« Forberedelsearbetet borjade sommaren 2024

» Fick anpassa oss efter VGR:s tidsplan som blev forskjuten
 Test pagick juni — december 2025

 Tekniken fungerar val

« Design ar viktigt

« Utmaningarna ligger mest i juridik och arbetssatt; exempelvis
samtycke, personer med kognitiv svikt osv

 Aktiviteter for kompetens och nya arbetssatt behover genomforas

Hallbar stad — dppen for varlden



Resultat

* Vid installation: 2,6
* Vid uppfdljning: 2,9

Fraga 1 - Aktivitet utanfor bostaden

Medelvarde (1-5)

Vid installation Vid uppfoljning

Hur aktiv dr du idag utanfor
din bostad?

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Medelvarde (1-5)

2 av de som svarat uppger att de ar mindre aktiva idag pa grund av
sviktande halsa och langa sjukhusvistelser.
Manga patalade ocksa att det radande vadret (i sviterna av

snokaoset) gor att de ar betydligt mindre aktiva utanfoér bostaden just nu.

* Vid installation: 3,3
* Vid uppfdljning: 4,6

Fraga 2 - Trygghet utanfor bostaden

Vid installation Vid uppféljning

Hur trygg kdnner du dig vid
aktiviteter utanfor bostaden
idag?

Medelvarde (1-5)

‘/“2’ Stad

* Vid installation: 4,3
* Vid uppféljning: 4,1

Frdga 3 - Mobilt trygghetslarm och aktivitet

Vid installation Vid uppfdljning

Tror du att mobilt
trygghetslarm kommer att
bidra till att du kommer att
vara mer aktiv utanfor
bostaden?

s Goteborgs
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Vad hander framat

Uppdraget att vara pilot for VGR (Vastra Gotalands Regionen) ar genomfort och avslutat

De som varit med och testat far behalla sitt mobila trygghetslarm

Nu jobbar vi vidare inom Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen for att skapa basta
forutsattningar for ett gott breddinforande av mobila trygghetslarm
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Fragor?
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