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Zaidi Folias  SKPF (Svenska kommunalpensionärernas förbund)  

Britt Johansson SPF Seniorerna 

Madeleine Jacobsson SPF Seniorerna 

 

Ulrika Stridvall Dahlén  Avdelningschef stab och kommunikation, ÄVO, ordförande 

Peter Olsson  Avdelningssekreterare vård- och omsorgsboende, ÄVO 

 

Adjungerad:   Charlotte Nyberg, planeringsledare, enheten för kontrakt och uppföljning 

  Charlotte Björk, verksamhetschef Hisingen 1, hemtjänst 

§ 1. Mötets öppnande 

 

§ 2. Val av protokolljusterare 

Att jämte ordförande justera dagens protokoll utses Zaidi Folias, SKPF. 

Föregående mötesprotokoll (2023-02-06) anmäls justerat, godkänt och publicerat på sidan:  

Lokalt råd Hisingen.  

 

§ 3. Godkännande av dagordningen 

Dagordningen godkänns. 

 

§ 4. Verksamhetsnominering        Ulrika Stridvall Dahlén 

              Bilaga 4 

Konkreta åtgärder som Göteborgs Stad behöver genomföra specificeras och kostnadsbedöms. 

Finansiering kräver långsiktig planering och prioriteringsordning. Göteborgs Stads nämnder ska senast 

under mars månad varje år påbörja arbetet med att upprätta underlag för en verksamhetsnominering, 

baserat på innevarande års nämndbudget. Denna verksamhetsnominering ska beslutas i april månad. 

Nomineringen ska sedan överlämnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till 

stadsledningskontoret, som ska bifoga verksamhetsnomineringarna till budgetunderlaget som 

presenteras i maj månad. 

Äldre samt vård- och omsorgsnämndens verksamhetsnormineringar för år 2024 är: 

• Äldreomsorgslyftet, fortsättning 

https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-och-politik/kommunens-organisation/forvaltningar-och-namnder/aldre-samt-vard--och-omsorgsforvaltningen/aldre-samt-vard--och-omsorgsforvaltningens-pensionarsrad/aldre-samt-vard--och-omsorgsforvaltningen-lokalt-rad-hisingen
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• Digitala lås 

• Prioriterade lönegrupper 

SKPF undrar om kostnader kopplade till omställningen till digitala lås kommer att belasta 

omsorgstagare. 

Förvaltningen svarar att implementeringen bekostas i sin helhet av Göteborgs Stad. 

 

§ 5. Hemtjänstindex                     Charlotte Nyberg 

              Bilaga 5 

Hemtjänstindex ger en helhetsbild av hur bra en kommun är på att leverera hemtjänst utifrån äldres 

perspektiv. Hemtjänstindex är uppbyggt av fyra delindex: 

• Information 

• Biståndshandläggning 

• Utförande 

• Stöd och utveckling 

Indexet redovisas en gång om året på hösten, med start i november 2022. 

 

§ 6. Fördjupning hemtjänst Hisingen                    Charlotte Björk 

               Bilaga 6 

Charlotte Björk, verksamhetschef hemtjänst Hisingen 1, föredrar bilaga 6) Fördjupning hemtjänst 

Hisingen. Presentationen omfattar förtydligande av ansökningsprocessen, hemtjänstens arbete utifrån 

värdighetsgarantier med fokus på omsorgstagarens trygghet och information om hur hemtjänsten 

möter den kommande välfärdsutmaningen. 

PRO undrar hur arbete med implementering av välfärdsteknik i form av exempelvis robotar fortlöper. 

Föreningen undrar vidare hur många procent av omsorgstagare som väljer privata hemtjänstutförare på 

Hisingen och vilka företag som levererar hemtjänst i stadsområdet.  

Förvaltningen svarar att medicinrobotar kommer att bli beställningsbara inom kort. Till pågående 

utvecklingsinsatser räknas även digitala lås, fallarm samt GPS-larm.  

Förvaltningen tar med sig frågan gällande hur stor andel omsorgstagare på Hisingen som väljer privata 

hemtjänstutförare samt vilka företag som levererar hemtjänst på Hisingen. 

Göteborgs Finska Pensionärsförening frågar om det finns krav på utbildning i svenska inför 

anställning i hemtjänsten. 

Förvaltningen svarar att arbetssökandes kompetens i svenska språket bedöms av rekryterande chef 

under rekryteringsprocessen. Utbildning i exempelvis vårdsvenska erbjuds av arbetsgivaren.  

SKPF undrar hur hemtjänsten upprätthåller sin verksamhet om krissituation i form av en cyberattack 

inträffar. Föreningen undrar även hur arbetet med insatsen Silviasyster fortlöper. 

Förvaltningen svarar att en av åtgärderna är tillsättning av medarbetare som via telefonkontakt 

erbjuder extrabesök samt tillsyn. Åtgärdsplan i frågan finns att tillgå. 

Silviasystrar utbildas och insatsen finansieras via statliga medel.  
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§ 7. Temadialog 2023        Ulrika Stridvall Dahlén 

Med förankring i önskemål som lyftes av pensionärsorganisationerna i samband med lokalt 

pensionärsråd Hisingen 2023-02-06 presenterar förvaltningen följande planering avseende temadialog 

2023: 

• 2023-09-04 temadialog: Mat och måltidspolicy 

• 2023-11-13 temadialog: Digitalisering och välfärdsteknik 

 

§ 8. Övriga frågor 

Pensionärsorganisationerna önskar möjlighet till studiebesök på ett vård- och omsorgsboende på 

Hisingen.  

Vidare undrar pensionärsorganisationerna hur förvaltningen arbetar med de arbetsmiljöbrister i 

hemtjänsten som ligger till grund för arbetsmiljöverkets vite mot Göteborgs Stad. 

Förvaltningen tar med sig frågorna. 

 

 

 

 

 

Ordförande    Justerande 

Ulrika Stridvall Dahlén   Zaidi Folias, SKPF 

Justerat via mejl 2023-04-14   Justerat via mejl 2023-04-19 

 

Sekreterare 

Peter Olsson 
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Bilaga 4) Verksamhetsnominering 
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