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Sammantradesdatum: 2023-04-03 kl. 10:00-12:00
Plats: Selma Lagerl6fs Center, Selma Lagerlofs torg 2, 422 48 Hisings Backa

Narvarande:

Liisa Sabell Goteborgs Finska Pensionarsforening

Britt-Marie Toérngren PRO (Pensionéarernas riksorganisation)

Ann Trygg PRO (Pensiondrernas riksorganisation)

Jan Gronkvist PRO (Pensionéarernas riksorganisation), vice ordférande
Karin Olsson RPG (Riksforbundet pensionarsgemenskap)

Laila Karlsson SKPF (Svenska kommunalpensionarernas forbund)
Barbro Baudin SKPF (Svenska kommunalpensionérernas férbund)
Zaidi Folias SKPF (Svenska kommunalpensionarernas forbund)
Britt Johansson SPF Seniorerna

Madeleine Jacobsson SPF Seniorerna

Ulrika Stridvall Dahlén Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordférande
Peter Olsson Avdelningssekreterare vard- och omsorgsboende, AVO

Adjungerad: Charlotte Nyberg, planeringsledare, enheten for kontrakt och uppféljning
Charlotte Bjork, verksamhetschef Hisingen 1, hemtjanst

§ 1. Motets 6ppnande

8 2. Val av protokolljusterare

Att jamte ordftrande justera dagens protokoll utses Zaidi Folias, SKPF.

Foregaende motesprotokoll (2023-02-06) anmals justerat, godkant och publicerat pa sidan:
Lokalt rad Hisingen.

8 3. Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkanns.

8 4. Verksamhetsnominering Ulrika Stridvall Dahlén
Bilaga 4

Konkreta atgarder som Goteborgs Stad behover genomfora specificeras och kostnadsbedoms.
Finansiering kraver langsiktig planering och prioriteringsordning. Géteborgs Stads namnder ska senast
under mars manad varje ar paborja arbetet med att uppratta underlag for en verksamhetsnominering,
baserat pa innevarande ars namndbudget. Denna verksamhetsnominering ska beslutas i april manad.
Nomineringen ska sedan éverlamnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till
stadsledningskontoret, som ska bifoga verksamhetsnomineringarna till budgetunderlaget som
presenteras i maj manad.

Aldre samt vard- och omsorgsniamndens verksamhetsnormineringar for ar 2024 ar:

e Aldreomsorgslyftet, fortsattning
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e Digitala las
e Prioriterade I6negrupper

SKPF undrar om kostnader kopplade till omstallningen till digitala las kommer att belasta
omsorgstagare.

Forvaltningen svarar att implementeringen bekostas i sin helhet av Goteborgs Stad.

8 5. Hemtjanstindex Charlotte Nyberg
Bilaga 5

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra en kommun ar pa att leverera hemtjanst utifran aldres
perspektiv. Hemtjanstindex ar uppbyggt av fyra delindex:

o Information

e Bistandshandlaggning
e Utforande

e Stdd och utveckling

Indexet redovisas en gang om aret pa hosten, med start i november 2022.

8§ 6. Fordjupning hemtjanst Hisingen Charlotte Bjork
Bilaga 6

Charlotte Bjork, verksamhetschef hemtjanst Hisingen 1, foredrar bilaga 6) Fordjupning hemtjanst
Hisingen. Presentationen omfattar fortydligande av ansokningsprocessen, hemtjanstens arbete utifran
vardighetsgarantier med fokus pa omsorgstagarens trygghet och information om hur hemtjansten
moter den kommande valfardsutmaningen.

PRO undrar hur arbete med implementering av valfardsteknik i form av exempelvis robotar fortloper.
Foreningen undrar vidare hur manga procent av omsorgstagare som véljer privata hemtjanstutforare pa
Hisingen och vilka foretag som levererar hemtjanst i stadsomradet.

Forvaltningen svarar att medicinrobotar kommer att bli bestéllningsbara inom kort. Till pagaende
utvecklingsinsatser raknas aven digitala las, fallarm samt GPS-larm.

Forvaltningen tar med sig fragan gallande hur stor andel omsorgstagare pa Hisingen som viéljer privata
hemtjanstutforare samt vilka foretag som levererar hemtjéanst pa Hisingen.

Goteborgs Finska Pensionarsforening fragar om det finns krav pa utbildning i svenska infor
anstéallning i hemtjansten.

Forvaltningen svarar att arbetssokandes kompetens i svenska spraket bedoms av rekryterande chef
under rekryteringsprocessen. Uthildning i exempelvis vardsvenska erbjuds av arbetsgivaren.

SKPF undrar hur hemtjansten uppratthaller sin verksamhet om krissituation i form av en cyberattack
intraffar. Foreningen undrar dven hur arbetet med insatsen Silviasyster fortloper.

Forvaltningen svarar att en av atgarderna ar tillsattning av medarbetare som via telefonkontakt
erbjuder extrabesok samt tillsyn. Atgéardsplan i fragan finns att tillga.
Silviasystrar utbildas och insatsen finansieras via statliga medel.
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8 7. Temadialog 2023 Ulrika Stridvall Dahlén

Med forankring i 6nskemal som lyftes av pensionarsorganisationerna i samband med lokalt
pensionarsrad Hisingen 2023-02-06 presenterar forvaltningen féljande planering avseende temadialog
2023:

e 2023-09-04 temadialog: Mat och maltidspolicy
e 2023-11-13 temadialog: Digitalisering och valfardsteknik

§ 8. Ovriga fragor

Pensionarsorganisationerna énskar maojlighet till studiebesdk pa ett vard- och omsorgsboende pa
Hisingen.

Vidare undrar pensiondrsorganisationerna hur férvaltningen arbetar med de arbetsmiljobrister i
hemtjansten som ligger till grund for arbetsmiljoverkets vite mot Goteborgs Stad.

Forvaltningen tar med sig fragorna.

Ordforande Justerande

Ulrika Stridvall Dahlén Zaidi Folias, SKPF

Justerat via mejl 2023-04-14 Justerat via mejl 2023-04-19
Sekreterare

Peter Olsson
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Bilaga 4) Verksamhetsnominering
Hallbar stad— 6ppen fér v arlden % gt(itfh()l’gs

Verksamhetsnomineringar
2024

Aldre samt vard - och omsorgsforvaltningen

Tina Isaksson, avdelningschef vardch omsorgsboende
Ulrika Stridvall Dahlén, avdelningschef stab och kommunikation

¥ "
Anvisning for namndens nomineringar 5 s

+ Staden star, likt kommunsverige i 6vrigt, infor (betydande) utmaningar med avseende pa
kompetensforsorjning och finansiering. Det innebar att det arliga budgetarbetet framéver kommer att
behdva hantera prioriteringar i saval befintlig verksamhet som i ny verksamhet, genom utékade behov
och/eller ambitioner. Det blir darfor viktigt att &ven vardera vilka forutsattningar som finns att minska
ambitioner och /eller uppdrag som ligger langre ifran eller utanfor det kommunala karnuppdraget.| de
fall det finns flera omraden att nominera ska namnden ange en tydlig prioriteringsordning .

» Verksamhetsnomineringen bor i férsta hand handla om den egna namndens uppdrag. Namnden bor i
nomineringen forhalla sig till lagstiftad verksamhet, namndens reglemente samt kommunfullméktiges
budget. | relation till det bor det varderas om det finns nya férutsattningar, i forhallande till 2023ars
budget kring ndmndens uppdrag.

» Det bor saledes varderas bade om uppdraget for namnden utékas eller minskas Det ar sarskilt
viktigt att nAmnden varderar vilka effektiviseringsmojligheteman ser, bland annat utifran
mojligheter till digitalisering, samt om det finns méjligheter till 6kade intakter till exempel via taxe - och
avgiftsuttag.

Hallbar stad— 6ppen for v arlden
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Vv .
Vad ar verksamhetsnomineringar i soxgoore

» Verksamhetsnomineringen bor vara sa konkret och precis som méjligt. Generella eller allt fér 6ppna
formuleringar ar svara att omhanderta. Den centrala budgetprocessen ar omfattande och innehaller
stora mangder material. Det ar darfor viktigt att formulera sig kortfattat.

» Senast i mars ska namnden inleda ett arbete med att uppratta ett underlag till en
verksamhetsnominering med utgangspunkt ifran innevarande budget. Namnden ska senast i april fatta
beslut om verksamhetsnomineringar och éversanda dessa till stadsledningskontoret.

+ Enligt kommunfullmaktiges riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska Géteborgs Stads namnder
ska ndmnden uppréatta ett underlag till en verksamhetsnominering

» Nomineringen ska 6verlamnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till stadsledningskontoret

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Yér; ..
Politikens budgetprocess 5 sogmore

Budgetbesiut | AVO och
verksamhetsplan

Budget beslut | KF Verksamhetsnomineringarna

Stadens
Politikens budgetarbete budgetférutsttningar

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Modell som anvints for dldreomsorgslyftet behdver

fortga med ny finansieringslosning

+ Staten har finansierat kostnaden for den tid den
anstallde ar franvarande pa grund av studier. Fran
och med 2023 avslutas satsningen.

+ Arbete ska bedrivas pa 50 procent sa personerna
kan studera 50 procent. Utbildningen ska ske inom
ramen for heltidsanstallningen, pa betald arbetstid
och i enlighet med de nationella yrkespaketen till
vardbitrade och underskéterska

+ Aldre- samt vard och omsorgsférvaltningen (AVO)
och Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har utvecklat en modell for att arbeta
enligt aldreomsorglyftet syften. Modellen har utgatt
ifran att AVO nyanstallt personal som utbildats
men ocksa att befintlig personal vidareutbildats

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Modell som anvints for dldreomsorgslyftet behover

fortga med ny finansieringslésning

+ Totalt har cirka 580 personer tagit del av
satsningen till en arlig kostnad pa cirka 55 miljoner
kronor. | och med att satsningen avslutas 2023
saknas det finansiering for att fortsatta och inga
nya kursstarter ar planerade efter 2023.

* Det finns finansiering for en kursstart till for

uppstart under hdsten 2023 men att det sedan 30 mkr

saknas finansiering for att fullfdlja utbildningen pa
fyra terminer for underskoterska och tva terminer

% Goteborgs
Stad

% Goteborgs
Stad

48 mkr 72 mkr

for vardbitraden. Om en finansieringslosning kan
antas for 2024 sa kan férvaltningen planera for
ytterligare kursstarter under 2023 for utbildning av
underskoterskor och vardbitraden

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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H ey oteborgs
Okad sikerhet och effektivitet med digitala las @ S 8

» Verksamheter hanterar ett mycket stort antal
nycklar i det dagliga arbetet.

» Nyttan ar en sakrare och forenklad
nyckelhantering i och med att det ej behdvs goras
flera nyckelkopior till olika verksamheter och att
det blir en sparbarhet i vem som har anvant
nyckeln och nar.

» For verksamheten ar nyttan ocksa en sékrare och
férenklad nyckelhantering och sparad restid,
snabbare atgardstid vid larm. Ovriga nyttor fran
nytto- och kostnadsanalys ar t ex snabbare start
av arbetspass, minskad kostnad fér lasbyten,
forenklat samarbete, flexiblare arbetssatt och
forbattrad arbetsmiljo.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Yy .
Okad sikerhet och effektivitet med digitala las @ Soxs bores

» Den nytto-och kostnadsanalys som har berégknats
pavisar direkta nyttor motsvarande en besparing pa
13 miljoner och de indirekta nyttorna 30 miljoner
under nyttoperioden pa 3 ar

» Detta nya arbetssatt kraver nya roller och
bemanning under ett inférande men ocksa vidare for
att administrera, drifta och underhalla systemet.

Y 40 mkr 40 mkr -13 mkr

+ Studier visar att 6 —15 procent av arbetstiden gar till
nyckelhantering beroende pa omradets storlek

 Fran och med 2026 sa kommer en effektivare
hantering leda till minskade personella resurser for
att hantera nycklar, l1&s och den administration som
idag utfors

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Prioriterade lonegrupper g Goteborgs

+ Jamstallda och konkurrenskraftiga I6ner har stor paverkan pa den
strategiska kompetensforsorjningen.

« Trots prioriteringar inom tilldelad budget pé cirka 150 mkr i AVO finns fortsatt behov av
att atgarda Ionerelationerna.

* Yrkesgrupper i forvaltningen som inte nar de I6nepolitiska malen & underskéterskor, bitrade
aldreomsorg, vardbitraden, arbetsterapeuter och maltidsbitraden.

« Aven andra yrkesgrupper i forvaltningen &r i behov av satsningar eftersom arbetsmarknaden

paverkar, exempelvis sjukskoterskor.
O O OO

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Utover arlig I6nerevisionen behoévs nedan % Géteborgs
for att jamna ut namndens loneskillnaderna 4 Stad

100 mkr

Hallbar stad— 6ppen for varlden
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Verksamhetsnomineringar 2024

+ Aldreomsorgslyftet, fortsattning
+ Digitala las

* Prioriterade I6negrupper

Hallbar stad — 6ppen for varlden

% Goteborgs
o4 Stad

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll

9 (20)



s Goteborgs
‘& | g

Stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 5) Hemtjanstindex

Vg .
Hallbar stad— 6ppen fér v arlden GOtEhOI’gS
Stad

Om hemtjanstindex

www.hemtjanstindex.se

Information till lokala pensionarsrad 3 april 2023

Charlotte Nyberg och Robert Hjerdt, Avdelning kvalitet och utveckling

Vad ar ett hemtjanstindex? 45 gosoors

 Ettindex &r en sammanvagning av olika matt
inom olika kvalitetsomraden som ska ge en
samlad bild av kvalitet.

* Indexet vager samman resultat i befintliga
nationella matningar och undersoékningar som
redan gors.

 Ger en bild av kvalitet fran att s6ka
information, till att anstka om hemtjanst, hur
hemtjanst utfors till annat stéd i hemmet.

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur
bra en kommun &r pa att leverera hemtjénst,
men utifran dldres perspektiv.

Hallbar stad— 6ppen for v arlden
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Vem har tagit fram hemtjanstindex och hur? @ Stad

« Ettinitiativfran SPF Seniorerna, som tagit fram idén
tilsammans med konsulter med bred erfarenhet av
kvalitetsarbete och matningar via index.

* Genomforts med stod fran Allmanna Arvsfonden.

* Genomfort workshops med &aldre personer pa olika
hall i landet och skickat ut en omfattande enkat.
Bade personer med och utan hemtjanst har
tilifragats.

+ Syftet var att fa aldres syn pa vilka delar av
hemtjansten som ar riktigt viktiga.

Gav tydlig bild av hur aldre prioriterar och ligger till
grund for viktningen av indexets kvalitetsomraden.

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Vg .
Hemtjanstindex ar uppbyggt av fyra delindex ﬁ Sad

Annat stod i

Information Ansokan och Hur hemtjénst et

pa webben beslut utfors samarbete med

20 % "viktigt” 20 % "viktigt” 40 % viktigt” sjukvard
20 % "viktigt”

Bistands- Utforande Stod och
handlaggning utveckling

Information

Totalt Hemtjanstindex

Vill du veta mer, ta del av bild 10

Hallbar stad— 6ppen for varlden
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Hur redovisas hemtjinstindex? @ Soa oTES

* Indexet beraknas av RISE.

* Indexet redovisas en gang om aret pa
hosten. Forsta gangen i nov 2022.

 Varje kommun erbjuds en rapport och
analys av kvaliteten i kommunens
hemtjanst. Bara majligt att fa resultat pa
kommun -niva.

Al
A

» Samtidigt publiceras en samlad
rankinglista 6ver hur Sveriges kommuner
lyckas med kvalitetsarbetet i hemtjansten.

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Goteborgs Stads ranking 2022 45 gosoors

Ranking Ranking Ranking
89 av 290 150 av 290 249 av 290

Ranking

188 av 290

Information Bistands- Utforande Stod och
handlaggning utveckling

Hemtjanstindex

Ranking 187 av 290 kommuner
49,7 i index — kommungenomsnitt ér 51,0

Hallbar stad— 6ppen for v arlden
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Resultat och utvecklingsomraden % Goteborgs

Information pa webben: Genomgang har vi inte gjort pa det satt som hemtjanstindex gor,
men kan anvanda oss av. Vi har mycket information pa webben men vissa delar saknas.

Bistandshandlaggning Genomgang har vi inte gjort pa det satt som hemtjanstindex gor,
men kan anvanda oss av. Kompetens i bistandshandlaggning och flexibla beslut finns.
Ytterligare analys av bistandsbeslut anpassade till behov kravs.

Utférande: Personalkontinuitet ligger 6ver kommungenomsnitt . Redan identifierat
utvecklingsomraden inom utférande som ocksa aldre ser som viktiga t.ex. att komma pa
avtalad tid, att meddela tillfalliga férandringar och att kunna paverka vilka tider hemtjénsten
kommer.

Stod och utveckling: Rutiner och samverkan finns, vissa digitala [dsningar ar redan
identifierade som viktiga omraden och ar under utveckling . Ytterligare analys kravs av
samverkan med anhdriga.

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Goteborgs

.
Hemtjanstindex framédver ﬁ Stad

Sammanfattning:

» Eft bra stod for att fa en bild av kvalitet fran att
soka information, till att anstka om hemtjanst,
hur hemtjanst utférs till annat stdéd i hemmet.

» Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra
en kommun &r pé att leverera hemtjanst, men
utifran aldres perspektiv.

]
+ Forvaltningen vill darfor anvanda \ :/

hemtjanstindex i sitt forbattringsarbete 2023
och utvarderar sedan.

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 13 (20)



Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
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Stad

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Robert Hjerdt

Charlotte Nyberg

Avdelning Kvalitet och Utveckling

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Hemtjanstindex och delindex

Delindex

Information

(Pa kommunens webbplats)

20%

Delindex

Bistands-
handlaggning

Procentsatser utifran
aldres viktning

Delindex

Utférande

veinaex

Stéd,
Utveckling

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det
framgar vem du kontaktar om du
ar missndjd

Det finns information om hur du
[séker bistand och du far veta
ungeférlig tid fran ansokan till
besiut

Det finns information om vilka
insatser som kan utforas och pris
for detta

Det finns flexibilitet |
bistandsbeslutet, du kan paverka
vad hemtjansten ska goca under
den tid de hjalper dig och du far
valja utfSrare av hemtjansten

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemétande och tar
hansyn till din integritet

Du kan fa stod av digitala tianster
sasom nattkamera elier digitala
ias och kommunen har garantier
kring trygghetsiarm

Bistandsbeslutet ar anpassat
efter ditt behov och personalen
har tillcackligt med tid for att

kunna utfora sitt arbete hos dig

Hemtjanstpersonalen tar
hansyn till dina asikter, de utfor
sina arbetsuppgifter som de ska
och du ar sammantaget ndjd
med hemtjansten

Kommunen har rutiner for
samverkan och samarbete med
anhoriga

kommer

Kommunen har en systematik |
och

Det finns information om
utforama och hur du valjer
utforare av hemtjansten

[Det finns information om
lienomforandepian,
personalkontinuitet och
\_ fentaktmannaskap

Hallbar stad— 6ppen for varlden

i och
bistandshandiggare har
socionomexamen

pa utsatt tid och om det blir
forandringar s meddelar de
dig

arbetar med
Kvalitetsstyming och
férebyggande insatser, tex for att
minska risken att du ramiar och
gor dig ilia | ditt hem

Det kanns tryggt att bo hemma,
du kanner fortroende for
personalen som kommer hem til
dig och de bemdter dig pa ett bra
satt

Det ar fa olika personer som
kommer hem till dig

25%
20%

15%

Kommunen har rutiner for saker o
vérd och omsorg 25%

har rutiner for [
| 15%
och med o
20%)| |primarvarden

Goteborgs
Stad

Goteborgs
Stad

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll
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Bilaga 6) Fordjupning hemtjanst Hisingen

Vg A
Hallbar stad— 6ppen fér varlden GOtE]JOI’gS
Stad

Goteborgs Stads hemtjanst

Goteborgarens stod for att leva ett sjilvstiandigt liv
20230317

Goteborgarens stéd for att leva ett sjilvstandigt liv i gorcborss

Goteborgs Stads hemtjanst erbjuder stéd dygnet
runt till de gbteborgare som behdver for att kunna
bo kvar hemma.

Vi finns tillhands for manniskor i alla aldrar, aven
om de allra flesta ar 6ver 65 ar.

Inom hemtjansten arbetar underskoterskor,
vardbitrdden och bitraden. Utifran den enskildes
behov samarbetar vi med exempelvis
sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter

Tillsammans arbetar vi for att de vi moter ska
kanna trygghet, tillit och kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt.

Hallbar stad— 6ppen for v arlden
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e Goteborgs

Stad

Om att fa hemtjénst

Ansoka och begara stod
utifran sina behov
Formedia sina

begransningar och sina
resurser, vad ar viktigt
for personen, vad

Ta del av och
forsta beslutet

personen vill med
stodet, varfor personen
behover det och fa det
beaktat

@ Goteborgs
Stad

Den enskilde ska

uppleva inflytande

och
medbestimmande

Den enskilde ska
fa mojlighet att

formedila hur

Tillsammans med
personal forma hur
stodet ska utformas sa

insatsen fungerat
och om det
behévs annat stéd

Socialsekreterare beslutar om hemtjanst
utifran den enskildes behov av stdd och hjalp.

Beslutet skickas till den enskilde och ett
uppdrag till hemtjansten.

Hemtjansten kan ocksa fa bestallningar att
utfora fran den kommunala hélso - och
sjukvarden. Det vanligaste ar att ge
lakemedel.
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Information om hemtjansten

Gdteborgs Stads hemtjdnst % Géﬁhms
P4 St

"
Giitebor,
* Sa e

att personen nar sina
mal.
Vad, hur, nar.

Mottagningsombud, alternativt
omsorgshandledare eller annan
erfaren omsorgspersonal gor de
forsta besoken.

Tillsammans med
omsorgstagaren formuleras hur
stddet och hjalpen ska utformas.
Detta gors i en
genomfdrandeplan.

@ Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads hemtjanst

Ditt stod for
att leva ett
sjdlvstandigt liv

Gotenorg se/emejanss: gotevorgsstsd

Mat | hemtjansten

Levia - gir karriér inom vard

Ar du under 65 &r?

och omsorg
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Omsorgstagarens trygghet ar viktig % Géteborgs
- darfér arbetar vi utifran virdighetsgarantier stad

s Vi garanterar att ditt behov av vard och omsorg planeras i en genomférandeplan som gors tillsammans med
= dig och/eller den person som foretréder dig. Planeringen ska vara klar inom tva veckor efter att du har borjat
fa insatser fran oss. Om du har annat modersmal &n svenska garanterar vi att din plan éversatts om du sa
onskar.

2 Vi garanterar dig ett bemétande préaglat av respekt for din person och din vardighet. Déarfor beskriver vi
% tilsammans med dig i din genomférandeplan vad ett respektfullt bemd&tande och vardigt arbetssatt innebar for
: just dig.

= Genom att i planering och uppfdljning av dina insatser prata om vad vardighetsgarantierna innebar for just
= dig, gor vi dem val kéanda och konkreta.
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Omsorgstagarens trygghet ar viktig % Géteborgs
- darfér arbetar vi utifran vardighetsgarantier stad

Du kénner ocksa
igen oss pa vara
Ly Vi garanterar att medarbetare som beséker dig i ditt hem visar sin arbetsklader
“ tjanstelegitimation nar de presenterar sig.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan
komma inom éverenskommen tid.

@ Vi garanterar att vi tar kontakt med dig i férvdg om en ny medarbetare
ska ge dig stéd och hjalp.

; Om du har ett beslut om avlésning i hemmet garanterar vi individuellt
{ﬁ} anpassad hjalp. Nar du meddelar att du behdver avlésning ska du kunna
fa det senast inom 48 timmar. Vi behdver tva vardagar for att planera.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen g

Goteborgs
Stad

Vilfardsutmaning — s méter vi en befolkning med fler % Goteborgs
aldre och farre yngre "4 Stad

» Underleverantorer av serviceinsatser o
— Inkdp (Mathem)
— Tvatt
— Maltidstjanster ( Sodexo)
— Stad

+ Valfardsteknik
— Digitala las
— Digitala lakemedelsskap
— Medicinrobot
— Digitala inkdp

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Ve ..
Géteborg Stads fyra stadsomraden 4 soxgmore

Nordost

Hisingen
Den kommunala hemtjansten ar uppdelade i
de fyra stadsomradena. Vi ar atta
verksamhetschefer och en avdelningschef
Centrum
Sydvast
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Hemtjinst, Hisingen 1

Charlotte Bjork Quarfordt

Kyrkbyn Torslanda

Norra Biskopsgarden Sddra Biskopsgarden

Enhetschef

Enhetschef
Demens

Enhetschef Enhetschef
Somatik2 Somatik 2

Wieselgren

Enhetschef

Alvstranden Enhetschef
Kvall
Enhetschef

Enhetschef
Somatik dag Enhetschef Enhetschef

Somatik 1 och kvall Demens

Enhetschef
Planerarenhet

Enhetschef
Kvall

% Goteborgs
Hemtjinst, Hisingen2 stad
Verksamhetschef
Rasmus Evinsno
Backa Norra Tuve Hojden Tuve Glostorp Backa Ostra
Brunnsbo Brémaregarden Karra Ramberget

Enheten for stod och planering
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

24

Goteborgs
Stad

Hemtjanst, Natt-Larm

Verksamhetschef

Sydvast

Vastra
Goteborg
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Marie Skoglund

Centrum

Orgryte/Harlanda

Majorna/Linné

1L
L

VESIE]
Hisingen

Norra Hisingen

Enheten for stod och planering

% Goteborgs
Stad

Ostra Géteborg
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