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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Protokoll Lokala pensiondrsradet
Nordost

Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen, AVO
Formote infor Lokalt pensionarsrad: mandag 03 februari 2025, kl. 09.30-10.00
Mote Lokalt pensionarsrad Nordost: mandag 03 februari 2025, k. 10.00-12.00

Plats: Medborgarhuset, lokal Osborn i Gamlestaden.
Bestksadress: Brahegatan 11 A.

Narvarande:

Bo Andrén SPF seniorerna

Birgitta Ljungstrom Bengtsson PRO

José Arévalo SKPF

Gudrun Nyberg SKPF

Riitta Korhonen- Kellin Sveriges Finska pensionarer SFP

Dragan Dobromirovic Serbiska pensionarsforeningen
”Sindjelic”

Maria Terins Avdelningschef Halsoframjande och
forebyggande insatser

Kerstin Hansson Avdelningschef, Myndighet, Ordférande

Christer Persson Sekreterare

Inbjudna

Sofia Gunnarsson §4 Utvecklingsledare

Lisa Hallberg §4 Utvecklingsledare

Emma Pettersson m.fl 86 Myndighetsenhet Nordost

Protokoll:

81. Motets 6ppnande samt faststallande av dagordningen
Ordforande Kerstin Hansson halsar alla valkomna till det lokala pensionérsradet
Nordost. Dagordningen godkanns.

§2. Foregaende motesprotokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns.
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83. Val av ordférande samt vice ordforande 2025
Beslut fattas for Lokalt Pensionarsradet Nordost 2025 att vélja Kerstin Hansson
till fortsatt ordférande och Dragan Dobromirovic till vice ordfrande.

84. Sprak. Bilaga bifogas
Denna punkt tas genom Teamsmote. Information lamnas gallande arbetet med
sprak inom Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid rekrytering anvénder forvaltningen en kompetensbaserad rekryteringsprocess
for att sakerstélla att kandidaten har den sprakliga yrkeskompetens som kravs.
Beddémningen sker under telefonavstdmning och intervju. For timvikarier anvands
Socialstyrelsens stodmaterial dar ansvariga har fokus pa tal- och horforstaelse. All
rekrytering sker genom ett datasystem dar kandidaten maste forsta skriftliga
instruktioner. Telefonavstamningar anvands for att bedéma sprakkunskaper. Om
spraket inte &r tillrackligt, uppmanas kandidaten att studera mer svenska och soka
igen. Under intervjun bedéms sprak- och kommunikationskompetens genom
kompetensbaserade fragor.

Vid behov stoder forvaltningen medarbetare pa olika satt for att de ska utvecklas
sprakligt. Forvaltningen arbetar for att kunna fa sprakutvecklande arbetsplatser
genom att utbilda s.k. sprakombud som ger stod till spraksvaga kollegor med bl.a.
dokumentation. Vidare utbildas chefer och forvaltningen har en éverenskommelse
om samverkan med Arbetsmarknad och vuxenutbildning for att utveckla spraket
for medarbetare. Samverkan sker vid nyrekrytering men aven for medarbetare
som redan ar anstéllda. Ansvarig &r Arbetsmarknad och vuxenutbildningen, och
utbildningen foljs upp av chef, medarbetare, férvaltning och skola.

Forvaltningen har flera insatser pagaende samtidigt dar man testar, utvarderar och
forandrar insatserna vid behov. Det finns framtaget material bade i staden och
nationellt.

Medicinsk kompetens &r viktig for legitimerade yrken och underskdterskor, som
aven behover delegeringsutbildning for att ge mediciner. For vardbitraden och
bitraden ar medicinsk kompetens inte lika viktig da deras fokus ar omvardnad och
service, men delegering kan ges efter utbildning och kontroll av sjukskoterska.
Aven om man har yrkeskunskap, fran annat land, anstélls man inte utan kunskap i
svenska spraket.

Tvasprakighet beaktas inte, forutom géllande finska och teckensprak.

Sprakkompetensen inom forvaltningen anses generellt bra, men vissa medarbetare
behdver forbattra sin sprakkompetens. Forvaltningen erbjuder utbildningar som
spraklyft och yrkessprak, samt informerar om svenska for invandrade (SFI).

Vid fragan om det finns skillnad pa sprakkompetensen inom Avdelning hemtjanst
och Avdelning Vard- och omsorgshoende svarar Maria Terins att hon hort att den
ar nagot battre inom Avdelning hemtjénst.

En reflektion &r att all personal borde ha med sig kulturkompetens ocksa, for att
pa basta satt kunna mota de som behdver stod/hjalp.
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85. Fika

86. Mottag Nordost, Bilaga bifogas

De som arbetar pa Mottaget i stadsomrade Nordost heter Jennifer, Caroline, Amna
och Emma. Mottaget ar en del av Avdelning Myndighet i Nordost. Mottaget
startade i maj 2024 och det finns ett néra samarbete med Avdelning
Hélsoframjande och férebyggande.

Det gar bra att kontakta mottaget genom telefon, mail och/eller brev.
Socialsekreterare dldre kontaktar sedan personen for ett besok. Besok kan
anpassas efter den som tar kontakt som t.ex. hembesok, besok pa kontoret eller via
promenad. Det gar ocksa bra att besoka kontoret direkt pa Angereds torg men man
kan da fa vanta en stund tills det finns nagon ledig socialsekreterare aldre.

Mottagets framsta uppgift ar att tidigare fanga upp och végleda/ge tips till
personer for att komma ratt. Det &r viktig att kunna ge tidig information innan
man behdéver ansoka bistand utan istallet kunna klara sig langre tid sjalvstandigt.

Vidare arbetar mottaget for att informera de personer de tréffar att se éver sin
boendesituation for att kunna bo kvar i sin hemmiljé och vara sjélvstandig sa langt
det &r mojligt. Ett alternativ géllande bostad &r trygghetsboende. Det ar viktigt for
mottaget att ldamna information kring bostadstillagg samt aldreférsorjningsstod.

§7. Bemanning Hemtjanst och Vard och omsorgsboende (VoB) samt
vanteplatser till VoB

Information lamnas att bemanningslaget ser i dagslaget bra ut bade for Avd
Hemtjanst och for Avd Vard och omsorgsboende (VoB). Bemanningslaget kring
julhelgerna fungerade bra for bada avdelningarna. Infér sommarbemanningen gar
forvaltningen nu ut pa sociala medier for att locka fler att arbeta i forvaltningen.

Antalet personer boende i Stadsomrade Nordost som véntar pa att flytta till ett
Vard- och omsorgshoende ar i dagslaget 35 personer. De allra flesta av dessa
personer har erbjudits plats men tackat nej och vill vénta.

88. Hjartstartare

Information lamnas att fragan ar stalld till Avdelning vard- och omsorgshoende
(VoB) som &r ansvariga. Det gick inte att fa ett tydligt svar kring hur situationen
ar kring hjartstartare. Da detta ar en fraga for hela forvaltningen bestams att de
som ar med i det 6vergripande pensionarsradet tar med fragan dit.

89. Rapport till Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens (AVO:s)
évergripande pensionarsrad.
Ta upp fragan om hjartstartare

8§10. Ovriga fragor

Maria Terins kommer under varen att sluta sin tjanst i Géteborgs stad men har hon
mojlighet kommer hon att vara med pa Lokalt pensionarsrad Nordosts mote i
april.
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§11. N&sta mote

Nasta mote i Lokala pensionérsradet Nordost &r mandag 2025-04-14. Vi ar da
inbjudna till trygghetsboendet Rannebergen dar vi har hela vart méte inklusive
formote kl. 09.30-12.00.

Adress till Trygghetsboendet ar Fjallveronikan 9. Det &r ett fristdende rott trahus
som ligger inne pa garden. Man tar buss nr 76 fran Angered Centrum och stiger av
pa hallplats Fjallsyran.

Justerat protokoll
Kerstin Hansson, Ordférande

Information om AVO:s pensionarsrad:
https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2020121710226967

For generella frdgor om AVO:s pensionarsrad kontakta gérna
Maija Philis, utvecklingsledare civilsamhalle
e-post: maja.philis@aldrevardomsorg.goteborg.se
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Bilaga 1

Hallbar stad — &ppen for varlden ] Goteborgs
Stad

Sprak i Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Sofia Gunnarson, utvecklingsledare
Lisa Hallberg, utvecklingsledare

Datid och nutid 45, cotsbores
» Vélfardsutmaningen W y &
* Pandemin

» Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens arbete

Hallbar stad - 6ppen for varlden
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Sprak i Aldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen @ Géteborgs

Betygsgrundande utbildning
Sprakutvecklande insatser

Rekrytering

Hallbar stad — éppen for varlden

- Goteb
Rekrytering @ stad o

« Stédmaterial for att testa
spraklig kompetens

* Bitraden

» Socialstyrelsens stddmaterial

Hallbar stad — 6ppen fér variden
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Overenskommelse om samverkan @ Soteborgs

* Mellan ndmnden for
Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ArbVux) och
Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

+ Galler 2024-2029

Hallbar stad — 8ppen fér varlden

- - G"t b
Betygsgrundande utbildning @ Stad

« Aldreomsorgslyftet

Vardbitrade
Vardbitrade Underskoterska

Finns mojlighet att lasa med sprakstod

* Undersokt méjligheterna att ¢
tillgangliggéra information om att lasa
svenska for invandrare (SFI)

Hallbar stad — 8ppen for varlden
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Sprakutvecklande insatser @ Giteborgs

» Spraklyft
« Utbildning i yrkessvenska

* Legitimationsyrken utanfér EU
och EES - Krav pa svenska 3
eller svenska pa niva C1 for att
ansdka om svensk legitimation

Hallbar stad — &ppen fér varlden

Sprakutvecklande arbetsplats 5, sorsbores

+ Utbildat sprakombud i
verksamhet

» Utbildat chefer

* En sprakutvecklande arbetsplats
utgar fran det kollegiala
larandet, spraksvaga
medarbetare far stéd av
sprakombud och andra kollegor
med exempelvis dokumentation

Hallbar stad — 8ppen for varlden
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Insatserna kompletterar varandra 4 Gotcborss

» Pagar flera insatser parallellt

* Fdrvaltningen har blivit en larande
organisation, utbildar utbildare och
testar olika metoder

» Testar, utvarderar och férandrar vid
behov

* Fdrvaltningen bedriver
omvarldsbevakning inom omradet

Hallbar stad — 8ppen for varlden

Hallbar stad — &ppen for vérlden G(")tEbOl'gS
Stad

Kontakt

Sofia Gunnarson
sofia.gunnarson@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad
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Bilaga 2

Hallbar stad — 6ppen for varlden G(")tehorgs
Stad

Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Myndighet Nordost
2025-02-03

Amna Aboutakah, Caroline Wennergrund, Jennifer Frisk

Enheten

* Vi sitter pa Angereds torg 14, vaning 3.

* Avdelningen bestar av enhetschef Anna Brinkhoff, 3 stycken 1:ar,
24 omradeshandlaggare.

* 22 socialsekreterare jobbar pa omrade och tva och en halv
tjanst ar forlagd i mottaget.

* Tva planeringsenheter arbetar dver hela staden med planeringar
fran sjukhus.
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Ansokan om bistand

* Vi utgdr fran Socialtjanstlagen dar alla beslut och insatser sker pa
frivillig grund enligt 4 kap 1 § SoL.

¢ Vanligt med langre kontakter med samma handldggare.

e Vanligaste ansokningarna och besluten:
Hemtjdnst, korttidsvistelse, vard- och omsorgsboende och
hemvardsbidrag.

e Andra féorekommande ansokningar ar om dagverksamhet,
avlésning och ledsagning

Mottaget

* Mottaget i Nordost startade upp i maj 2024.

* Mottaget tar alla nya drenden som aldrig varit aktuella inom
kommunen, oavsett dldreomsorg eller funktionsstod. Det kan vara
arenden som kommer in via:

* Servicetelefon, SAMSA, brev, e-ansékningar, fysiskt pa kontoret, 6vrig
kontakt

* Ansdkningar, anmalningar/orosanmalningar
* Hembesok
* Mottaget ar en forsta kontakt med myndigheten, darefter slussas vidare
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Mottagets arbetssatt

* Arbeta framjande;

* Bostad, hjalpmedel, digital formaga (Fixartjanst), socialt natverk
* Hushallssysslor

* Sociala aktiviteter, motverka ensamhet

* Trygghetslarm

* Informerande funktion

* Anpassa hembesok utifran situation/forutsattningar

Hallbar stad — dppen for varlden G('iteborgs
Stad

Kontakt

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad
Angereds torg 14

Goteborg stads kontaktcenter 031-365 00 00

Emma Pettersson: 031-366 74 01
Forste socialsekreterare
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