
Protokoll (nr 2023:2) 

Sammanträdesdatum: 2023-04-03 

 

 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 

 
  

Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 1 (6) 

Lokalt pensionärsråd Centrum 

Tid: 10:00–12:00 

Plats: Skånegatan 9 A, rum Nämndsalen 

Närvarande 
Emma Höjgaard, avdelningschef ekonomi, äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 

Karin Gréen, avdelningssekreterare hemtjänst, äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 

(sekreterare) 

 

Britt Palmqvist, RPG 

Lena Gustafsson, SPF Seniorerna 

Sonja Lidén Eriksson, SPF Seniorerna 

Nina Jonnerhag, SPF Seniorerna 

Lars Höglund, SPF Seniorerna 

Charlotte Kaurin, PRO 

Anna Ekskog Hallmén, PRO 

Anna-Lena Stjernlöf, PRO 

Anita Danielsson PRO 

Ulla Cronesberry, SKPF 

Agneta Wirén, HBT-Seniorerna 

Brittmo Bernhardsson, Anhörig Göteborg 

  
 
Adjungerade:  

Charlotte Nyberg, planeringsledare, enheten för kontrakt och uppföljning, äldre samt 

vård- och omsorgsförvaltningen (punkt 5, digital medverkan) 

Robert Hjerdt, enhetschef enheten för kontrakt och uppföljning, äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen (punkt 5, digital medverkan) 

Catrine Källström, registrator och förvaltningsredaktör för goteborg.se, äldre samt vård- 

och omsorgsförvaltningen (punkt 6) 

Malin Lara Gürcan, kommunikatör, äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen (punkt 6) 
  



Protokoll (nr 2023:1) 

Sammanträdesdatum: 2023-02-06 

 

 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 

 
  

Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 2 (6) 

§ 1 Mötets öppnande  
Emma Höjgaard förklarar mötet öppnat.  

 

§ 2 Närvaro och presentationsrunda 
Anita Danielsson, ny representant för PRO, hälsas välkommen.  

 

§ 3 Fastställande av dagordning 
Dagordningen fastställs.  

 

§ 4 Information om verksamhetsnomineringar 
inför budget 2024 
Emma Höjgaard presenterar förslag till verksamhetsnomineringar inför budget 2024. 

Bildspel visas, se bilaga 4.  

Verksamhetsnomineringar är äldre samt vård- och omsorgsnämndens förslag till 

satsningar i Göteborgs Stads budget för 2024, och tas fram gemensamt av nämnden och 

äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen. Efter att kommunfullmäktige beslutat om 

stadens budget, fattar äldre samt vård- och omsorgsnämnden beslut om sin budget i 

december. 

 

Verksamhetsnomineringar:  

• Satsning på utbildning till vårdbiträde och undersköterska för medarbetare. Under 

ett antal år har utbildningen finansierats av statliga medel inom det så kallade 

”äldreomsorgslyftet”, men efter 2023 upphör den statliga finansieringen.  

 

• Införande av digitala lås. Digitala lås monteras på dörren hos personer som har 

hemtjänst, och gör att hanteringen av nycklar blir säkrare och mer effektiv.    

 

• Extra pengar, utöver den årliga lönerevisionen, för att höja lönerna för de 76 % 

av äldre samt vård- och omsorgsförvaltningens medarbetare som inte når upp till 

den lönepolitiska målbilden.  

Pensionärsrådet frågar om äldre samt vård- och omsorgsnämnden har någon budgetram 

att förhålla sig till när verksamhetsnomineringarna tas fram.  



Protokoll (nr 2023:1) 

Sammanträdesdatum: 2023-02-06 

 

 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 

 
  

Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 3 (6) 

Emma Höjgaard svarar att de första indikationerna på 2024 års budget kommer i maj. 

Men det finns också vissa mer långsiktiga satsningar i årets budget att förhålla sig till när 

verksamhetsnomineringarna tas fram.  

§ 5 Hemtjänstindex 
Charlotte Nyberg, planeringsledare, enheten för kontrakt och uppföljning, presenterar 

Göteborgs Stads resultat och arbete utifrån Hemtjänstindex. Bildspel visas, se bilaga 5.  

Hemtjänstindex är en sammanvägning av ett antal befintliga nationella undersökningar. 

Det nya med Hemtjänstindex är att resultaten sammanfattas utifrån vad som är viktigt ur 

äldres perspektiv – inte kommunens eller verksamheternas. 

Hemtjänstindex är ett initiativ från SPF Seniorerna och finansieras av Allmänna 

Arvsfonden. Det finns mer information om indexet och alla kommuners resultat på 

hemsidan www.hemtjanstindex.se. 

Göteborgs Stad fick 49,7 poäng i årets undersökning (51 är snitt) och hamnade med det 

på plats 187 av Sveriges 290 kommuner. Förvaltningen har köpt in Hemtjänstindex 

fördjupade resultatrapport, och bedömer att indexet är ett bra verktyg för utveckling av 

hemtjänstens kvalitet. Exempel på identifierade utvecklingsområden är informationen på 

kommunens hemsida, och att anpassa biståndsbeslut till de äldres behov. Förvaltningen 

kommer att arbeta vidare med indexet i förbättringsarbetet under 2023. 

SPF Seniorerna frågar om förvaltningen förväntar sig att se några effekter av arbetet i 

höstens brukarundersökning?  

Charlotte Nyberg svarar att förhoppningen är att effekter ska märkas redan i år, men ännu 

mer till 2024 och året därpå.  

PRO framför att personalens språkförståelse är en viktig aspekt som saknas i 

undersökningen.  

Anhörig Göteborg framför att det framöver är viktigt också ta med anhörigas perspektiv, 

och att komma ihåg att anhöriga finns i alla åldrar.  

§ 6 Göteborgs Stads uppdaterade hemsida 
Catrine Källström, registrator och förvaltningsredaktör för goteborg.se, och Malin Lara 

Gürcan, kommunikatör, informerar om Göteborgs Stads uppdaterade hemsida. Bildspel 

visas, se bilaga 6.   

 

Den 28 mars lanserades en uppdaterad version av Göteborgs Stads hemsida. Innehållet på 

hemsidan inte längre strukturerad utifrån hur kommunens verksamheter är organiserade, 

utan utifrån hur användarna förväntar sig att hitta informationen. Syftet är att det ska bli 

enklare att hitta rätt information. Navigeringsstrukturen bygger på modellen 

”Funkaboda”, som används av många andra kommuner.  

http://www.hemtjanstindex.se/
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 4 (6) 

Tidigare fanns det 21 ”ingångar” på startsidan, det har minskats till nio. Information om 

äldreomsorg finns under ingången ”Omsorg och stöd”. 80 % av alla besökare kommer 

direkt till någon av undersidorna genom att googla.  

Om man hittar något som inte stämmer på hemsidan, eller har förslag på något som kan 

förbättras, är det bra att höra av sig med en synpunkt via formuläret: 

https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter.  

HBT-seniorerna frågar om det vore möjligt att ordna innehållet på hemsidan i alfabetisk 

ordning. Alfabetisk något som de flesta är bekanta med och skulle kunna göra det enklare 

att hitta rätt.  

Catrine och Lara svarar att innehållet är ordnat så att det som flest personer söker efter 

och klickar på hamnar högst upp. Därför ligger till exempel ”Förskola och utbildning” 

nästan överst på startsidan. Bedömningen är att denna struktur underlättar för flest 

personer.  

Pensionärsrådet för en dialog om den nya hemsidans för- och nackdelar. Det är positivt 

med bra bilder, och enklare att hitta när det är färre ingångar. Pensionärsrådet uppmanar 

till att våga prova att klicka runt på hemsidan. 

 

§ 7 Svar på inkomna frågor 
Karin Gréen, sekreterare, föredrar svar på inkomna frågor från pensionärsföreningarna.  

Från HBT-seniorerna, fråga inkommen per mejl inför dagens möte: 

”Att vara god man kräver stor känslighet för den person ska få hjälp. När det gäller Hbtqi-

personer är detta extra viktigt, eftersom många har levt ’i garderoben’ stor del av sitt liv, 

om inte hela livet. Hur utbildas de personer som ska fungera som god man och vilket 

ansvar har Omsorgsförvaltningen här?” 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen har inget ansvar för utbildning av gode män, 

utan detta sköts av överförmyndarverksamheten i Göteborgs Stad. Verksamheten är 

obligatorisk och finns i alla kommuner. I Göteborg har överförmyndaren en egen politisk 

nämnd och tillhör förvaltningen för demokrati och medborgarservice.  

Det är krav på att alla som får uppdrag som god man eller förvaltare ska genomgå en 

utbildning. Enligt uppgift från överförmyndarenheten tar utbildningen bland annat upp 

frågor om bemötande och vikten av att möta varje person utifrån dennes situation och 

förutsättningar. Det finns dock inga specifika inslag i utbildningen om normkritik eller 

HBTQ-kompetens.  

 

  

https://goteborg.se/wps/portal/kontakta-oss/lamna-synpunkter
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 5 (6) 

Från Anhörig Göteborg, från ”Punkter till nästa möte” vid lokalt pensionärsråd Centrum 

den 6 februari 2023:  

”Anhörig Göteborg önskar en belysning av hur ÄVO samarbetar med anhöriga, hur man 

ser på anhörigas behov och hur de riktlinjer som finns implementeras.” 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen har anhörigkonsulenter, som bland annat 

erbjuder samtal, information och möjligheter att träffa andra personer i samma situation. 

Utöver detta har varje verksamhet ett ansvar för att samverka med anhöriga. Ett förslag är 

att omhänderta Anhörig Göteborgs fråga genom de besök från företrädare för vård- och 

omsorgsboende och från hemtjänst som är planerade till kommande möten. Inför dessa 

besök kan Anhörig Göteborgs fråga om anhörigperspektivet skickas ut i förväg. 

Pensionärsrådet är överens om att hantera frågan enligt förslag.  

 

Från HBT-seniorerna, fråga inkommen per mejl inför dagens möte:  

”En sak vi inte visste eller hade hittat på hemsidan var kommunens volontärverksamhet 

för att åtgärda ofrivillig ensamhet. Den fick vi information om när Hbt-seniorerna hade 

besök av två personer från volontärverksamheten för seniorer. Vi tycker informationen 

om denna verksamhet borde spridas bättre, för den verkar fungera väldigt bra.” 

På hemsidan finns i första hand information om hur man gör för att bli volontär, och inte 

så mycket information om vilket stöd man kan få som senior. Sekreterare har därför sökt 

volontärverksamheten för att få mer information. Informationen mejlas ut till rådets 

ledamöter. Representanter för volontärverksamheten kan bjudas in till ett kommande 

möte.  

§ 8 Val av ordförande och vice ordförande 
Enligt arbetsordningen för äldre samt vård- och omsorgsnämndens pensionärsråd ska 

varje råd välja en avdelningschef från förvaltningen som ordförande och en representant 

från pensionärsföreningarna som vice ordförande.  

Monika Bondesson, avdelningschef avdelning hemtjänst, väljs till ordförande.  

Lena Gustafsson, SPF Seniorerna, väljs till vice ordförande.   

Valen avser perioden fram till den 31 december 2024.  
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Göteborgs Stad Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, protokoll 6 (6) 

§ 9 Punkter till nästa möte 
Emma Höjgaard summerar dagens möte och presenterar planerade punkter för höstens 

möten:  

4 september 

- Den gemensamma punkten för alla lokala råd handlar om äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningens planer för kompetensförsörjning och lokalförsörjning 

- Information om vård- och omsorgsboenden i Centrum, verksamhetschefer är inbjudna 

- Information om resultaten av undersökningen om förekomsten av att äldre inte vågar 

framföra brister i verksamheterna 

 

13 november 

- Den gemensamma punkten för alla lokala råd handlar om budgeten för 2024 

- Information om hemtjänsten i Centrum, verksamhetschefer är inbjudna 

Information om maten i på vård- och omsorgsboende och i hemtjänsten är också planerat, 

men datumet för denna punkt är inte bestämt.  

 

Anhörig Göteborg framför angående den broschyr med aktiviteter inom ”Åldersvänliga 

Göteborg” som har tagits fram att det vore bra med en särskild broschyr med aktiviteter 

för anhöriga. Eftersom anhöriga finns i alla åldrar, finns risken att berörda personer 

missar anhörigaktiviteterna i ”Åldersvänliga Göteborg”-broschyren då denna ger 

intrycket av att vända sig till äldre.  

 

 

 

 

 

Emma Höjgaard tackar för ett bra möte och förklarar mötet avslutat.  

 

 

 

 

 

  



Hållbar stad – öppen för världen

Verksamhetsnomineringar 
2024

Lokalt pensionärsråd Centrum 2023-04-03

Emma Höjgaard



Hållbar stad – öppen för världen

Anvisning för nämndens nomineringar

• Staden står, likt kommunsverige i övrigt, inför (betydande) utmaningar med avseende på 

kompetensförsörjning och finansiering. Det innebär att det årliga budgetarbetet framöver kommer att 

behöva hantera prioriteringar i såväl befintlig verksamhet som i ny verksamhet, genom utökade behov 

och/eller ambitioner. Det blir därför viktigt att även värdera vilka förutsättningar som finns att minska 

ambitioner och /eller uppdrag som ligger längre ifrån eller utanför det kommunala kärnuppdraget. I de 

fall det finns flera områden att nominera ska nämnden ange en tydlig prioriteringsordning.

• Verksamhetsnomineringen bör i första hand handla om den egna nämndens uppdrag. Nämnden bör i 

nomineringen förhålla sig till lagstiftad verksamhet, nämndens reglemente samt kommunfullmäktiges 

budget. I relation till det bör det värderas om det finns nya förutsättningar, i förhållande till 2023 års 

budget kring nämndens uppdrag. 

• Det bör således värderas både om uppdraget för nämnden utökas eller minskas. Det är särskilt 

viktigt att nämnden värderar vilka effektiviseringsmöjligheter man ser, bland annat utifrån 

möjligheter till digitalisering, samt om det finns möjligheter till ökade intäkter till exempel via taxe- och 

avgiftsuttag.



Hållbar stad – öppen för världen

Vad är verksamhetsnomineringar

• Verksamhetsnomineringen bör vara så konkret och precis som möjligt. Generella eller allt för öppna 

formuleringar är svåra att omhänderta. Den centrala budgetprocessen är omfattande och innehåller 

stora mängder material. Det är därför viktigt att formulera sig kortfattat.

• Senast i mars ska nämnden inleda ett arbete med att upprätta ett underlag till en 

verksamhetsnominering med utgångspunkt ifrån innevarande budget. Nämnden ska senast i april fatta 

beslut om verksamhetsnomineringar och översända dessa till stadsledningskontoret.

• Enligt kommunfullmäktiges riktlinje för styrning, uppföljning och kontroll ska Göteborgs Stads nämnder 

ska nämnden upprätta ett underlag till en verksamhetsnominering

• Nomineringen ska överlämnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till stadsledningskontoret



Hållbar stad – öppen för världen

Politikens budgetprocess

Budgetbeslut i ÄVO och 

verksamhetsplan

Verksamhetsnomineringarna

Stadens 

budgetförutsättningar
Politikens budgetarbete

Budget beslut i KF



Hållbar stad – öppen för världen

Modell som använts för äldreomsorgslyftet behöver 
fortgå med ny finansieringslösning

• Staten har finansierat kostnaden för den tid den 

anställde är frånvarande på grund av studier. Från 

och med 2023 avslutas satsningen.

• Arbete ska bedrivas på 50 procent så personerna 

kan studera 50 procent. Utbildningen ska ske inom 

ramen för heltidsanställningen, på betald arbetstid 

och i enlighet med de nationella yrkespaketen till 

vårdbiträde och undersköterska

• Äldre- samt vård och omsorgsförvaltningen (ÄVO) 

och Arbetsmarknad och vuxenutbildning 

(ARBVUX) har utvecklat en modell för att arbeta 

enligt äldreomsorglyftet syften. Modellen har utgått 

ifrån att ÄVO nyanställt personal som utbildats 

men också att befintlig personal vidareutbildats



Hållbar stad – öppen för världen

Modell som använts för äldreomsorgslyftet behöver 
fortgå med ny finansieringslösning

• Totalt har cirka 580 personer tagit del av 

satsningen till en årlig kostnad på cirka 55 miljoner 

kronor. I och med att satsningen avslutas 2023 

saknas det finansiering för att fortsätta och inga 
nya kursstarter är planerade efter 2023. 

• Det finns finansiering för en kursstart till för 

uppstart under hösten 2023 men att det sedan 

saknas finansiering för att fullfölja utbildningen på 

fyra terminer för undersköterska och två terminer 

för vårdbiträden. Om en finansieringslösning kan 

antas för 2024 så kan förvaltningen planera för 

ytterligare kursstarter under 2023 för utbildning av 

undersköterskor och vårdbiträden

2024 2025 2026

30 mkr 48 mkr 72 mkr



Hållbar stad – öppen för världen

Ökad säkerhet och effektivitet med digitala lås

• Verksamheter hanterar ett mycket stort antal 

nycklar i det dagliga arbetet. 

• Nyttan är en säkrare och förenklad 

nyckelhantering i och med att det ej behövs göras 

flera nyckelkopior till olika verksamheter och att 

det blir en spårbarhet i vem som har använt 

nyckeln och när. 

• För verksamheten är nyttan också en säkrare och 

förenklad nyckelhantering och sparad restid, 

snabbare åtgärdstid vid larm. Övriga nyttor från 

nytto- och kostnadsanalys är t ex snabbare start 

av arbetspass, minskad kostnad för låsbyten, 

förenklat samarbete, flexiblare arbetssätt och 

förbättrad arbetsmiljö.



Hållbar stad – öppen för världen

Ökad säkerhet och effektivitet med digitala lås

• Den nytto-och kostnadsanalys som har beräknats 

påvisar direkta nyttor motsvarande en besparing på 

13 miljoner och de indirekta nyttorna 30 miljoner 

under nyttoperioden på 3 år

• Detta nya arbetssätt kräver nya roller och 

bemanning under ett införande men också vidare för 

att administrera, drifta och underhålla systemet. 

• Studier visar att 6–15 procent av arbetstiden går till 

nyckelhantering beroende på områdets storlek

• Från och med 2026 så kommer en effektivare 

hantering leda till minskade personella resurser för 

att hantera nycklar, lås och den administration som 

idag utförs

2024 2025 2026

40 mkr 40 mkr -13 mkr



Hållbar stad – öppen för världen

Prioriterade lönegrupper

• Jämställda och konkurrenskraftiga löner har stor påverkan på den 

strategiska kompetensförsörjningen.

• Trots prioriteringar inom tilldelad budget på cirka 150 mkr i ÄVO finns fortsatt behov av 

att åtgärda lönerelationerna.

• Yrkesgrupper i förvaltningen som inte når de lönepolitiska målen är undersköterskor, biträde 

äldreomsorg, vårdbiträden, arbetsterapeuter och måltidsbiträden.

• Även andra yrkesgrupper i förvaltningen är i behov av satsningar eftersom arbetsmarknaden 

påverkar, exempelvis sjuksköterskor.

76%



Hållbar stad – öppen för världen

Utöver årlig lönerevisionen behövs nedan 
för att jämna ut nämndens löneskillnaderna

100 mkr



Hållbar stad – öppen för världen

Verksamhetsnomineringar 2024

• Äldreomsorgslyftet, fortsättning

• Digitala lås

• Prioriterade lönegrupper



Hållbar stad – öppen för världen

Om hemtjänstindex

www.hemtjanstindex.se

Information till lokala pensionärsråd 3 april 2023

Charlotte Nyberg och Robert Hjerdt, Avdelning kvalitet och utveckling

http://www.hemtjanstindex.se/


Hållbar stad – öppen för världen

Vad är ett hemtjänstindex? 

• Ett index är en sammanvägning av olika mått 

inom olika kvalitetsområden som ska ge en 

samlad bild av kvalitet. 

• Indexet väger samman resultat i befintliga 

nationella mätningar och undersökningar som 

redan görs.

• Ger en bild av kvalitet från att söka 

information, till att ansöka om hemtjänst, hur 

hemtjänst utförs till annat stöd i hemmet.

Hemtjänstindex ger en helhetsbild av hur 

bra en kommun är på att leverera hemtjänst, 

men utifrån äldres perspektiv. 



Hållbar stad – öppen för världen

Vem har tagit fram hemtjänstindex och hur?

• Ett initiativ från SPF Seniorerna, som tagit fram idén 

tillsammans med konsulter med bred erfarenhet av 

kvalitetsarbete och mätningar via index. 

• Genomförts med stöd från Allmänna Arvsfonden. 

• Genomfört workshops med äldre personer på olika 

håll i landet och skickat ut en omfattande enkät. 

Både personer med och utan hemtjänst har 

tillfrågats.

• Syftet var att få äldres syn på vilka delar av 

hemtjänsten som är riktigt viktiga.

Gav tydlig bild av hur äldre prioriterar och ligger till 

grund för viktningen av indexets kvalitetsområden.



Hållbar stad – öppen för världen

Hemtjänstindex är uppbyggt av fyra delindex

Information Bistånds-
handläggning

Utförande Stöd och 
utveckling

Vill du veta mer, ta del av bild 10

Information 

på webben

20 % ”viktigt”

Ansökan och 

beslut

20 % ”viktigt”

Hur hemtjänst 

utförs

40 % ”viktigt”

Annat stöd i 

hemmet och 

samarbete med  

sjukvård

20 % ”viktigt”

Totalt Hemtjänstindex



Hållbar stad – öppen för världen

Hur redovisas hemtjänstindex?

• Indexet beräknas av RISE.

• Indexet redovisas en gång om året på 

hösten. Första gången i nov 2022.

• Varje kommun erbjuds en rapport och 

analys av kvaliteten i kommunens 

hemtjänst. Bara möjligt att få resultat på 

kommun-nivå.

• Samtidigt publiceras en samlad 

rankinglista över hur Sveriges kommuner 

lyckas med kvalitetsarbetet i hemtjänsten.



Hållbar stad – öppen för världen

Göteborgs Stads ranking 2022

Information Bistånds-
handläggning

Utförande Stöd och 
utveckling

Ranking

89 av 290

Ranking

150 av 290

Ranking

249 av 290

Ranking

188 av 290

Hemtjänstindex

Ranking 187 av 290 kommuner

49,7 i index – kommungenomsnitt är 51,0
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Resultat och utvecklingsområden

Information på webben: Genomgång har vi inte gjort på det sätt som hemtjänstindex gör, 
men kan använda oss av. Vi har mycket information på webben men vissa delar saknas.

Biståndshandläggning: Genomgång har vi inte gjort på det sätt som hemtjänstindex gör, 
men kan använda oss av. Kompetens i biståndshandläggning och flexibla beslut finns. 
Ytterligare analys av biståndsbeslut anpassade till behov krävs.

Utförande: Personalkontinuitet ligger över kommungenomsnitt. Redan identifierat
utvecklingsområden inom utförande som också äldre ser som viktiga t.ex. att komma på
avtalad tid, att meddela tillfälliga förändringar och att kunna påverka vilka tider hemtjänsten
kommer. 

Stöd och utveckling: Rutiner och samverkan finns, vissa digitala lösningar är redan 
identifierade som viktiga områden och är under utveckling. Ytterligare analys krävs av 
samverkan med anhöriga. 



Hållbar stad – öppen för världen

Hemtjänstindex framöver 

Sammanfattning:

• Ett bra stöd för att få en bild av kvalitet från att 

söka information, till att ansöka om hemtjänst, 

hur hemtjänst utförs till annat stöd i hemmet.

• Hemtjänstindex ger en helhetsbild av hur bra 

en kommun är på att leverera hemtjänst, men 

utifrån äldres perspektiv. 

• Förvaltningen vill därför använda 

hemtjänstindex i sitt förbättringsarbete 2023 

och utvärderar sedan.
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Robert Hjerdt  

robert.hjerdt@aldrevardomsorg.goteborg.se

Charlotte Nyberg

Charlotte.nyberg@aldrevardomsorg.goteborg.se

Avdelning Kvalitet och Utveckling

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen

mailto:robert.hjerdt@aldrevardomsorg.goteborg.se
mailto:Charlotte.nyberg@aldrevardomsorg.goteborg.se
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Hemtjänstindex och delindex
Procentsatser utifrån 

äldres viktning
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goteborg.se – Göteborgs 
Stads webbplats
Ny webbplats publicerades den 28 mars 2023 
Varför ser den ut som den gör? 
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Webben är till för besökarna – nu är den också 
utformad utifrån det

Syftet med reviderade webben är att besökarna enklare ska hitta information. Istället för att informationen 
är indelad efter vilken förvaltning som ansvarar för frågan så är informationen organiserad utifrån vad som 
ska vara enkelt och logiskt för läsaren/besökaren. 
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En ny startsida - med färre ingångar

På nya goteborg.se kan
Göteborgs Stads målgrupper 
lättare hitta efterfrågad, enkel 
och säker information och 
service med hjälp av 9 tydliga 
huvudingångar istället för 
tidigare 21
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Vad har blivit bättre?

- En tydligare struktur för att göra det enklare att snabbt hitta det 
en söker efter

- Färre och tydligare huvudingångar som ”Uppleva och göra” och 
”Omsorg och stöd” samt nya ämnesingångar som ”Äldre”

- Fler bilder för att ge en bättre användarupplevelse 

- Tydliga länkar och puffar/bilder för att visa vad som är extra 
viktigt och aktuellt

- Den reviderade goteborg.se har också omarbetats för att stärka 
Göteborgs Stad som attraktiv arbetsgivare 
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Navigeringsstruktur

Strukturen för nya goteborg.se är baserad på samma struktur som många andra svenska kommuner använder 
– den så kallade FunkaBoda-strukturen

Undersökningar från 2020 rekommenderade, utifrån ett användarperspektiv, en övergång till tydligare 
huvudingångar baserade på målgruppernas sakfrågor. Användartester och intervjuer med göteborgare samt 
undersökningar ur ett tillgänglighetsperspektiv ligger också till grund för nya goteborg.se
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Arbetet är väl förankrat i alla verksamheter

Arbetet med nya goteborg.se har drivits från förvaltningen 
för demokrati och medborgarservice och 
stadsledningskontoret. Intraservice har stått för den tekniska 
utvecklingen och stadens förvaltningar och bolag har arbetat 
med innehållet.

Ingången har varit att lyfta över informationen som redan 
finns på webben. Fokus har varit att skapa nya strukturer, 
funktioner och utseende. Att se över innehållet blir nästa 
steg i vårt fortsatta utvecklingsarbete med webben. 
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Omsorg och stöd

På ingången Omsorg och stöd samlas den service och de tjänster Göteborgs Stad 
erbjuder dig som av olika anledningar behöver stöd. Här har de sex 
socialförvaltningarna samarbetat för att göra det enklare för dig som söker stöd att 
snabbt hitta rätt.

https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a20172141253883
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Attraktiv arbetsgivare

Med vår nya webbplats vill vi också stärka Göteborgs Stad som attraktiv arbetsgivare. 
Här finns mer utrymme att berätta om hur vi jobbar. Det är viktigt för oss att 
attrahera, rekrytera och behålla den kompetens som staden behöver nu och i 
framtiden. Nu finns också alla våra lediga tjänster, även bolagens på vår sida Lediga 
jobb i Göteborgs Stad.

https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3agbg.page.56f03f09-45ef-4ddc-9639-adf95afd91c6
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Så kan du påverka

Vi har också skapat en ny ingång under Kommun och politik som heter Så kan du 
påverka och vara delaktig för att lyfta och göra det enklare att använda dina 
demokratiska rättigheter.

Hittar du något som är fel, eller letar du efter något som du inte hittar alls. Då vill vi 
att du hör av dig till oss genom att fylla i vårt synpunktsformulär så att vi kan rätta till 
felet. Och du som jobbar inom Göteborgs Stad och ser fel på din verksamhets sidor 
ber vi att kontakta din närmsta chef eller vända dig direkt till din 
kommunikationsavdelning. Vi fortsätter att utveckla och uppdatera webbplatsen så 
att du ska kunna hitta det du söker.

https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2018417101929880
https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3agbg.page.20120815-085245
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Om du har frågor om webben, kontakta oss:

Lara Gürcan och Catrine Källström
Förvaltningsredaktörer för Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen
kommunikation@aldrevardomsorg.goteborg.se



 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 

 
  

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, Grundmall 1 (1) 

 

Information om äldre samt vård- 
och omsorgsförvaltningens 
volontärverksamhet 
Till lokalt pensionärsråd Centrum, 2023-04-27  

Informationen är sammanställd av avdelningssekreterare Karin Gréen och baseras på 

mejlkonversation med volontärsamordnare Marcus Erlandsson 2023-04-20.  

Hur är volontärverksamheten uppbyggd, vad för slags stöd kan man få? 

Volontärverksamheten är idag indelad utifrån stadsområdena, vilket innebär att det är tre 

samordnare i Centrumområdet (Ö-H, Centrum och M-L), en samordnare i Sydväst, en 

samordnare i Nordost och en samordnare på Hisingen. Att det finns tre samordnare i 

Centrum har att göra med hur det såg ut innan omorganisationen från stadsdelar till äldre 

samt vård- och omsorgsförvaltningen. 

Vilket stöd man kan få ser i nuläget olika ut beroende på i vilket stadsområde man bor.  

I Centrum erbjuder volontärverksamheten volontärer till personer som bor i ordinärt 

boende, företrädesvis till de som är ofrivilligt ensamma. Innehållet i volontärinsatsen kan 

variera något beroende på vad den enskilde önskar. Det kan vara att sitta och prata en 

stund, ta en promenad, fika, gå på museum eller göra något enklare ärende. Det 

övergripande innehållet i volontärinsatserna handlar om social samvaro, trevligt umgänge 

- det som utgör en positiv skillnad för den enskilde. Och även för volontären, 

volontärskapet byggs på en ömsesidighet där även volontären vill få något tillbaka. 

 

Volontärverksamheten erbjuder också volontärer till personer som bor på vård- och 

omsorgsboende. Volontärer kan också delta vid aktiviteter på boendena, både vid enstaka 

tillfällen som vid evenemang av olika slag. Det finns också volontärer som högläser på 

några av boendena i Centrum. 

Utöver detta finns volontärer på mötesplatser som hjälper till vid aktiviteter. 

Hur gör man om man som senior vill ta del av stödet från volontärverksamheten?  

Senioren kan höra av sig till volontärverksamheten direkt via telefon eller mejl. Det krävs 

ingen ansökan via biståndsenheten. Det är inte förknippat med några kostnader för den 

som önskar en volontär. Alla är välkomna att höra av sig. Volontärverksamheten bokar en 

tid och kommer hem till den enskilde och berättar om hur det fungerar att ta emot en 

volontär. Om förutsättningarna stämmer matchas sedan en volontär mot den enskilde.  

 

Mer information och kontaktuppgifter finns på webbsidan:  

Bli volontär för seniorer - Göteborgs Stad (goteborg.se) 

Kontaktuppgifter till volontärsamordnare i Centrum:  

Marcus Erlandsson: 031-365 82 95, marcus.erlandsson@aldrevardomsorg.goteborg.se 

Christina von Egidy: 031365 76 79, christina.von.egidy@aldrevardomsorg.goteborg.se 

https://goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/anhoriga-och-frivilliga/frivilliga-insatser/bli-volontar-for-seniorer
mailto:marcus.erlandsson@aldrevardomsorg.goteborg.se
christina.von.egidy@aldrevardomsorg.goteborg.se

	d63f7941-802c-4ab8-9926-e21bbb262d28.pdf
	goteborg.se – Göteborgs Stads webbplats
	Webben är till för besökarna – nu är den också utformad utifrån det
	En ny startsida -  med färre ingångar
	Vad har blivit bättre?
	Navigeringsstruktur
	Arbetet är väl förankrat i alla verksamheter
	Omsorg och stöd
	Attraktiv arbetsgivare
	Så kan du påverka
	Om du har frågor om webben, kontakta oss:


