0 Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Protokoll lokalt pensioniirsrad Hisingen
Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen, AVO

Datum: Fredag 10 april 2026
Tid: kl. 10:00 — 12:00
Plats: Vagmastaregatan le, 417 03 Goteborg, lokal: Dockmistaren 2 (Flottaren), plan 4.

Niérvarande

Jorgen Elv PRO, Pensionérernas riksorganisation

Christina Bjorklund PRO, Pensionérernas riksorganisation

Britt Johansson SPF Seniorerna

Madeleine Jacobsson SPF Seniorerna

Barbro Baudin SKPF, Svenska kommunalpensionérernas forbund

Ulrika Stridvall Dahlén Avdelningschef Stab och kommunikation, AVO, ordforande

Julia Martensson Avdelningschef Service, AVO )
Catarina Rudman Avdelningssekreterare, vard- och omsorgsboende, AVO
Franvarande

Pia Forsstrom, Zaidi Folias, Laila Karlsson, Kerstin Bjorn, Liisa Sabell

Dagordning:
1. Mdtets Oppnande
Presentation.
2. Val av protokolljusterare
Att jamte ordforanden justera dagens protokoll utses Jorgen Elv, PRO.
3. Godkénnande av dagordningen

Foregdende motesprotokoll Protokoll pensionédrsrad Hisingen, 2026-03-13 &r anmélt justerat,
godkint och publicerat.

4. Trygghetsjouren Andreas Holmkvist
Bilaga 1

Foredragande beskriver Trygghetsjourens uppdrag med larmmottagning, arbetsledning under
kvéll och helg samt enhet for vélfardsteknik.
Presentation av och om trygghetslarm, se bilaga och ldnk Trygghetslarm

Fragor fran pensiondrsrddets representanter SPF, PRO och SKPF stills under féredragning
och besvaras 16pande. Det stélls fragor kring om bostadens storlek kan komma att paverka
larmets framkomlighet, foredragande svarar att det &r sillsynt att larmsignal inte gir fram
eller att person som larmar inte hors. Daremot hdnder det att den larmande personen har svart
att hora, beroende pé orsak till larm eller var personen befinner sig. Om ett larm aktiverats
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och kontakt inte kan upprittas skickas alltid en larmpatrull for uppfoljning pa plats. Det finns
tio larmenheter (med larmpatruller) geografiskt férdelade i Goteborgs Stad.

Trygghetsjouren svarar pa ett larm inom 1-3 minuter i snitt. Cirka 1500 inkommande larm per
dygn, varav cirka hélften ar larm som skett av misstag. En representant nimner att det upplevs
positivt, personligt och tryggt att larmmottagningen vid aterringning tilltalar person med
fornamn.

Kan en ansdkan om trygghetslarm nekas frdgas det under presentationen. Svaret &r i princip
nej, upplevelsen av behov styr i allra hogsta grad. Vanligtvis dr det personer runt 65 ar och
uppdt som ansoker for att 6ka sin trygghet.

Réckvidd for signal fran trygghetslarm beréknas till tre vaningar eller ungefar 150-300 meter.
Byggnadens konstruktion kan paverka rackvidden. Idag kopplas trygghetslarmets
hogtalarfunktion in via vanligt stromuttag. Dosan &r utrustad med SIM-kort vars inbyggda
funktion dr 6ppen for att soka efter flera teleoperatorer for att sékra att larmsignal gér fram.
Ett trygghetslarm kan inforskaffas for att 6ka sin beredskap, det finns inga krav pé att det ska
anvéndas 1 viss utstrackning.

P& Hisingen har mobila trygghetslarm testats och de kan pa sikt vara ett komplement inom
Goteborgs Stad. Foredragande dterkommer gérna langre fram kring fortsatt utveckling.
Mobila trygghetslarm med GPS funktion kan ocksé vara ett alternativ, fragor kring
ansvarsomraden behover klargdras. Vem tar exempelvis ansvar for den tekniska funktionen
och vem ansvarar for att méta upp en person pa stan. Ett annat bra hjadlpmedel som méanga
anvénder sig av idag dr mobil med applikationer som kan fungera som stod.

Dérrlarm kan vara aktuellt vid kognitiv svikt, om det exempelvis finns risk for att den
enskilde ldmnar sitt hem nattetid men inte har férmagan att orientera sig utanfér bostaden.
Behovsprovning utfors av socialsekreterare.

Digitala las har testats och erbjuds nu i Torslanda och Lundby mer generellt. I §vriga
stadsomraden finns mojlighet f6r den som é&r intresserad men ér inte lika utbrett.

Brandlarmsavisering och rokdetektor kopplat till trygghetslarm &r en funktion som tyvirr inte
finns 1 Goteborgs Stad dnnu, dven om det inte finns ndgra formella hinder. Det finns dock
flera forsvarande omstindigheter, dir ansvarsfragan dr central. Vem tar ansvar for att
inforskaffa ett kompatibelt brandlarm och sdkerstéller att det fungerar varje dag, hela aret. Hur
ska Réddningstjinsten involveras och vilket ansvar ska de ha.

Radets deltagare tackar for bra information.
5. Myndighet Hisingen Erik Soéderlund
Kristoffer Nilsson
Bilaga 2

Foredragande presenterar sig utifran sitt uppdrag och har tagit med tryckt
informationsmaterial till deltagare pa métet.

Begreppet socialsekreterare som anvénds idag har ersatt begreppet bistandshandldggare.
Myndighet arbetar idag med fokus pa forebyggande arbete utifrdn nya Socialtjénstlagen 2025.
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Foredragande beskriver tva vanliga ingéngar till Myndighet, dels Mottagningsenheten

som erbjuder hembesdk med information om olika samhéllsinsatser for att vid behov lotsas
vidare. Dels Planeringsenheten som kontaktas om nagon i samband med sjukhusvistelse ar i
behov av stdd infor hemgang. Om fortsatt behov finns utses en omradeshandléggare, en
enskild handlaggare for fortsatt kontinuerlig kontakt. Lagstiftningen séger att en
bistandsinsats dr aktuell nir behoven &r sddana att de inte kan uppnaés sjélv utifran skiliga
levnadsforhéllanden (pa kort eller lang sikt). De insatser som kan ansdkas om beskrivs i
korthet, se dven bilaga.

Fragor fran pensiondrsrddets representanter SPF, PRO och SKPF besvaras efter foredragning.
En fraga stélls om nér det kan vara aktuellt med flytt till vard- och omsorgsboende.
Foredragande svarar att flera faktorer vdgs in, som om vérd- och omsorgsbehovet ér
omfattande med insatser dygnet om eller att ingen annan l6sning finns. Det finns flera typer
av insatser som kan kombineras innan en flytt dr aktuell som exempelvis hemtjinst,
avlosning, vélfardsteknik eller hemvardsbidrag.

Undran 6ver l6sningar vid de fall dér den ena partnern &r dement, utifran att det dr en ramlag
som bygger pa frivillighet. Foredragande svarar att det dr vanligt forekommande att den ena
partnern diagnosiseras med nagon form av demenssjukdom men lagstiftningen innefattar inte
tvangsatgirder. Socialsekreterare utbildas for att kunna anpassa insatser och finna ritt stod vid
olika situationer. Arbetar ocksa med motivation, som ett enkelt stod inledningsvis som sedan
eventuellt kan byggas vidare pa. Det finns dven framtidsfullmakter och god man som mer
kraftfulla atgdrder men lagen sdger dnda att ingen kan tvingas.

Négra frdgor om hur vardplanering fungerar i praktiken. Féredragande beskriver kort hur
vérdplanering gar till infor utskrivning. Det kan exempelvis behova fattas beslut om
stodinsatser hemma eller behov av korttidsplats, vid dessa tillfdllen stannar den enskilde kvar
pa sjukhus fram till att det finns en ledig plats eller att insatser hinner forberedas. Beslut 1
samband med utskrivning fran sjukhus giller vanligtvis tva veckor.

Fundering kring bestéllning av mat fran butik lyfts, finns hjélp om hen inte kan bestilla sjalv
via mobil eller dator. Féredragande svarar att det ar ett stod som hemtjénsten kan erbjuda.
Avdelning Hilsofrimjande och forebyggande (HoF) bjuder ocksa in till informationstraffar i
denna fraga.

Vidare stills frdgor om avldsning, om det finns sérskilda krav. Féredragande svarar att det &r
den omsorgsbehdvande som utreds, inte den som behdver fa avlosning 1 vardgivandet. Krav
pa att parterna bor tillsammans och att stddjande insatser behdvs ér vanliga kriterier.

Klubb Hjdrnhélsa har ndmnts, foredragande beskriver klubben som triffar for personer som
nyligen fatt en demensdiagnos, ger en mdjlighet att tréffa andra i likande situation och fa
introduktion till hur fortsatt stod kan se ut. For ndrvarande finns klubb Hjdrnhélsa i Backa och
Hogsbo, lank Klubb Hjdrnhdlsa

Kontaktperson som ett exempel pé stod, en informationsfolder delas med kontaktuppgifter
samt lank till goteborg.se Vill du bli kontaktperson?. Personer matchas med varandra och gor
saker tillsammans som att gi pa bio och promenera. Aven hemtjinst erbjuder vissa insatser
som kan fungera som stdd.

Foredragande tackas for god information.
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6. Ovriga frigor

Infor kommande moten Onskas statistik, uppgifter om antal platser, kotid med mera som &r
relevant for Hisingen.

Onskemal om att f en blinkare via mejl nir protokoll har publicerats, med en direkt link till
publiceringsplats pd goteborg.se.

Undran om det &r reglerat kring vilken mat som omsorgstagare fir lov att bestélla.

Forvaltningens representant svarar att det inte finns regler kring detta och att det &r en stor

variation i landet. Forvaltningens representant ser att detta kan vara en fraga att terkomma

kring.

Omnédmnande av att det dr positivt att kallelsen skickas som kalenderhéndelse for hela aret.
7. Rapport till 6vergripande radet Britt Johansson

Representant aterkopplar fran lokalt pensionédrsrad.

8. Motets avslut

Ordforande tackar for ett informationsrikt mote.

Sekreterare
Catarina Rudman, avdelningssekreterare

Ordforande Justerare
Ulrika Stridvall Dahlén Jorgen Elv, PRO
Justerat via mejl 2026-04—-16 Justerat via mejl 2026—04-20
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Hallbar stad — 6ppen for varlden @ Goteborgs
Stad

Trygghetsjouren
Trygghetsiarm ordinart

boende

Information pa pensionarsrad Hisingen
2026-04-10

Andreas Holmqvist
Enhetschef
Trygghetsjouren




Trygghetslarm - kort fakta

April 2026: Ca 11.800 personer med trygghetslarm i
Goteborgs stad

Trygghetsjouren besvarar inkommande larm, bedomer
behov av atgard och skickar vidare till larmenhet
(patruller) dver hela staden inkl. S6dra skargarden.

Trygghetslarm kan aktiveras genom:
= Larmknapp
= Dorrlarm
= Epilepsilarm
= Rorelselarm

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hur gar ansoékan till?

» Folkbokford + bosatt i Goteborg

» Kontakta socialsekreterare (via Kontaktcenter 031-
365 00 00)

 e-fjanst via goteborg.se (fr.o.m 13/4-26)

« Forbered med en uppsattning nycklar till
larmenheten

» Automatiserad handlaggning och
beslutsfattande

» Uppfoljning efter en manad fran beslutet

* Mojligt som enda insats — vanligt som "ingangs-
insats” till AVO

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hur fungerar trygghetslarmet?

Larmhogtalare, ansluts till el-uttag

Larmknapp (halsband eller armband)

Fungerar i och nara bostaden

— Tekniker fran Trygghetsjouren kan testa rackvidden i
samband med installation

Samtal med larmoperator
— Svart att hora / ej svar
— Telefonsamtal

Kostnad = 133 kronor per manad och person
— Raknas samman med ev. ovriga avgifter for hemtjanst

— Avgiftshandlaggare kan svara pa detaljfragor, nas via
Kontaktcenter
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Brandlarmsavisering/Rokdetektor

* Fragan har tidigare varit uppe for dialog, bland annat i centralt pensionarsrad

Funktion rokdetektor:

« Marker av rok, avger en kraftig varnande signal samt skickar en signal till
trygghetslarmet

« Larmet gar till larmoperator som forsoker na omsorgstagare for att darefter kontakta
raddningstjanst och berord hemtjanstpersonal
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AVO:s digitaliseringsplan

Forvaltningen har en Digitaliseringsplan, syfte
att systematiskt styra och fa effekt i din
digitala utvecklingen

23 pagaende initiativ prioriterade av
forvaltningsledningen AVO, totalt omkring 80
Initiativ som har aktualiserats
Pagaende initiativ

= Nya trygghetssystem vard- och omsorgsboende

» Digitala las inom ordinért boende
» Digital signering av ordinerad insats

Rokdetektor/brandlarmsavisering har inte
bedomts som sarskilt prioriterat

Hallbar stad — dppen for varlden
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Mojliga saker att bedoma infor ett inforande av Gt

rokdetektor

Koppling till Kompabilitet med

Bistandsbedomt? Egen avgift? ordinarie trygghetslarm och
brandvarnare larmplattform

Installation och
atgarder | Godkannande av Samarbete med

Livscykelhantering

fastighetsagares fastighetsagare raddningstjanst

fastigheter
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Fragor?
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Lankar och kontaktvagar

Ansok om Trygghetslarm

Ansok om trygghetslarm - Géteborgs Stad

Information om nyckelhantering

Sa hanteras nycklar vid trygghetslarm - Goteborgs Stad

Broschyr om Trygghetslarm
Folder/Broschyr Géteborgs Stad

Avgifter hjalp i hemmet

Avqifter och kostnader for hjalp i hemmet - Goteborgs Stad

Trygghetsjouren, dygnet runt
Telefon: 031 — 365 85 85

E-post: trygghetsjouren@aldrevardomsorg.goteborg.se

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Andreas Holmgqyvist

Trygghetsjouren
Telefon: 031-365 85 93
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad
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Mot en socialsekreterare

AVO (aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen), Myndighet Hisingen

Erik Soderlund & Kristofer Nilsson
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Socialsekreterarens uppgift och roll

« Socialsekreteraren inom aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen utreder en enskild
manniskas behov av och ratt till hjalp och stdd fran aldreomsorgen.

« Socialsekreteraren ansvarar for handlaggning, utredning, bedomning, beslut och
uppfoljning och arbetar enligt socialtjanstlagen.

Vi socialsekreterare skall ocksa ha ett anhorigperspektiv.

* Vi socialsekreterare i aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen kallades tidigare
bistandshandlaggare.

« Socialsekreterare i aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen arbetar i hog omfattning
genom hembesok.

* Vi socialsekreterare ger oss vanligtvis inte in i "utforarfragor” och arbetar inte heller med
hjalpmedel, bostadsanpassning, bostadskoer pa den 6ppna marknaden eller fardtjanst.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Ett forebyggande fokus

« Ny socialtjanstlag 2025 med forebyggande fokus.

* Mottagningsteam har inrattats: "Vagen in i aldreomsorgen”. Hembesok erbjuds dar
information om olika samhallsinsatser ges och den enskilde vid behov kan lotsas.

« Uppsokande arbete.
« Mal att fanga upp medborgares behov i ett tidigt skede.

« Motet med den enskilde ska i forsta hand handla om en guidning till de resurser och
mojligheter som finns utanfor bistandsbedomnings insatser. Nar behoven inte kan
tilgodoses pa annat satt dvervags kommunala bistandsinsatser.

\\\\ Program 2025 a
Hélsolots

A - ‘Néir synen Hismen»-*;‘f'

« "Halsoframjande och forebyggande”-enhet

Flexlinjen

" g, } Vardagar och lrdagar

inte racker till
Fixartjanst 031-367 95 84

;;;;;;;;

..........
qrmyeiia Halsolots Wingen V&Y yasron
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Socialsekreterarnas uppdelning

Omrades

handlaggare
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Viagen in i AVO
- Ansokan:

Nar den enskilde sjalv 6nskar stéd fran AVO (ansdkan kan ocksa framféras genom
fullmakt/god man/forvaltare men behover da ocksa godtas av den enskilde).

Inget formkrav gallande ansokan: Kan ske exempelvis over telefon, genom
ansokningsblanketter eller i vissa fall genom E-tjanster pa Goteborgs hemsida.

Man kan ta kontakt genom kommunens vaxel pa 031-365 00 00 for att komma ratt.
- Anmalan eller pa annat satt.

Nar behovet kommer till AVO:s kdnnedom genom annan an personen sjalv.
Socialsekreterare tar kontakt med den enskilde. Utredning 6ppnas endast vid ansokan.
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Socialtjanstprocessen

Den enskilde har mgjlighet att fritt ansoka om stod.
Socialsekreteraren provar sedan utifran
socialtjanstlagen om den enskilde har ratt till det
den soker om eller ;.

Ansdkan ' Verkstallighet Uppféljning

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Socialtjanstlagen och prévning av bistand

« Socialtjanstlagen ar en ramlag som bygger pa frivillighet.

« Nar behoven inte kan tillgodoses pa annat satt 6vervags kommunala
bistandsinsatser.

» Foljer lagstiftning och prejudikat.

Vi utreder den enskildes behov och fokuserar inte pa hur den enskilde bor till
exempel, da den enskilde har ett eget ansvar att ordna ett adekvat boende.

« Skaliga levnadsforhallanden.

« Hushallsgemenskap och gemensamt ansvar for hushallssysslor.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Exempel pa insatser och aktiviteter utan
behovsprovning

Motesplats Anhorigstod

Kilubb Trygghetsboende

‘Hjarnhalsa’ | seniorbostad

Aldrekonsulent

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Insatser som man kan ansoka om

Avilosning i

Nattillsyn Matdistribution hemmet

Ledsagning

Boendestod Dagverksamhet Kontaktperson Trygghetslarm Trygghetskamera

Avlosning pa Vard- och

Hemvardsbidrag Korttidsboende korttid omsorgsboende

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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