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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen ' {S:tﬂgfburgs
d

Protokoll fran det Lokala
pensiondrsradet Nordost

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, AVO
Formote infér Lokalt pensionirsrad: mandag 15 september 2025, kl. 09.30-10.00
Mate Lokalt pensiondrsrad Nordost: mandag 15 september 2025, kl. 10.00-12.00

Plats: Medborgarhuset, lokal Oshorn i Gamlestaden.
Bestksadress: Brahegatan 11 A.

Nirvarande:

Birgitta Ljungstrom Bengtsson FRO

José Arévalo SKPF

Gudrun Nyberg SKFPF

Riitta Korhonen- Kellin Sveriges Finska pensiondrer SFP

Dragan Dobromirovic Serbiska pensiondrsforeningen
“Sindjelic”

Kerstin Hansson Avdelningschef, Myndighet, Ordférande

Christer Persson Sekreterare

Maja Philis Utvecklingsledare aldersvinliga
Goteborg, besdker oss 1dag

Adjungerad §4 Susanna Siljegovic, verksamhetschef
avd hemtjinst SO Nordost

§6 Ulla Lundgren, dldrekonsulent

Hilsofrimyande och
forebyezzandeenheten Nordost

Franvarande: Bo Andrén, SPF seniorerna
Gudmin Nyberg. SKPF

Protokoll:

§1. Mitets oppnande samt faststillande av dagordningen
Ordférande Kerstin Hansson hélsar ndrvarande véalkomna il det lokala
pensiondrsradet Nordost. Dagordningen godhiinns.

§2. Foregaende motesprotokoll
Firegdende métesprotokoll godkinmns.
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§3. Bemanning Vard och omsorgshoende (VoB) samt viinteplatser

VoB
Information ldmnas att bemanningen har varit bra pa vard och emsorgsboende
under sommaren. I bérjan av sommaren fanns t.o.m. en viss dverkapacitet. I slutet
av sommaren blev det ett ékat antal sjukskriviingar som ersattes med timvikarier.

Under histen dr tanken att éka bemanningen viterligare for att kunna minska
andelen timvikarier.

Det édr 40 personer i Stadsomrdde Nordost som vintar pa att flvtta till ett Vard-
och emseorgsboende. De allra flesta har tackat nej till erbjudande. De som inte
fatt erbjudande fick sitt beslut i slutet av augusti eller i bérjan av september men
kommer snart att bli erbjudna plats.

§4. Besok av verksamhetschef Susanna Siljegovic fran avd. hemtjinst
Nordost

Verlsamhetschef Susanna Siljegovic presenterar sig och hemtjdnsten i
stadsomrdde Nordost genom ett bildspel, (se bifogas bilaga). Sedan januari 2021
éir hemtjcinsten i Gétebarg uppdelad mellan stadens fyra stadsemraden. Inom
stadsomrdde Nordost éir hemtiéinsten vidare indelad i flera olika enheter. Alla
medarbetare inom Aldre samt vard- och omsorgsférvalmingen arbetar enligt
faststéallda vardighetsgarantier (se bifogad bilaga).

Hemtjdnstens moudsaklica uppdrag kommer frén Aldre samt vérd- och
omsorgsforvalmingen, men verksamheten tar dven emot uppdrag fran andra
[forvalmingar inom Giteborgs Stad. Hemtjdinsten finns till fér alla géteborgare,
oavsett dlder.

Det dir ett mottagningsombud som tar den forsta kontakten med den enskilde och
ansvarar for att upprdtta en genomforandeplan. Déirefter utses en fast
omsorgskontakt, som blir den person den enskilde har ndrmast relation med. All
personal inom hemtiénsten bér legitimation, och den enskilde har alltid réitt att
begéra att legitimation visas.

Skriftlig information ldmnas alltid till den enskilde och _finns édven tillgdnglig
digitalt via Giteborgs stads hemsida. Den enskilde far dessutom en pédrm med
relevant information som uppdateras arligen.

Hemtjdnsten tillagar inte stérre maltider men kan bista med enklare matlagning.
For tillagad mat finns mdjlighet att bestélla fran Sodexo eller Mathem_ I férsta
hand ska den enskilde ges mdjlighet att genomféra dessa bestdliningar
sjdlvstandigt, men hemtjdnsten bistar vid behov.

En av de storsta framtida utmaningarna for hemtjénsten dr det 6kande antalet
dldre i kombination med férre tillgdngliga medarbetare. Behovet av
underskaterskor ékar, men denna yrkesgrupp dr nagot svarvelavterad. For att
kunna erbjuda dldre méjlighet att bo kvar i sitt ordindra boende ldngre, krdvs
medarbetare med higre uthildningsniva ach rétt kompetens.

Aldre samt vard- och omsorgsfirvaliningen,
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Alla nvanstdllda inom hemtjénsten far stid av en mentor (kollega) under
introduktionen. Samtliga medarbetare genomgdr ocksa utbilaning i palliativ vérd
samt i lagaffelxivt bemdtande, for att kunna beméta personer som upplever oro
eller uppvisar aggressivitet

Avdelning hemtjdnst arbetar aktivt med att sdkerstalla kontinuitet i omsorgen.
Malsdttningen ér att varje enskild brukare inte ska méta fler én 12 olika personer
i hemtjansten. Dock kan sjukfranvare bland personal eller ékade stédbehov hos

enskilda paverka denna kontinuitet negativt.

Inforandet av digitala las i stadsomrade Nordost ar planerat att pabérjas under
2027. Digitala ldkemedelsskap kommer snart att finnas i den enskildes hem,
tillsammans med system for medicinpdaminnelse. Om medicinen inte tas, trots
paminnelsen, skickas en signal till hemtidnsten som féljer upp.

Ett arbete med digitala inkdp har ocksa inletts, med syftet att 6ka den enskildes
sidlvstandighet. I allt digitaliseringsarbete dr det avgdrande att utgd fran den
enskildes behov och férutsdtmingar.

Pa fraga om sprak inom dldreomsorgen aterkom Susanna Siljegovic den 16
september 2025 med faljande information:

“Gédllande dldreomsorgshiftet (statsbidrag) har hemtjcnsten i nuldget ingen
pagaende utbildningsinsats som finansieras via detta. Under 2024 genomfordes
dock en ks i finska pa vard- och omsorgsboendet Livgdrdet, men denna
finansierades inte via dldreomsorgslyftet.

Inom ramen for dldreomsorgslyftet dr det, forutom svenska, dven méjligt att
erhalla statsbidrag for uthildning i finska, andra nationella minoritetssprak samt
teckensprak.

Hemtjdinsten kommer att ta med sig fragan om sprak vidare for évervéigande, och
underséka hur vi bést kan forhalla oss till det statsbidrag som finns att tillea
genom dldreomsorgslyfier.

Susanna Siljegovic ville ocksa skicka med en hélsning till det Lokala
pensiondrsrader i Nordost och tacka for et mycket rreviigt och givande besék
Eontaktuppgifter till Susanna Siljegovic:

Telefon: 031-365 23 47

Mail: susanna.siliegovic{@aldrevardomsore gotebore se

Fragor kan stéllas till Susanna generellt om hemticnst men om enskilda och deras
hemtiéinst hdnvisas Il aktuell hemtjéinstenhet

§5. Fika
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§6. Aldrekonsulent Ulla Lundgren i Nordost informerar

1. Aldrekonsulent med uppdrag ait frimja secial gemenskap
(Bilaga bifogas.)
Aldrekonsulenten informerar om sitt uppdrag att framja social gemenskap
i syfte att minska ofrivillig ensamhet bland dldre. En del av arbetet utgérs
av hilsosamtal, vilka kan genomfdras i den enskildes hem, under
promenad eller pa lokaler tillhirande Avd Hilsofrdmjande och

Sforebyvegande.

Utskick om detta arbete har genomfiirts i Ostra Géteborg och kommer dven att
genomfaras i Angered.

2. Dialog kring omrade vid busshallplats Atmosférsgatan den 23 september
Information ldmnas om den dialog som planeras kring busshallsplatsen
Atmosférsgatan/Bergsjdviigen den 23 september mellan klockan 14.00 och
16.00. Matet dger rum pd Bergsjdvdgen, Universumsgatan 1. Syftet dr att
sdrskilt dldre personer ska medverka och limma synpunkter och tankar
kring utformningen av hallplatsen.

Information om detta skickades separat via e-post den 19 september 2025 fill
medlemmarna i det lokala pensiendrsradet i Nordost.

3. Generationséverskridande kulturupplevelse mellan seniorer och dildre
férskolebarm den 20 oktober (uppdrag fran kommunstyrelsen)
(Bilaga bifogas.)
Information ldmnas om en teaterforestillning som dger rum den 20
oktober pa Kulturhuset i Bergsjcn, dir seniorer méter dldre forskolebarn.
Detta éir en politisit beslutad satsning for att skapa
gengrationséversiridande méten.

Vidare informeras om att biblioteket erbjuder kort som méjliggdr reducerat pris
till opera och Stadsteatern. Information om dessa erbjudanden kan ske via
métesplatserna.

Information ldmnas att Giteborgs stad tillhandahaller en sa kallad fixartjéinst,
vilken hjéilper seniorer med praktiska svsslor i hemmet, sasom lampbyte och
gardinuppsdtming. Denna ticinst dr kostadsfri for seniorer.

Avslutmingsvis ldmnas ocksa broschyr kring kontakt ndr man dr senior. (bilaga
bifogas)

§7. Vad onskar vi fa ut av Lokalt pensionirsrad Nordost?
Ordfcrande framfor att denna punkt far tas vid annat tillfélle da tiden inte réickte
till pa dagens méte.

§8. Rapport till AVO:s évergripande pensionirsrad.
Ingenting togs upp vid detta méte.
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§9. Ovriga fragor

Vad har hint pa Hundraarsgatan PRO
Ordférande informerar att det har framgatt information i medierna kring brister
pa ett boende pa Himdraarsgatan. Boendet giiller personer under 65 ar och finns
inom Férvaltmingen fér funktionstéd. Det har pa boendet satts in eft omfattande
arbete och insatser far att komma tillréitta med bristerna.

Hur har det gatt med kulturaktiviteter av SKF:s gamla fabrikslokaler PRO
Denna punkt var uppe pa Lokalt pensiondirsrad Nordost méte 2024-11-11 och da
bestimdes att de olika pensiondirsfareningamma tillsammans med
kulturfarvaltningen samt Stena fasticheter siulle forséka att fa tillstand samtal
fring detta.

§10. Niista mite

Lokalt pensiondrsrad Nordost nédsta méte dr mandag 2025-11-10 da vi ar i
Medborgarhuset i Gamlestaden. Vid detta méte kommer dven ny avdelningschef
Hilsafrdmjande och férebyegande Sofia Fastrém att presentera sig.

Aldre samt vard- och omsorgsfirvaltningen,
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Oppet méte 2025 Goteborgs
Goteborgs Stads pensionérsrad (GPR) Stad

Aldrig for gammal for kultur!

| hast bjuder GPR in till samtal om kultur i Géteborg ur ett seniorperspektiv. Seniorer | Giteborg
ar valkomna att delta i samtal med vara politiker, med representanter for stadens kulturutbud
och med medlemmar i pensionarsorganisationer i staden.

Vi méts i festsalen pa Gamla Bérsen
22 oktober 2025
10:00 — 14:00
Det ar gratis att delta men foranmalan kravs, eftersom vi bjuder pa kaffe och en fralla.

Anmalan dppnar den 15 september (max 200 gaster).

Du som har denna inbjudan digitalt kan klicka pa den hir anmalningslanken for att anmala dig.
Du som har inbjudan i pappersform hittar lanken pa www_goteborg.se . Skriv Géteborgs Stads
pensionarsrad i sékrutan uppe till héger.

Du kan ocksa ringa in din anmaélan till Géteborgs Stads kontaktcenter 031 - 365 00 00

goteborg.se



Hallbar stad — dppen for varlden Goteborgs
rad Stad

Kommunal hemtjanst
stadsomrade Nordost

Information Lokalt Pensionidrsrad Nordost 250915

Verksamhetschef Susanna Siljegovic

V¥ .
- Goteb
Goteborg Stads fyra stadsomraden @ Stad T

Den kemmunala hemtjénsten &r uppdelade i de
fyra stadsomradena. Vi &r atta verksamhetschefer
och en avdelningschef.

Hisingen

| Géteborg finns &ven privata féretag som utfor
hemtjanst utifran Lagen om valfrinet (LOV).

f'

Centrum

Syclvaist

Hallbar stad — dppen for varlden



V¥, .
_— Goteb
Kommunal hemtjinst Nordost ﬁ stad
Verksamhetschef

Susanna Siljegovic

Angered/Rannebergen Hammarkullen/Hjallbo Gamlestan/Utby Kortedala Norr

Lovgardet/Gardsten Bergum/Gunnilse Kviberg Kortedala Soder

Enheten for stéd och

planering Bergsjon

Hallbar stad — éppen fér varlden

Yé¥, ..
Géteborgarens stod for att leva ett sjilvstiandigt liv @ Shtehorgs

Goteborgs Stads kommunala hemtjanst erbjuder
stéd dygnet runt till de géteborgare som behdver
fér att kunna bo kvar hemma.

Vi finns tillhands fér manniskor i alla aldrar, aven
om de allra flesta &r éver 65 ar.

Inom hemtjansten arbetar underskéterskor,
vardbitraden och bitraden. Utifran den enskildes
behov samarbetar vi med exempelvis
sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter

Tillsammans arbetar vi for att de vi méter ska
kanna trygghet, tillit och kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Om att fa hemtjanst

Formedia sina
begransningar och sina
resurser, vad ar viktigt
for personen, vad

personen vill med
stodet, varfor personen
- behéver det och fa det

Ta del av och
forsta beslutet

Den enskilde ska
uppleva infiytande
och
medbestammande

Tillsammans med
personal forma hur
stédet ska utformas sa
att personen nar sina
mal.

% Goteborgs
o4 Stad

Den enskilde ska
fa mojlighet att

formedia hur
insatsen fungerat
och om det
behdvs annat stod

Vad, hur, nar.

beaktat

Socialsekreterare beslutar om hemtjanst
utifran den enskildes behov av stéd och hjélp.

Mottagningsombud, alternativt
omsorgshandledare eller annan
erfaren omsorgspersonal gér de
férsta besoken.

Beslutet skickas till den enskilde och ett
uppdrag till hemtjansten.

Hemtjséinsten kan ocksa fa bestallningar att Tillsammans med

utféra fran den kommunala halso- och omsorgstagaren formuleras hur

sjukvarden. Det vanligaste ar att ge stodet och hjalpen ska utformas.
ldkemedel. Detta gbrs i en

genomférandeplan.

Hallbar stad — éppen for varlden

Information om hemtjansten % Goteborgs

Gdtoborgs Stads hemtjinst & Goteborgs
)

Stad

## s Gotehorgs Stads hemtjénst

Var erfarenhet - din trygghet

Ditt stod for ——
att leva ett
sjalvstandigt liv s P

Levla - gor karridr inom vérd
och omsorg

QOlebOID S0/ Memtianstgoteborgistas



Valfiardsutmaning - sa méter vi en befolkning med fler
aldre och farre yngre

+ Var stérsta utmaning &r kompetensférsérjning

- Rekl?/tpra och behalla omsorgspersonal med
efterfragad kompetens

* Underleverantérer av serviceinsatser
Inkép (Mathem.se)

— Tvatt (Samhall)

Maltidstjanster (Sodexo)

Stad (Fix Clean)

+ Valfardsteknik
— Digitala las
— Digitala ldkemedelsskap
— Medicinpaminnare
— Digitala inkép

Hallbar stad — éppen for varlden

Hemtjanst Nordost

= Volymen i Nordost ar i augusti 27.000 timmar. (Snitt 2023: 25.000 och 2024: 25.200)
= Det aren ihdllande trend i Nordost att drenden fran Funktionsstod ckar.

« 300 omsorgspersonal augusti 2025. Varav 200 underskéterskor.

= Drygt 40 fler medarbetare jamfort med augusti 2024.

= Sedan augusti 2024 har vi rekryterat ca 25 fler underskcterskor.

= Arbetad tid av underskoterskor ar 63% augusti 2025. (69% 2024)

= Avdelningens makvrde ar att nd 12 i kontinuitet 2025
+  Hemtjanst Nordost har 16,18 i snitt i kontinuitet tom augusti 2025.
= En enhet har snitt 11,7 och tva enheter har snitt pa ca 13 i augusti 2025.

= 2024 var snittet for kontinuitet 15,68,

= 42% har en fast omsorgskontakt augusti 2025.
+  52% har hittills tackat nej till fast omsorgskontakt augusti 2025.

« Det som paverkar kontinuiteten framst; franvaro och att samtliga medarbetare har rétt kompetenser ex varierande delegeringar, kérkort

Hallbar stad — &ppen for varlden

(& Goteborgs
%4 Stad

% Goteborgs
e Stad



vy, .
_— Goteb
Hemtjanst Nordost o Gosvors

+ Prioriterade langsiktiga utvecklingsfragor:

v'Na en kontinuitet med 12 personer per enskild

v Hallbar bemanning

v Fast omsorgskontakt och omsorgslag

v’ Rekrytera underskéterskor

v’ Rekrytera specialistunderskéterskor

v’ Langsiktigt minska antalet medarbetare per chef — vi utékar med 4 enhetschefer

Hallbar stad — éppen fir varlden

Fast omsorgskontakt

% Goteborgs
Hallbar stad — Gppen for variden | Stad



Vé¥, ..
Omsorgskontakten ﬁ Goteborgs

« ... arbetar i nara relation till sin omsorgstagare. Det innebar
att den fasta omsorgskontakten ska tréffa sin
omsorgstagare sa ofta som mgjligt.

« ...ska vara utbildad underskdéterska (fr.om. 2023-07-01).

 ...ska planera och félja upp genomférandet av omsorgen.
Aven att folja upp utférandet av omsorgen och vid behov
revidera genomférandeplanen.

+ ...ska tillgodose samordning nar insatsen verkstélls. Kan

aven verka fér samordning med andra yrkesgrupper, som
till exempel halso- och sjukvardspersonal. \q
L)

Hallbar stad — éppen for varlden

% Goteborgs
P4 Stad
Omsorgskontakten

« ...informerar och samverkar med anhériga, narstaende,
arbetslaget i hemtjansten, andra utférare och aktuella
yrkesgrupper som &r delaktiga i den aldres vard och omsorg.

+ ...kan bidra till att anhériga kanner trygghet.
+ ....kan bidra till att bryta isolering och ensamhet

+ ...kan aven delta i uppféljningsmdéten med
bistandshandlaggare samt andra tvarprofessionella méten

Hallbar stad — 6ppen for varlden



% Goteborgs
Omsorgslagets gemensamma uppdrag %4 stad

Verka for att det finns en néra relation till de omsorgstagare som
omsorgslaget har ansvar fér genom att ....

vara schemalagd pa det satt som gér att en god
personalkontinuitet kan uppréatthallas for omsorgstagarna

planeringen gérs med omsorgstagaren i fokus dar fast
omsorgskontakt ska géra sa manga insatser som méjligt for
sina omsorgstagare enligt féreslagen modeill.

aktivt uppméarksamma féréndrade behov hos omsorgstagarna,
anvanda genomférandeplanerna som ett verktyg och félja upp
dem samt dokumentera

samarbeta och utbyta erfarenheter runt omsorgstagaren

Hallbar stad — Sopen far varlden

Utbildningsinsatser for medarbetare i /./’ % Goteborgs

= Stad
hemtjansten -
>
Aldreomsorgslyftet ™
- Vardbitrade
- Underskéterska
Spr:]k satsningar -w

- \’ardbnradesmbwldnlgg med sprakstid
- Utbildat 2 sprakombud som sedan vidare pa sin enhet, med stdd av chef, med sprakstidjande insatser fér sina kollegor.

Introduktion ny:l medarbemre (bllraden vardbitraden och underskaterskor)
- G | for Goteborg stads hemtjanst.
- Mentorskap fcr nyanstalld medarbetare.

Demensomradet
- 2 instruktérsutbildade omsorgshandledare 1 Stiammarkt — Alla enheter har utbildats | demens.

- 1 utbildad Silvia underskoterska

Psykisk ohalsa
- Alla enheter utbildade av omsorgshandledare

Lagaffektivt bemétande
- Alla enheter utbildade tom 2025
- Temat &r prioriterat 2026 och da fortsatter vi med steg 2

Omsorgshandledare metod stadjer och utbildar kontinuerligt. Exempel pa utbildningsinsatser, social dokumentation, SBAR (rapportering/kommunikationsstid
mellan Sol och HS) och Psykisk ohalsa, demens, fast omsorgskontakt.

Hallbar stad — &ppen for varlden



Hallbar stad — oppen for varlden Goteborgs
%4 Stad

Kontakt

Susanna Siljegovic
Susanna.siljegovic@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Goteborgs Stad




Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen % Goteborgs
Stad

Kanner du dig
ensam? Det ar du
inte ensam om!

Vi pratar om vad du kan géra tillsammans med andra.
Kanske fika, promenera, spela kort eller sjunga?
Vad vill du géra?

33

Ulla: 031-365 6127
(svenska och engelska)

02

18112 13087 - - COLEH 0

Samtalen ar gratis!

'_"(ontakt Telefon:
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 031-365 00 00 (Goteborgs Stads kontaktcenter)
Rnx 334 F-post:
421 23 Vastra Frolunda aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se

goteborg se



Kontakta
oss sa lotsar

vi dig ratt

Telefon
031-365 00 00

E-post
halsoframjande@
aldrevardomsorg.goteborg.se

Webbplatser

Anhorigkonsulent
goteborg.se/anhorigstodnaradig

Fixartjanst
goteborg.se/fixartjanst

Métesplatser
goteborg.se/hof

Vart utbud

For och nara dig

Alla aktiviteter | vart utbud ar kostnadsfria. Kontakta oss
53 kan vi tillsammans hitta det som just du &r intresserad
av. Kentaktuppgifter finns pa baksidan.

o 0O Anhorigkonsulent
Har du en familjemedlem, slakting, granne
eller god vén med sérskilda behov som du
regelbundet hjdlper? Da har du méjlighet att
3 stéd av en anhdrigkonsulent,
o]
—

Fixartjdnst

Du som &r 69+ kan fa hjalp av fixartjénst.
Du kan fa hjalp med att till exempel byta
brandvarnare eller gardiner. Tanken &r att
farchygga fallolyckor | hemmet. Du kan
behdva sta fér eventuella materialkostnader.

Jo
)

Ar du senior

i Goteborg?

Visste du att det finns ett stort utbud av

gratis aktiviteter, stdd och service for dig
som ar senior? | denna folder kan du l&sa
mer om vad Goteborgs Stad erbjuder dig

% Goteborgs
4 Stad

Hilsofrimjande och férebyggande ot

Maotesplats

P& mitesplatserna traffar du andra
manniskor och gér olika aktiviteter
tillsammans. Du kan till exempel gé pa
foreldsningar, lyssna pa musik eller tréna,
Om du vill kan du ocksa halla | en aktivitet,

Ofrivillig ensamhet

Kostnadsfria hdlsosamtal for dig som
upplever ofrivillig ensamhet. Vi pratar om
vad du skulle kunna gdra tillsammans med
andra, | samtalet kan Aldrekonsulent hjalpa
dig éver troskeln till gemenskap. Samtalen
kan géras | hemmet, via telefon eller pé en
mbtesplats.

Syninstruktérer

Du som har en synnedsattning kan vanda
dig till syninstruktérerna. De kan ge dig rad,
tips och praktisk hjalp for att underlatta din
vardag.

Volontdrsamardning

Vill du adra skillnad med sma medel? Som
volontar kan du utifrdn dina intressen vara
stéd till ndgon annan. Det kan till exempel
vara ett samtal, en fika pa stan eller att

du deltar i en aktivitet pd en motesplats.




Omsorgstagarens trygghet ar viktig
- darfor arbetar vi utifran vardighetsgarantier

8-, Vigaranterar att ditt behov av vard och omsorg planeras i en genomférandeplan som gérs tillsammans med
= dig och/eller den person som féretrader dig. Planeringen ska vara klar inom tva veckor efter att du har bérjat
fa insatser fran oss. Om du har annat modersmal &n svenska garanterar vi att din plan éversatts om du sa

dnskar.

A Vigaranterar dig ett bemétande praglat av respekt for din person och din vardighet. Darfér beskriver vi
% tillsammans med dig i din genomférandeplan vad ett respektfullt bemdétande och vardigt arbetssatt innebar for

just dig.

Genom att i planering och uppféljning av dina insatser prata om vad vardighetsgarantierna innebar for just
dig, gor vi dem val kdnda och konkreta.
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Omsorgstagarens trygghet ar viktig
- darfor arbetar vi utifran vardighetsgarantier

Du ké&nner ocksa
igen oss pa vara
Vi garanterar att medarbetare som besdker dig i ditt hem visar sin arbetsklader
e tjanstelegitimation nar de presenterar sig.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan kemma
inom 6verenskommen tid.

SN Vi garanterar att vi tar kontakt med dig i férvdg om en ny medarbetare ska ge
% dig stod och hjalp.

- Om du har ett beslut om avlésning i hemmet garanterar vi individuellt
ﬁ anpassad hjalp. Nar du meddelar att du behover avlésning ska du kunna fa
det senastinom 48 timmar. Vi behaover tva vardagar for att planera..




