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Foretradare pensionarsorganisationer:

Jorgen Elv, PRO, Pensionarernas riksorganisation

Pia Forsstrom, PRO, Pensionarernas riksorganisation

Christina Bjorklund, PRO, Pensionarernas riksorganisation

Britt Johansson, SPF Seniorerna

Madeleine Jacobsson, SPF Seniorerna

Barbro Baudin, SKPF, Svenska kommunalpensionarernas férbund
Zaidi Folias, SKPF, Svenska kommunalpensionarernas forbund

Arbetsgivarforetradare:

Julia Martensson, avdelningschef Service, AVO, ordférande

Ulrika Stridvall Dahlén, avdelningschef Stab och kommunikation, AVO
Catarina Rudman, avdelningssekreterare, vard- och omsorgsboende, AVO

Ovriga narvarande:
Fatima Syed

Johan Selin Bjérheden

Kerstin Bjorn

Dagordning

Beskrivning Foredragande

Motets Gppnande Nytt ordférandeskap, Julia Méartensson Ordférande

avdelningschef Service.

Kort presentation av ordférande, bakgrund och
roll.

Val av justerare Barbro Baudin, SKPF

dagordning

Godkénnande av Godkénns med tillagg av fraga fran SPF om

fortsatt utformning av pensionérsrad, besvaras
under punkten Information.

Foregédende métesprotokoll Protokoll 2026-04-
10 anmidls justerat, godként och publicerat.

Information

Overgripande radet nidmndsammantride 2026-09-22. Se dven

Overgripande radet och fortsatt utformning, Ordforande
drendet bordlades av nimnd AVO. Nista

handlingar och protokoll pa goteborg.se
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Forvaltningsorganisation
och Avdelning Service

Foredragande presenterar organisation av
avdelning Service med omrade Maltid,
Lokalvard samt Fastighet och Miljo. Ett
serviceuppdrag med ett uppdrag utdver servicen,
arbetar for att stirka och underlétta for
verksamheterna i Service AVO 2.0.

Foretradare for pensiondrsorganisationer ges
utrymme for frdgor 16pande under
presentationen.

Service uppdrag riktar sig till egna verksamheter
inom AVO, en del av Funktionsstdd, delar av
grundskolan samt restauranger inom Aldre samt
vérd- och omsorgsforvaltningen. Den interna
organisationen inom Service bidrar bland annat
till trivsamma maltidsupplevelser och stod i
lokal- och miljofragor. Ménga yrkeskategorier
med kompetens inom sitt uppdrag &r
representerade.

Koken producerar mat fran grunden och all kost
nédringsberdknas, tillagning av anpassad kost ér
en stor del. Cirka 50% av maten é&r tillagad i kok
1 Service regi, ovrigt tillreds pa enheterna som
frukost och mellanmal. En fréga om hénsyn tas
till olika nationella 6nskemal kring kost, detta
bekriftas pa sa sitt att koken anpassar kosten
utifran respektive vard- och omsorgsboendes
behov. Pa boendena halls matrad, dar
koksmastare moter hyresgister. Koken far
dérmed olika inriktning, en del klassisk
husmanskost och ndgot annat exempelvis mer
asiatiskt. Maten kan tillagas av samma kék men
upplevelsen kan bli olika, individuella
upplevelser och méltidsmiljé har stor inverkan pa
hur maten smakar. Mat tillagas utifran
bestéllningsvolym for att minska matsvinn.

Representant frén pensionirsorganisationerna
beklagar att det ofta hojs kritiska roster trots
detta bade viktiga och ambitiésa arbete.

Vaktméstarna pa Hisingen utgéar fran
Fyrvépplingens Vard- och omsorgsboende. De
arbetar med hog mobilitet och rondering pa
samtliga boenden. Miljoarbetet sker i linje med
forvaltningens miljomal. Cirkuldr héllbarhet,
dldre arbetskldder sys om, mobler lagas och
ateranvinds vilket gor att nykop kan minskas. Ett
pagaende och langsiktigt utvecklingsarbete.

Julia Martensson,
avdelningschef

Fatima Syed,
enhetschef

Bilaga 1.
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Statistikuppgifter Vard-
och omsorgsboende

Foredragande presenterar forvaltningens
organisation for vard- och omsorgsboende med
fokus pa kommunala boenden.

Foretradare for pensionérsorganisationer ges
utrymme for frdgor 16pande under
presentationen.

Antal boenden och geografisk placering ar
relaterat till folkméngd. Aldersgenomsnitt for
hela staden vid inflytt 4&r 85,5 ar. Vérd- och
omsorgsboende, korttidsenheter och avldsning &r
olika boendeformer inom forvaltningen.
Inriktningen varierar, somatik, demens och
geropsykiatrik. P4 ett boende pa Hisingen ar
forskning knuten, ett s kallat akademiskt vard-
och omsorgsboende. Inom forvaltningen planeras
start av HBTQIi enhet, det finns dven
finsksprakiga enheter och en teckenenhet.
Underlag for att driva fler enheter for andra
sprakminoriteter dr inte tillrickligt stort.

Fragan om vem som helst kan starta ett vard- och
omsorgsboende stills och svaret dr att det ar
mdjligt utifran att verksamhetskrav efterlevs och
tillstand beviljas, vard- och omsorgsboende &r en
tillstandspliktig verksamhet.

I ansokan kan tre val av boendeplats goras. Det
ar manga som vill ha ett specifikt boende,
onskemal forsoker tillgodoses och mojligheten
att tacka nej finns. Véntetid for plats pa boende
ar enligt lag max tre manader. Korttidsplats kan
erbjudas om véardbehovet ar stort och
boendeplats inte finns. Beldggningsgraden pa
vard- och omsorgsboende ér cirka 98%,
hantering i samband med in- och utflytt gor att
100% inte kan nés.

Runt ett hundratal personer stér i ko till boende, i
kon kan det dven finnas personer som vill ha ett
specifikt boende och har tackat nej till alternativt
erbjudande. Idag bor 10% av befolkningen pa
boende, for tio ar sedan var det cirka 16%.
Numer sker vanligtvis en senare inflytt och
dérmed blir boendetiden kortare.

Dialog om att bo kvar hemma langre, att
instéllning till hur var och en vill bo férdndras
over tid. Teknikutvecklingen mojliggor, kan 6ka
livskvalité och sdnka kostnader.

Johan Selin
Bjorheden,

verksamhetskontroller

Bilaga 2.

Ovriga fragor

Inga 6vriga frégor.
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Rapport till
forvaltningsovergripande
radet

Pensionérsradets utsedda representanter
aterkopplar fran dagens mote.

Motet avslutas

Tack for ett bra mote med god dialog vid
foredragningar.

Ordforande

Vid anteckningarna

Catarina Rudman, avdelningssekreterare
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Avdelning service

Julia Martensson, Avdelningschef Service
Fatima Syed, Enhetschef Miljo och mobilitet

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
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Lokalvard

Vad gor Service?

Samordning @

Offentliga Fastighet

Maltider

Géteborg och MinO
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Service i siffror

Antal medarbetare: 635

Antal chefer: 30

Antal lagade maltider per ar: Ca 3 miljoner

Jobbar mot/tilsammans med 9 forvaltningar

Verksamma pa over 500 olika adresser i staden

593 fordon

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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AVO 2.0 i Service

Starka och underlatta for
verksamheterna

Mojliggorare -skapa en
service som gor skillnad



AVO 2.0 i Service @

o Frigora tid hos omsorgsnara medarbetare och chefer
o Stordriftsfordelar

o Professionalitet



Mojliggorare - exempel @

o Flyttstadning i hyreslagenheter
o Mojliggora trivsamma maltidsupplevelser

o Stod i lokal- och miljofragor



Aldre samt vard - och omsorgsférvaltningens
miljo och hallbarhetsarbete

’y
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Forvaltningens miljomal

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen
och ha hog en biologisk mangfald

Mal 1 - Det hallbara resandet ska oka

Mal 2 - Matsvinnet ska minska till max 80 gram/serverat
huvudmal

Mal 3 - Alla verksamheter ska sortera sitt avfall

Mal 4 - Okad cirkulidr ekonomi och avfallsforebyggande

Mal 5 - Anvandningen av skadliga amnen ska minska

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Avdelning Vard- och
omsorgshoende

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Goteborg Stads stadsomraden kommunal regi

Totalt 45 boenden i

12 Vard- och Nordost o kommunal regi med
omsorgsboenden & Vb Eeln 3297 lagenheter
859 lagenheter omsorgsboenden Utsver dessa '
Hisingen 358 Lagenheter

tilkommer 12 vard-
och omsorgsboenden
| extern regi med ca
700 lagenheter

Centrum

14 Vard- och . -
Sydvast omsorgsboenden Stadsomradenas folkmangd

1 258 lagenheter 80+ juli 2026

Nordost 2B 1%

13 Vard- och o 9 497 320,
omsorgsboenden . o

822 lagenheter Sydvast 8 887 30%

Hisingen 8 265 28%

Invanare 80+ 29 988



Vard och omsorgsboende stadsomrade Hisingen

« Kommunal regi (12)
Backebol vard och omsorgsboende
Dunfins vard och omsorgsboende
Fyrvapplingens vard och omsorgsboende (Har
aven Avlosning)
Glostorpshojdens vard och omsorgsboende
(Har aven finsk enhet)
Karrahus vard och omsorgsboende
Lillhagsparken vard och omsorgsboende
Trekloverns vard och omsorgsboende
Silvergruvans vard och omsorgsboende (Har
aven Korttid)
Svartedalens vard och omsorgsboende
Sehlstedts vard och omsorgsboende
Solglantans vard och omsorgsboende
Sockens vard och omsorgsboende

Hallbar stad — dppen for varlden
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Privat regi (3)

Attendo Lundbypark aldreboende
Attendo Postflyget aldreboende
Attendo S:t Jorgens aldreboende

A\



Aviosnings- och korttidsplatser inom

Goteborgs Stad

Vard- och omsorgsboenden i kommunal regi Hisingen
Somatisk inriktning 351
Demens inriktning 468
Geropsykiatrisk inriktning 40
Totalt antal lagenheter 859
Vard- och omsorgsboende i privat regi Hisingen
Somatisk inriktning 76
Demens inriktning 94
Totalt antal platser 170

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Goteborgs
Stad




Goteborgs
Stad

telista 2024-2026

o

a van

Antal personer p

isingen

Antal personer pa Hisingen i ko till vard- och omsorgsboende
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Antal personer i ko till vard- och omsorgsboende hela staden
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Fordelning av antal personer pa vantelista

Nuvarande vistelse fér personer som vantar pa VoB

3(3,19%)
11 (11,70%)

Antal personer pa vantelista uppdelat pa intervall

®Bostaden
100
@ Annan kommun
Korttidsvistelse
. 21 (22,34%)
@ Sarskilt boende
_ 58 (61,70%
® Sjukhus
50
0

2026-Sep

Intervall @0-90 dagar @91-180 dagar @181 - 365 dagar @366 + dagar

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Belaggningsgrad i kommunal regi

Belaggning
Ar 2024 ®2025 @2026

97,2 %

98 %
96,8 %
96,7 %
96 %
04 9% oo .
januari februari

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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