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Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Protokoll (nr 2026:1)
Sammantradesdatum: 2026-02-13
Lokalt pensionarsrad Centrum
Tid: 10:00-12:00
Plats: Gardavagen 2, rum Vinga

Narvarande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjinst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (mdtesordférande)

Emma Hojgaard, avdelningschef ekonomi, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Karin Gréen, avdelningssekreterare, hemtjénst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (sekreterare)

Moa Arbfors, praktikant hemtjanst, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
(sekreterare)

Anna Ekskog Hallmén, SKPF
Anna-Lena Stjernlof, SKPF

Yvonne Haglund, SKPF

Britt Palmqvist, RPG

Olof Kjernald RPG

Brittmo Bernhardsson, Anhorig Goteborg
Charlotte Kaurin, PRO Goteborg
Rolf Carlsson, PRO Géteborg
Ann-Katrin Blomster, SPF seniorerna
Kenneth Strandborg, SPF Seniorerna
Lena Gustafsson, SPF Seniorerna
Kerstin Gidséter SPF Seniorerna
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Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Protokoll (nr 2026:1)
Sammantradesdatum: 2026-02-13

§ 1 Motets oppnande

Monika Bondesson hélsar alla vdlkomna och forklarar motet Oppnat.

§ 2 Narvaro
Nérvaro tas upp, se forteckning pé sida 1.

§ 3 Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkénns.

§ 4 Val av ordforande och vice ordforande

Det beslutas gemensamt i radet att Monika Bondesson sitter kvar som ordférande
samt att Lena Gustafsson, SPF Seniorerna sitter kvar som vice ordférande.

§ 5 AVO:s arsrapport 2025 och budget 2026

Emma Hojgaard presenterar AVO:s &rsrapport for 2025, budget for 2026 samt
AVO:s 10-arsplan enligt bilaga. Hur det har gatt for forgaende ar i forvaltningen
och att 10-arsplanen &dr en kompass for forvaltningen och ar politiskt oberoende.
10-&rsplanen ligger med i budgeten dér den fungerar som en metod for att
utveckla verksamheten framét for att klara de vélfardsutmaningar vi star infor.

Fokusomrade 1

Avslutade aktiviteter: digital inkludering for alla, samverkan med civilsamhallet,
mottagningsteam.

Pégaende arbete: handlingsplan, fallforebyggande arbete. Mat, moten och hélsa i
samverkan, partnerskap.

Frdgor kopplat till fokusomradet 1:

SPF Seniorerna fragar hur det har gétt till med samverkan med bostadsbolagen
som togs upp i presentationen.

Emma Hojgaard svarar att denna friga tas med till nésta mote.
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Protokoll (nr 2026:1)

Sammantradesdatum: 2026-02-13
SPF Seniorerna fragar om det finns en prognos hur stor andel dldre som kommer

O0ka inom 10 ér.

Emma Hojgaard svarar att det finns prognoser hur manga som behdver bo ett
vard- och omsorgsboende samt hur minga som behdver hemtjénst. Man kan se att
den éldre befolkningen har 6kat med en kontinuerlig utveckling dér hélsan blir
bittre, vilket fordrojer intrddet till vard- och omsorgsboende samt att man har
hemtjénst langre innan man kommer till ett boende.

SPF Seniorerna talar om den 6kade éldre befolkningen och att det utgdér mer risk
att fa sjukdomar nir man ar 6ver 80+ dn ndr man ar 60+. Detta resulterar 1 att
befolkningen som &ldras kan leva ldngre men mer risker for sjukdomar nir man
kommer upp i &ldern som blir mer komplexa.

SPF Seniorerna fragar kring stdd om Digi-guiden.

Svar: Digi-guiden visar hur digitala tjénster fungerar och att det finns tillgéngligt
att ta del av pa bibliotek. Viktigt att upplysa &r att man inte far trycka upp detta
sjélv, utan ska ta hjélp av bibliotekets personal.

Fokusomrade 2

Avslutade aktiviteter: En ny struktur for kvalitetsarbete har implementerats genom
kvalitetsrad.

Pégaende arbete: Nédra vérd, nytt hilso- och sjukvardsavtal, starkt
kommunikationsoverforing, hemtjénstens strukturella forutsattningar,
digitalisering, kompetenshdjande trdning i omsorgsarbete.

Monika Bondesson presenterar kring fast omsorgskontakt och att det numera &r en
lagstiftning som é&r skapad for att det ska skapa trygghet och kontinuitet.
Verksamhetens pagaende arbete och aktuell ldgesbild av fast omsorgskontakt
presenteras. I oktober tog man fram en dversiktlig bild av att 44% av
omsorgstagarna har en fast omsorgskontakt.

Fragor kopplat till fokusomrdde 2:

SPF Seniorerna frigar kring minutstyrning, att man uppfattat att detta ar ett beslut
som tagits att nu ska tas bort och undrar hur det ska ga till?

Monika Bondesson svarar att forvaltningen just nu arbetar for att ta bort detta dar
man forsoker definiera vad det egentligen ar for sedan ta bort det helt, for att
sedan kunna fokusera pé andra viktiga omrdden.
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Protokoll (nr 2026:1)

Sammantradesdatum: 2026-02-13
Monika Bondesson och Emma Hojgaard svarar dven att det tar ldngre tid att d&ndra

arbetssitt och beteende &n andra saker i en séddan stor forvaltning som denna.
Vissa saker tar ldngre tid och andra gar fortare beroende pa vad det géller.

Fokusomrdde 3

Avslutade aktiviteter: arbetsskor, metodrum, dldreomsorgslyftet,
handledarutbildning och introduktioner.

Pégaende arbete: forstiarkt samverkan mellan forvaltning for arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt utbildningsférvaltningen genom en gemensam styrgrupp.
En forvaltningsgemensam plan for sprék i linje med ny lagstiftning, dvergang fran
bemanningsenheter till rekryteringsenheter.

Frdgor kopplat till fokusomrade 3:

PRO Goteborg fragar gillande sprakutvecklingen hos personalen. Fran bilaga 8
ser man att man jobbade med detta for ett par ar sedan och undrar det gar med
detta nu. Det lyfts att det finns problem med spréket och att det blir svarare att
forstd ndr man blir dldre.

Monika Bondesson svarar att detta ar ett bra 4mne att ta till rddet och att det har
varit ett pdgaende arbete i minga ar och att man jobbar mer intensivt med detta
nu.

PRO Géteborg fragar om man har stott pa problem med utvisningar hos
personalen och om man drabbas av detta.

Monika Bondesson svarar att detta kommer till att bli en utmaning och &r ndgot
som kommer att omhéndertas.

Anhorig Goteborg lyfter fragan kring vad som &r normalldnen i hemtjénsten.

Svar: En bilaga kring I6nerna kommer att bifogas i protokollet med mer
information.

Emma Héjgaard presentar kort om AVO 2.0 och vad man jobbar med — forbittrad
arbetsmiljo, fler chefer och stirkt ledarskap, kvalitetssdkrad bemanning med
marginal i schemat, satsningar pa utbildning och kompetensdverforing. En
langsiktig inriktning &r att chefer ska ha 20 medarbetare. Ett led 1 arbetet {for att nd
dit &r att 6ka andelen tillsvidareanstillda och minska timanstéillningar.

SPF Seniorerna lyfter fragan om LAS nér det kommer till visstidsanstillda, om
det finns problem med att de blir inlasade?
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Sammantradesdatum: 2026-02-13
Monika Bondesson svarar att det finns utmaningar med det idag och &r darfér man

gor dessa fordndringar i forvaltningen. Man vill komma at detta genom arbetet
med AVO 2.0 f6r man ska kunna anstilla limplig personal som passar i
verksamheten.

SPF Seniorerna fragar att om 60% ir tillsvidare anstélla borde resten vara 40%
timanstéllda och undrar om detta slér pa kostnaderna?

Monika Bondesson svarar att det 4r bade och men att det blir en mycket battre
kvalitet med tillsvidare anstédllda och &r ndgot man strévar efter.

PRO Géteborg fragar om man anvénder sig av bemanningsforetag?

Monika Bondesson och Emma Hojgaard svarar att forvaltningen anvénder
bemanningsforetag inom hélso- och sjukvardsverksamheten.

Emma Hojgaard gér sedan igenom resultat for 2025 1 forvaltningen. Hon forklarar
avvikelsen och utfallet for hela forvaltningen och att detta inte &r sa mycket
kopplat till hur stor férvaltningen det faktiskt géller.

SPF Seniorerna lyfter frigan kring avvikelsen i resultatet 1 forvaltningen och
undrar om den summa fryses in eller om detta tas med till den nya budgeten.

Emma HG6jgaard svarar att det positiva resultatet gar tillbaka till Goteborgs Stad
for att anviinda till nytta for géteborgarna. AVO strivar alltid efter att nd en
avvikelse pa 0 kr, men det 4r en utmaning givet forvaltningens storlek.

Emma Hojgaard presenterar budgeten for 2026. Kommunbidrag, nimndens
intdkter och kostnader presenteras enligt bilaga. Tva viktiga inriktningar 1
budgeten &r att “véxla om” och att ’vixla upp”.

Viixla upp — ekonomiska resurser ska stirka: ett storre och fordndrat uppdrag
utifrén en véxande dldre befolkning, det forebyggande arbetet,
kompetensforsorjning, konkurrenskraftiga 1oner och tillsvidareanstéllda
medarbetare.

Vixla om — ekonomiska resurser ska stirka: att tillfilliga anstéllningar vergar till
tillsvidareanstéllningar, enklare schemaprocess, schemalidgga funktioner som inte
ar schemalagda idag, verksamhetsutveckling nira verksamheten,
specialistfunktioner vixlas om till omsorgsnira medarbetare som ar tydliga
ombudroller, fler chefer och farre administrativa stodfunktioner. Mindre
administration och mer fokus pa omsorgsarbetet. Ramar for 2026 presenteras.
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Sammantradesdatum: 2026-02-13

§ 6 Information om workshop om inkop av
dagligvaror

Monika Bondesson lyfter att avtalet med nuvarande leverantor Mathem géar snart
ut och att det ska ske en ny upphandling kring inkdp av dagligvaror, dérav bjuds
radet in till workshop om detta. Moa Arbfors presenterar en inbjudan enligt bilaga
6, till workshopen som kommer dga rum den 16 mars i lokal Beda Gamlestadens
medborgarhus, kl. 12 — 14:30. Under métet kommer radet dverens om att Lena
Gustafsson SPF Seniorerna och Anna Ekskog Hallmén SKPF ska delta pa
workshopen och motets sekreterare meddelar detta till ansvarig. Anna-Lena

Stjernlof SKPF utses att vara reserv ifall ndgon av de andra deltagarna skulle fa
forhinder.

PRO Géteborg lyfter frdgan om att kommunen just nu betalar leveransavgiften for
inkOp av dagligvaror och hur det kommer att se ut med den nya upphandlingen?

Svar: Detta dr ndgot man kan lyfta pd workshopen — inkdp dagligvaror den 16
mars. P4 nidsta mote kan man ha dterkoppling kring denna frga och fran
workshopen.

SPF Seniorerna frigar nér avtalet med Mathem Ioper ut.

Emma Hojgaard svarar att frigan tas med tills ndsta mote.

§ 7 Aterkoppling fran foregaende
pensionarsrad

Aterkoppling fran foregiende pensionirsrad kring GPS larmen, de héller p3 att
slutrapportera sitt slutresultat och dérefter ska det gé vidare i olika steg i
forvaltningen for ett stillningstagande om nésta steg vad géller breddinférande.
Ansvariga for GPS-larmen ska komma till ndsta mote och informera om detta.

§ 8 Dialog — fragor till kommande
pensionarsrad

Dialog om frégor till kommande mé&ten utifran bilaga 6 anses ej behovas idag
eftersom manga fragor har lyfts under motets gang.
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Sammantradesdatum: 2026-02-13
Karin Gréen informerar att ndsta mote kommer att ske pé ett Vard- och

omsorgsboende i centrum 4. Dér far man béde i teorin och praktiken kolla pa
utemiljéerna dar.

PRO Géteborg vill att frigan kring spréakutvecklingen ska tas upp och hur man
arbetar med det.

SPF Seniorerna lyfter att det vore intressant att fa en aterkoppling kring Tre
stiftelser och hur det gér nir dem numera ar involverade i Goteborgs Stad och hur
det arbetet har gtt.

PRO Géteborg lyfter en frga kring att det 4&r mycket arbeten runt om 1 staden,
specifikt 1 stadsomradet centrum. Att de bygger och griaver vilket forhindrar
personer med rullator att ta sig fram. Att man inte vet nir dessa arbeten &r klara
och undrar om detta 4r ndgot man kan prata om 1 detta rad.

Karin Gréen svarar att detta inte dr ndgot som tillhor just detta rdd. SPF
Seniorerna sdger att detta dr en viktig fraga, inte bara 1 centrum utan 1 hela staden.
Detta dr en fraga som anses maste tas upp i GPR. Boendegruppen har haft denna
fraga till sig och den kan tas upp pa GPR. PRO Géteborg undrar om man fér ta del
av detta vad man kommer fram till pé dessa moten?

Anhorig Goteborg tar upp en fraga fran foregdende mote, hur vi agerar kring
virmebdlja, att man ska plantera mer vixter m.m. Att civilsamhéllet,
motesplatser, bibliotek, pensionérsforeningar bor traffas och diskutera hur man
kan gora, detta giller Aven nir det ér kristider. Ar detta ndgot man ska planera och
diskutera framat?

Karin Gréen svarar att det kan vara ndgonting man kan planera framat, 4ven
krisberedskap och hur vi kan gora det mer konkret. Emma Hdojgaard lyfter att
detta dr nagot man kan ta med sig senare pa aret. SKPF lyfter fran en workshop
som Aldervinliga Goteborg holl i, dir man pratade om vad man ska tinka p4 i
kriser och hur omsorgspersonal ska gora nir de kommer hem till &ldre. Om man
ar extra kénslig och blir dilig under virmebdljor finns det platser att fa komma till
under denna period. Anhdrig Goteborg lyfter att det dr oerhort viktigt med
grannsamverkan och lyfter fragan kring hur personer som dr ensamma eller inte
har nagra grannar ska gora, att man bor ténkta till och ta med detta i perspektivet
nér man planerar for detta.

Aterrapport kring hemtjinstindex, det frigas om detta ska tas pa de lokala riden
eller de dvergripande och kommer fram till att det &r ndgot som ska tas pa de
overgripande pensionérsraden.
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SKPF néamner att det kommer att vara en workshop fredagen den 20 februari pa
biblioteket vid doktorfris torg, Guldheden. Lunchdialog i Guldheden - Finns det
behov av en métesplats i Guldheden? - Goteborgs Stad

Det pratas om att GPR pa sitt ndsta mote ska prata om kris och beredskap hela
motet, dar det kan vara bra om det delas vidare om vad de kommer fram till.

SKPF fragar hur det gér med trygghetslarmen och att denna fraga tas med till
nista mote dir man ska prata om GPS-larmen.

§ 9 Ev. fragor att lyfta till AVO:s évergripande
pensionarsrad

Pensiondrsforeningarna ser inte att nagra sérskilda fragor utifran dagens
mdéte behdver lyftas till AVO:s vergripande pensionirsrad.

§ 10 Ovriga fragor

Pensiondrsforeningarna har inga ovriga fragor detta mote.

§ 11 Summering av motet och punkter till
kommande moten

Nésta mote 1 april hade gérna hyresgéster fran Sandarnas vard- och
omsorgsboende velat delta pi pensionirsradet. Aven medarbetare i forvaltningen,
bland annat fran avdelning hemtjanst stab, har uttryckt intresse for att besoka
radet. Alla i rddet &r positiva till studiebesok och séger ja till dessa forfrdgningar.

- Fréga om hur samverkan med bostadsbolagen har gétt till.
- Hur det gir med sprékutvecklingen i verksamheterna och hur man jobbar
med detta.
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Sammantradesdatum: 2026-02-13
- Aterkoppling fran workshopen Inkop Dagligvaror 16 mars samt hur det

ligger till kring att kommunen betalar leveransavgiften just nu for personer
med hemtjdnst som bestéller mat.

- Naér avtalet med Mathem I6per ut.

- Aterkoppling av GPS-larm och hur det gir med trygghetslarmen.
Ansvariga for detta kommer att komma pé nésta mote.

- Aterkoppling kring hur det gir med Tre stiftelser niir det nu ér en del av
Goteborgs Stad.

Emma Hojgaard tackar for ett bra mote och att vi ses nésta gang i april.

Punkter till ndsta mote kan anmaélas via mail till sekreterare.
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Kommunbidrag 2026 55 sad

350 miljoner kronor

7,2 miljarder

Hallbar stad — dppen for varlden



Goteborgs
Stad

Namndens intakter och kostnader

Namndens kommunbidrag &r 7,2 miljarder

7,2 miljarder ar kommunbidrag

940 miljoner ar omsorgsavgifter for vard- och omsorgsboende, korttid och hemtjanst

150 miljoner ar insatser for halso- och sjukvardsinsatser at namnden for funktionsstod

130 miljoner ar insatser fran andra socialnamnder for lokalvard, vaktmasteri och
maltidsservice

130 miljoner ar statsbidrag

5,4 miljarder ror medarbetare

1,4 miljard ar kop i annan regi av hemtjanst och vard- och omsorgsboende

900 miljoner ar ovrigt som till exempel livsmedel, transporter, leasing, hjalpmedel

620 miljoner ar inom omradet lokaler

270 miljoner for IT och digitalisering, cirka 10 procent ar direkt kopplat till utveckling

Hallbar stad — dppen for varlden



Vara budgetforutsattningar

Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varlden P4 Stad




4 Goteborgs
Stad

Tioarsplanen

Valfardsutmaningen

- Sa moéter vi en befolkning med fler aldre och farre yngre

Aktivt och halsosamt Hallbar vard och : :
F0kusomréde Attraktlv arbetsglvare

* Framja sjalvstandigt  Effektiva processer i « Kompetensforsorjning
liv och fordrdja ett vard- och
intrade till omsorgskedjan « Hallbar bemanning Kritiska
éldreomsorgen processer
. » Systematiskt > Arbetsmiljo (fysisk,
* Arbeta for en kvalitetsarbete social och
aldersvanlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod for verksamhetsutveckling

Hallbar stad — dppen for varlden



Ett foréndringsprogram med tre paket, AVO 2.0 @ Sog ores

Hallbar bemanning Chefens uppdrag och God cheftathet
med marginal i schemat forutsattningar

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Malbild Budget 2026

Vaxia upp
Vaxia om

=N



Stad

Vaxia upp - ekonomiska resurser ska starka:

Ett storre och forandrat uppdrag utifran en vaxande aldre befolkning
Det forebyggande arbetet

Kompetensforsorjningen

Konkurrenskraftiga Ioner

Tillsvidareanstallda medarbetare

Hallbar stad — dppen for varlden
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Vaxia om - ekonomiska resurser ska riktas om:

Att tillfalliga anstallningar overgar till tillsvidareanstallningar

En enklare schemaprocess och minskad administration

Att schemalagga funktioner som i dag inte ar schemalagda

Verksamhetsutveckling nara verksamheten, dar specialistfunktioner vaxlas om till
omsorgsnara medarbetare som far tydliga ombudsroller

Fler chefer och farre administrativa stodfunktioner
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Ramar 2026

Avdelning (mnkr) Budget 2026 Andel av namndens ram
Halsoframjande och férebyggande 120 2%
Myndighetsutdvning 220 3%
Hemtjanst oavsett regi 1460 20%
Korttid 290 4%
Vard- och omsorgsboende oavsett regi |3 000 42%
Kommunal halso- och sjukvard 620 9%
Fastigheter inklusive service 500 7%

IT och digitalisering 270 4%
Stddgemensamma resurser 370 5%
Budgetreserv 70 1%
Forvaltningsgemensamma resurser 280 3%
Total ram 7 200 100%
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Arsrapport 2025

2026-02-03

Foérvaltningsledningen AVO
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Arsrapportens innehall

1. Arsrapport 2025 for aldre samt vard- och omsorgsndmnden + TU

2. Ej verkstallda beslut kvartal 3 2025

3. Ejverkstallda beslut kvartal 4 2025

4. Lex Maria kvartal 3

5. Lex Maria kvartal 4

6. Lex Sarah kvartal 3

7. Kvalitetsrapport halsoframjande och férebyggande 2025

8. Kuvalitetsrapport hemtjanst 2025

9. Kovalitetsrapport vard- och omsorgsboende 2025

10. Rapport uppfdljning privata vard- och omsorgsboenden 2025

11. Rapport uppf6ljning privat hemtjanst 2025

12. Patientsakerhetsberattelse 2025

13. Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2021-2026
14. Uppfdljning av Géteborgs Stads plan for arbete mot vald i nara relationer 2024-2027
15. Utvardering forandrad taxekonstruktion hemtjanst

16. Barnbokslut 2025 AVON

17. Uppfdljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2025

18. IVO-Uppfdljning sammanstalld Rapport
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Tioarsplanen

Valfardsutmaningen

- Sa moéter vi en befolkning med fler aldre och farre yngre

Aktivt och halsosamt Hallbar vard och : :
F0kusomréde Attraktlv arbetsglvare

* Framja sjalvstandigt « Effektiva processer i « Kompetensforsorjning
liv och fordrdja ett vard- och
intrade till omsorgskedjan « Hallbar bemanning Kritiska
éldreomsorgen processer
. * Systematiskt > Arbetsmiljo (fysisk,
* Arbeta for en kvalitetsarbete social och
aldersvanlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod for verksamhetsutveckling
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Aktivt och hilsosamt aldrande
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Avslutade aktiviteter

« Digital inkludering for alla
Abonnemang pa DigiGuiden har upprattats och tradde i kraft i september.
Digitalt stod i hemmet har inforts i hela staden fran och med september.
Digital ansokan for trygghetslarm har inforts under hosten.

« Samverkan med civilsamhallet
En kartlaggning av behovet och nyttan av foreningsbidrag for seniorer har genomforts.
Det finns beslut om att infora foreningsbidrag for seniorer. Samverkan har aven skett med bostadsbolag,
bland annat avseende flyttkedjor for seniorer.

* Mottagningsteam
Forvaltningen har upprattat mottagningsteam i samtliga stadsomraden.
Mottagningsteamens syfte ar att arbeta forebyggande och framja sjalvstandighet.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Pagaende arbete i fokusomrade 1

Handlingsplan for Aldervanlig Géteborg
 Fallforebyggande arbete
* Mat, moten och halsa i samverkan

» Partnerskap for lokal férankring och
engagemang

* Nu gallande Socialtjanstlag

« Socialsekreterare pa Modlndals sjukhus —
akutmottagning

Hallbar stad — dppen for varlden
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Ny struktur for kvalitetsarbete implementerat

* Nytt ledningssystem for kvalitetsarbete implementerats med uppstart av kvalitetsrad i
alla stadsomraden. Strukturen for ledningssystemet togs fram 2024 och utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

« Syftet ar att starka kvaliteten i varden och omsorgen samt att forbattra systematiken i
hur forvaltningen foljer upp och darmed kan atgarda avvikelser.

« Arbetet ar i ordinarie drift dar avdelningschefer for verksamhet utgor styrgrupp.
Kvalitetsraden kommer att utvarderas systematiskt med fokus pa struktur,
dokumentation och effekter.

Hallbar stad — dppen for varlden



Pagaende arbete i fokusomrade 2

Nara vard
— Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden

— Utveckling pagar for att alla aktorer ska ha tillgang till det gemensamma

kommunikationssystemet SAMSA.
— Socialsekreterare pa akuten
— Samverkansprojekt med Narhalsan Hisingen

Nytt Halso- och sjukvardsavtal

Starkt kommunikationsoverforing
— SBAR

Hemtjanstens strukturella forutsattningar

— Individens behov i centrum (IBIC)

— Minutstyrning

— Utreda och foresla nya beslutstyper for hemtjanstbeslut
— Framtidens hemtjanst

— Oversyn av styrande dokument

Digitalisering

— Lakemedelsautomater
— Digitala las

— Digital signering

Kompetenshodjande traning i omsorgsarbete

Hallbar stad — dppen for varlden

#G Goteborgs

Stad



Fast omsorgskontakt

Verksamhetens pagaende arbete

Medarbetare organiseras i mindre omsorgslag
Scheman anpassas for att 0ka kontinuiteten
Kontinuerlig kompetensutveckling

Utbildningsplatser nyttjas for att 6ka andelen
underskoterskor

Utbildningsdagar genomfors for att starka kunskapen om
uppdraget

Aktuell lagesbild

44 % av omsorgstagarna har en fast omsorgskontakt

Vissa omsorgstagare tackar nej for att behalla nuvarande
kontaktpersonal

Andelen medarbetare med underskoterskekompetens
samt franvaro paverkar arbetet

Hallbar stad — dppen for varlden
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Avslutade aktiviteter

Arbetsskor

Aterinférandet av arbetsskor &r avslutat och beslut har fattats i
enlighet med presenterade forslag. Medarbetare i omsorgsnara
arbete har ratt till skobidrag, som regleras utifran verksamhet. For att
minska administration koper medarbetaren sjalv lampliga skor och
registrerar detta i formanssystemet.

Metodrum

Inriktningsbeslut om att inratta metodrum har fattats av
forvaltningsdirektor. Metodrum ar utrustade utbildningslokaler for
introduktion och kompetensutveckling av omsorgsnara medarbetare i
vard- och omsorgsmetoder. Ambitionen ar att etablera ett metodrum i
varje stadsomrade. Namnden féreslas om att fatta beslut om nya
inhyrning av nya utbildningslokaler och metodrum i Hisingen i linje
med denna ambition. Sedan tidigare finns metodrum aven i Sydvast.

Aldreomsorgslyftet, handledarutbildning och introduktioner:
Under 2025 har 180 medarbetare paborjat utbildning till
underskoterska samt 25 till specialistunderskoterska. Over 500
medarbetare har deltagit i utbildningar sasom handledarutbildningar
och sprakombud. Introduktionsutbildningar utvecklas
verksamhetsnara.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Pagaende arbete i fokusomrade 3

» Forstarkt samverkan mellan forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning samt
utbildningsforvaltningen genom gemensam

styrgrupp

« Forvaltningsgemensam plan for sprak i linje
med ny lagstiftning som skarper
verksamhetens skyldigheter att arbete

sprakutvecklande genom verksamhetsnara
stod och larande med sprakombud

« Bemanningsenheter till rekryteringsenheter

Hallbar stad — dppen for varlden
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Fyra risker - En risk till Intern kontroliplan

» Risk for brist pa arbetskraft med ratt
kompetens

» Risk for brist i informationsoverforingen
avseende omsorgstagare som endast har
delegerade halso- och sjukvardsatgarder

» Fastigheter saknar krisforberedande atgarder
och klimatanpassningar (intern kontrollplan)

» Risk med paverkan pa forvaltningens
ekonomi i relation till Tre Stiftelser

Hallbar stad — dppen for varlden
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Resultat utifran omrade

Utfall (mkr) Budget (mkr) Awvikelse (mkr)
Halsoframjande och forebyggande 105 110 5
Myndighetsutdvning 200 200 0
Hemtjanst oavsett regi 1410 1 360 -50
Korttid 295 250 -45
Vard och omsorgsboende oavsett regi 2 860 2 900 40
Kommunal halso och sjukvard 580 590 10
Fastigheter inkl service 455 470 15
IT och digitalisering 235 250 15
Stédgemensamma resurser 315 370 55
Budgetreserv 0 60 60
Forvaltningens gemensamma resurser 234 284 50
Total ram 6 689 6 844 155

Hallbar stad — dppen for varlden



Verksamhetens utveckling

2025 2024 2023

Nettokostnadsutveckling, % +3 2% +4 3% +9 5%
Personer i permanent vard- och omsorgsboende, % +0,5% +1,0% +1,1%
Personer pa korttidsboende inkl vaxelvard, % +2 8% -0,5%

Beviljade timmar hemtjanst dver 65 ar, % -1,2% 0,0% -2.8%
Antalet unika personer inskrivna i halso- och sjukvard med -0,4% -0,4% +2 6%
minst en insats under en manad %

Arsarbetare % +2 3% -2.5% +1,3%

Hallbar stad — dppen for varlden
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Storre forandringar som paverkar ekonomin

Demografi

» Antalet aldre 6kar — hdgre behov av vard och omsorg
» Behovet har 6kat, men lagre an budget under aret
Kompetensforsorjning

» Fortsatt kompetensforsorjningsutmaningar

» Rekryteringssvarigheter har dampat
kostnadsutvecklingen jamfort med plan

AVO 2.0 - omstillning

* Omsorgsnara medarbetare okar

* Risk for snabbare kostnadsokning i det omsorgsnara,
men hanteras inom budget.

Hallbar stad — dppen for varlden



£ Goteborgs

Stad

Storre forandringar som paverkar ekonomin

Hemtjanstens strukturella underskott
* Underskott | egen regi kopplat till administration

« Ett arbete pagar for att se dver hemtjanstens strukturella
forutsattningar.

» Det nuvarande ekonomiska laget for namnden gor att
underskottet kan hanteras, men det begransar majligheterna att
sanka kostnaderna i egen regi till nivan fér ersattning enligt LOV.

Kommunbidrag och statsbidrag

« Kommunbidraget har 6kat med 35 miljoner kronor

« Statsbidrag i linje med plan — budgeteras forsiktigt

Ekonomiska risker framat

« Eventuella skadestand och upphandlingsskadeavgifter kopplade
till Tre Stiftelser

Hallbar stad — dppen for varlden



Resultat per avdelning

L Goteborgs

Stad

Utfall avvikelse Utfall avvikelse Prognos Avvikelse
mot budget mot budget ACK Budget helar & prognos —
oktober
Mnkr december december budget
Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden -35 155 0 180 180
Myndighet -3 53 0 60 60
Halso- och sjukvard 3 40 0 35 35
Halsoframjande och forebyggande 0 6 0 8 8
Service -2 8 0 7 7
Vard- och omsorgsboende -1 28 0 32 32
Hemtjanst -14 -85 -186 -260 -74
Stodfunktioner -2 66 60 133 73
Forvaltningsovergripande -15 40 126 165 39

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Loner omsorgspersonal

Lokalt pensionarsrad Centrum 13 februari 2026

Monika Bondesson och Emma Hojgaard
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Bitrade och vardbitrade

LOne-

Bitrdden (BAS B) spridning
%

B Bitrade AID 614 25 200 26 900 28 700 13,0 % 36

B Vardbitrade bef. 549 26 500 28 700 32 200 19,9 % 45

Lonepol 2025 BAS B 26 330 29 439 32 548 21,0 %

Lonepol 2026 BAS B 26 700 29900 33100 21,0%

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Underskoterskor

' _ LOne-
Underskéterskor (BAS D) ' ' spridning
%

D Underskoterska bef. 3 956 29 800 33 000 37 000 21,8 % 47

Lonepol 2025 BAS D 29 189 32 998 36 810 23,0 %

Lonepol 2026 BAS D 30 000 33 900 37 800 23,0 %

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Underskoterska Stad

- hemtjanst och vard- och omsorgshoende

Lone- Medel-
44

1448 30 000 32 800 36 700 20,4%

Vard- och omsorgsbhoende 2521 29 600 33 000 37 000 22,4% 48

Lonepol 2025 BASD 29 189 32 998 36 810 23,0%

Lonepol 2026 BAS D 30 000 33 900 37 800 23,0%

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Underskoterska GR-statistik

Kommun 10:e percentil Median 90:e percentil Lonespridning
Goteborg 4 145 29 800 kr 33 000 kr 36 900 kr 24%
Héarryda 364 29 730 kr 32 850 kr 36 734 kr 24%
MolIndal 401 30 000 kr 32 250 kr 35 050 kr 17%
Kungsbacka 794 29 090 kr 32 105 kr 35966 kr 24%
Partille 288 29 135 kr 31 850 kr 35150 kr 21%
Ockero 135 29 670 kr 31 800 kr 35413 kr 19%
Kungalv 538 29 628 kr 31775 kr 34 430 kr 16%
Stenungsund 278 29 143 kr 31725 kr 35038 kr 20%
Lerum 328 28 980 kr 31 600 kr 34 738 kr 20%
Tjérn 180 29 950 kr 31 300 kr 34 000 kr 14%
Lilla Edet 148 28 485 kr 31285 kr 33965 kr 19%
Alingsas 557 27 800 kr 30190 kr 33779 kr 22%
Ale

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Monika Bondesson och Emma Hojgaard

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad




Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

o Goteborgs

Stad
Sammanstéillning av lokalt pensionérsrad Centrum
2022-2025
Aktivitet Datum fragan Ansvarig Datum Uppfol | Kommentar
lyftes LPR fragan jning
Centrum drogs pa
LPR
Centrum

Mal och syfte med PR Monika 2022-10-17 Klart

Bondesson AC

hemtjanst
Presentation av olika vard- 2022-10-17(2023-04- | Inger Bormark, | 2023-09-04 Klart PR ledamdter lyfter fragan
och omsorgsboende inom 03) Tomas Dunér,
stadsomradet Linda Norlin

VC VoB
Info om regler och kriterier | 2022-10-17 Karolina Savik | 2024-02-05 Klart PR ledamdéter lyfter fragan.
for att beviljas plats pa VoB EC myndighet, Besok 5/2-24 av

Annika myndighet, info om

Bjorkhem forste bistandsbeddmning.

socialsekreterar

e
Info om hur utbildning av 2022-10-17 Karin 2025-02-03 Klart PR ledamdéter lyfter fragan.
HTJ personal ser ut Henriksson VU

Hemtjénst
Presentation av 2022-10-17 Klart PR ledamdéter lyfter fragan.
verksamhetschefer Alla verksamhetschefer

har varit i radet.

Hur den nya budgeten ser ut | 2022-10-17 Emma Hoéjgaard | 2023-04-03 Klart PR ledamdéter lyfter fragan,

AC ekonomi (verksamhetsnomineringar

AVO infor 2024 den 3/4-23)
Info om Sodexo matlador - Monika 2022-10-17 Klart
listera-bakterier Bondesson AC

hemtjanst
Viilfirdsutmaningen i Emma Hojgaard | 2023-02-06 Klart
Giteborg - AVOs 10-arsplan AC ekonomi

AVO
Kommunal hiilso- och Allex 2023-02-06 Klart
sjukvard i stadomrade Wennblom
Centrum Anderén VC

centrum hs
Arbetsordning for LPR Karin Gréen 2023-02-06 Klart
Centrum avdelningssekre

terare hemtjénst

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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Hemtjéinstindex 2023-02-06 Charlotte 2023-04-03 Klart SPR Seniorerna lyfte detta.
Nyberg Lyfts dven pA AVOs
planeringsledare overgripande PR
, enheten for
kontrakt och
uppfoljning

Kvaliteten av mat inom HTJ | 2023-02-06 Monika 2024-09-16 Klart SPR Seniorerna lyfte detta.
Bondesson AC Info om maten frén
Hemtjénst Sodexo, provsmakning av

matladorna.

Kvaliteten av mat inom VoB | 2023-02-06 Sofia Azami 2024-04-15 Klart SPR Seniorerna lyfte detta.
KU service, Eva Info om maten pa VoB,
Buxfeldt EC hénvisning till
VoB Livsmedelsverkets

nationella riktlinjer och
lokala styrdokument.

Hur ildre samt vard- och 2023-02-06 Karin Gréen 2023-04-03 Klart Anhorig Goteborg

omsorgsforvaltningen avdelningssekre

samabetar med anhériga terare hemtjénst

Att dldre inte vagar 2023-02-06 (2023- Joakim 2023-11-20 Klart HBT-seniorerna lyfte

framfora klagomal inom 04-03) Englund, Karin fragan. Kartldggning av

HTJ och VoB Wallquist forekomsten av att dldre
planeringsledare inte vagar framfora brister
pa i verksamheterna.
stadsledningsko
ntoret

Gaoteborgs Stads Catrine 2023-04-03 Klart

uppdaterade hemsida Kallstrom
registrator och
forvaltningsreda
ktor for
goteborg.se,

Malina Lara
Glircan
kommunikator

Aldre samt vird- och 2023-04-03 Emma Hojgaard | 2023-11-20 Klart

omsorgsniamndens budget AC ekonomi

Budget 2024 AVO

Hemtjiinsten i centrum 2023-04-03 Margareta 2023-11-20 Klart
Larsson, Helena
Skarby VC
centrum

AVOs lokalbehovsplanering Martin Nilsson | 2023-09-04 Klart Presentation av lokalbehov
planeringsledare plan som skickas till
AVO nimnden efter motet

Stotta dldre med tandvard 2023-09-04 Ingela Gronbeck | 2024-09-16 Klart SPF seniorerna lyfte detta.
Lindén Info om N-tandvérd.
dldretandvard Dialog kring fragor
Centrum, Maria kopplat till tandvérd.
Persson
socialsekreterar

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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€ samt

omradesansvari
g for nodviandig
tandvard i AVO

AVOs Cornelia 2023-11-20 Klart

marknadsforingskampanj Dannert EC
AVOs
kommunikation
senhet

Info om hur 2023-11-20 Karolina Savik | 2024-02-05 Klart

myndighetsavdelningen EC myndighet,

arbetar med Annika

bistindsbedomning Bjorkhem forste
socialsekreterar
e

Utvérdering av 2023-11-20 Monika 2024-02-05 Klart Medskick: ha stdende

pensionirsraden Bondesson AC punkter, lyfta lokala fragor
hemtjanst och utveckla

aterkopplingen till radet

Info om hur rehab- 2024-02-05 Johanna 2024-04-15 Klart Berittar huvuddragen i

enheterna jobbar och hur Karlsson, utskrivningsprocessen.

det fungerar nir man blir Hemtjénst

utskriven fran sjukhus (projektledare)

(Projekt Forstirkt

Hemgang)

Kvalitet i hemtjinsten Monika 2024-04-15 Klart Lyfter av PRO Géteborg
Bondesson AC utifran en artikel i GP.
hemtjénst, Dialog kring fragor som
Helena Skarby tas upp under motet.

VC

Info fran Rehab 2024-04-15 Ingegérd 2024-11-11 Klart Info om rehab och dialoger
Ljungqvist VC kring rehab atgérder,
Rehab arbetsmiljoperspektiv nér

nagon vagrar hjalpmedel.
Fraga om kontroller av
madrasser pa privata VoB
lyfts.

Presentation av Moterplats Anna Lundqvist | 2024-09-16 Klart Presenterar AVOs

Kallebick aldrekonsulent, avdelning hélsofraimjande
Pernilla och férebyggande samt
Halmedal EC Motesplats Kallebéck.

Dialog kring frdgor om
motesplatsen.

Lagesrapport frin Monika 2024-09-16 Klart PRO Géteborg lyfter att

sommaren 2024 Bondesson AC arbetsséttet som tidigare
Hemtjénst utfordes pa geriatriken var

bra men blir problematisk
ndr detta dr nedlagt. Detta
kopplat till att htj ska
sakerstilla att allt &r i sin
ording for en OT inom 24h
ar en utmaning.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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Stolder i dldreomsorgen Monika 2024-09-16 Artikel i GP tas upp av
Bondesson AC PRO Géteborg. Fragan om
Hemtjénst kassaskép pa VoB lyfts.
Aterkoppling 11/11-24
fran Emma H att det &r
hyresgéstens ansvar for de
saker som tagits med till
VoB.
Information om Marie Skoglund | 2024-11-11 Klart Info generellt om
trygghetslarm VC natt och trygghetslarm (statistik),
trygghetslarm, larm och kameror.
Sebastin Ansvariga efterfragar idéer
Brander dér PR foreslar olika
systemforvaltare forslag for att kunna na ut
pa och skapa fortroende for
Trygghetsjouren vélfardstekniken.
Sprikkompetens i AVO 2024-11-11 Sofia 2025-02-03 Klart Insatser har gjorts for att
Gunnarson, Lisa hoja sprékkompetens for
Hallberg medarbetare.
utvecklingsledar
e
Introduktion for vikarier 2024-11-11 Karin 2025-02-03 Klart
Henriksson VU
Hemtjénst
Trygghetslarm utomhus 2025-02-03 Helena Skérby 2025-09-15 Pagaende | En kort information om att
(GPS larm) VC Centrum pilotprojektet har startas
upp. For tidigt att séga
nagot kring resultatet &nnu.
Hjirtstartare pa samtliga 2025-02-03 Monika tar med sig fragan
vard- och omsorgsboende fran radet.
Omstillning kring néra vard | 2025-02-03 Teres Moeschlin | 2025-04-14 Klart Informerar om pégéende
Utvecklingsleda arbete kring néra vard i
re 1 omstéllning AVO
for ndra vérd
Forskningsprojekt inom 2025-02-03 Hanna Mac 2025-04-14 Klart Identiferat omraden om
AVO Innes, Ramona behov av fordjupad
Schenell kunskap
Tre stiftelser 2025-04-14 Miakel Ilberg 2025-09-15 Klart Information om Tre
VC Centrum 4 stiftelser.
VoB
Dialog om hur hemtjinsten Helena Skarby. | 2025-09-15 Klart Dialog kring att motverka
kan samarbeta med Ann-Marie ensamhet och andra
foreningar Palm framtida utmaningar. Film
fran
Folkhdlsomyndigheten
visas.
Utvérdering innan ny 2025-09-15 Monika 2025-11-10 Klart SPF Goteborg lyfter
mandatperiod Bondesson AC frdgan. Utvéadering
Hemtjénst kommer att ahnteras i
AVOs 6vergripande
pensionérsrad.
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 4 (5)




Skydda de édldre vid Wenche Lermer | 2025-11-10 Klart Anmalts in av PRO
framtida virmebdéljor projektledare Goteborg
klimatanpassnin
g, Tomas Dunér
VC VoB
Centrum 2
Information om aktuellt Ingegird 2025-11-10 Klart
arbete med in- och Ljungqvist
utskrivningsprocessen AVOs
projektledare for
implementering
en av ny in- och
utskrivningspro
cess
Utemiljon pa vard- och 2025-11-10
omsorgsboende
Sjukvird i hemmet 2025-09-15 Anhorig Goteborg
eftersoker mer
information, oro kring att
det blir ett 6kat ansvar for
anhoriga. PRO Goteborg
lyfter fragan vad som
hénder med de personer
som inte har nagra
anhdriga.
Nira vard 2025-09-15

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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