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§ 1. Motets 6ppnande

Goteborgs Finska Pensionarsforening

PRO (Pensionérernas riksorganisation)
PRO (Pensionérernas riksorganisation)
PRO (Pensionéarernas riksorganisation), vice ordférande

RPG (Riksforbundet pensionarsgemenskap)

SKPF (Svenska kommunalpensionarernas forbund)
SKPF (Svenska kommunalpensionérernas férbund)

SPF Seniorerna
SPF Seniorerna

Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordférande
Avdelningschef vard- och omsorgsboende, AVO
Avdelningssekreterare vard- och omsorgsboende, AVO

Kvalitetsutvecklare, avdelning service, AVO
Planeringsledare, avdelning kvalitet och utveckling, lokalplanering AVO

§ 2. Val av protokolljusterare
Att jamte ordforande justera dagens protokoll utses Britt Johansson, SPF Seniorerna.
Foregaende motesprotokoll (2023-04-03) anmals justerat, godkant och publicerat pa sidan:

Lokalt rdd Hisingen.

8§ 3. Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkénns.

§ 4. Lokalbehovsplan 2023

Madelen Eriksson

Syftet med aldre- samt vard- och omsorgsnamndens lokalbehovsplan ar att skapa en tydlig struktur for
och analys av ndmndens lokalbehovsplanering, kopplat till behov och utmaningar. Det innebér att
namnden redogor for lokalbehov av befintliga, tillkommande och avgaende lokaler. Forutom att
leverera en bild och analys utgér namndens lokalbehovsplan ocksa underlag i namndens
budgetprocess samt stadens 6vergripande lokalforsorjningsplan. Namndens lokalbehovsplan ar ett
planerande styrande dokument som ndmnden ska fatta beslut om och som enbart rér ndmndens egna
uppdrag och ansvarsomrade. Forvaltningens forslag om lokalbehovsplanen kommer att publiceras pa
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sidan for namndhandlingar aldre samt vard- och omsorgsnamnden 2023 och tas upp pa
namndsammantrédet den 26 september 2023.

Lokalplaneringen paverkas av fyra huvudsakliga faktorer:

- Namndens och verksamhetens mal och visioner

- Befolkningsmassiga forandringar

- Befintliga verksamhetslokaler

- Aldres boendealternativ i ordinart boende och tillganglighet i en aldersvanlig stad

Ar 2040 vantas personer dver 85 &r vara drygt 80 % fler &n idag och dldre- samt vérd- och
omsorgsférvaltningen signalerar dkande behov. Aldersgruppen 6ver 65 &r férvantas véxa pd Hisingen
med 8700 personer fram till 2040, vilket innebar fler personer i behov av hemtjanst och vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen analyserar befolkningsprognoser och planerar anpassningar for att
mota behoven.

§ 5. Temadialog: Maltidspolicy Sofia Azami
Bilaga 5

Forvaltningens maltidspolicy grundar sig pa nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen samt
Goteborgs Stads policy for maltider. Presentationen avser riktlinjer for maltider avseende mat som
serveras pa vard- och omsorgshoenden i Goteborgs Stad.

Maten ska serveras i en trivsam maltidsmiljo, vara naringsrik och varierande. Den maste ocksa vara
séker, individanpassad med hansyn till eventuella allergier och miljovénlig.

Maltidsrad pa vard- och omsorgsboendena etableras i syfte att sakerstalla att rutinerna efterfoljs och
for att 6ka hyresgasters delaktighet rérande utformningen av maltider. Foljsamheten av rutinerna pa
verksamhetsniva kontrolleras via checklista som presenteras i bilagan.

SPF undrar om hyresgéster har tillgang till enhetskok, som ofta finns pa enheterna inom vard- och
omsorgshoendena.
SPF fragar vidare hur forvaltningen arbetar med och féljer upp nattfasta.

Forvaltningen svarar att hyresgasterna har tillgang till enhetskok.
Nattfastematningar utférs kontinuerligt, foljs upp arligen i organisationens verksamhetsuppféljning
och internkontrollsystem (Stratsys) och analyseras.

PRO patalar att de nordiska naringsrekommendationerna for aldre har reviderats och 6nskar att lank
till de uppdaterade rekommendationerna bifogas till protokollet: Aldre - rad om bra mat
(livsmedelsverket.se).

SKPF undrar hur eventuella klagomal som formedlas till pensionarsorganisationerna avseende maten
pa vard- och omsorgsboendena bér kommuniceras till organisationen.

Forvaltningen svarar att den mest effektiva vagen &r att ta kontakt med enskilda boenden dar
missforhallanden har observerats. Verksamheterna kontrolleras kontinuerligt av miljéforvaltningen.
Misskotsel kan leda till personalérenden.
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§ 6. Ovriga fragor

Forvaltningen besvarar fragor som stalldes till forvaltningen under Hisingens lokala
pensionarsradssammantrade den 3 april 2023:

PRO undrade hur manga procent av omsorgstagarna som valjer privata hemtjanstutforare pa Hisingen
och vilka féretag som levererar hemtjénst i stadsomradet.

Forvaltningen svarar att pa Hisingen véljer 4% av de Gver 65 ar privat hemtjanstutforare, med
utgangspunkt fran juli 2023. | Goteborg &r genomsnittet for de 6ver 65 ar som véljer privat utforare av
hemtjanst 7%. De privata utforare som ar valbara pa Hisingen ar: A-Omsorg AB, Agera KBT AB,
Livara Hemtjanst, Varda Hemtjanst AB samt Tanaad.

Pensionarsorganisationerna undrade om det finns méjlighet till studiebesok pa ett vard- och
omsorgsboende pa Hisingen.

Forvaltningen meddelar att Lillhagsparkens vard- och omsorgsboende kommer att ta emot det lokala
pensionarsradet Hisingen. Pensionarsorganisationerna formedlar forslag pa datum till radets
sekreterare.

Vidare fragade pensionarsorganisationerna hur forvaltningen arbetar med de arbetsmiljcbrister i
hemtjansten som ligger till grund for Arbetsmiljoverkets vite mot Goteborgs Stad.

Forvaltningen svarar att fragan har lyfts till det forvaltningsévergripande pensionarsradet.

SPF skickade in foljande fragor den 30 augusti 2023 till sekreteraren for det lokala pensionarsradet
Hisingen:

SPF onskar en rapport/uppféljning av utvecklingen i Goteborg baserad pa matningar i Hemtjanstindex.

Forvaltningen svarar att resultatet av Hemtjanstindex 2023 kommer att presenteras i manadsskiftet
november/december 2023. Indexet &r resultatet av ett antal undersdkningar som bland annat
Socialstyrelsen genomfor under aret och vars resultat publiceras under hosten. Avdelningen for
myndighet, hemtjénst med flera arbetar med resultaten, analyserna och de atgarder som behdvs.
Forvaltningen kommer att aterkomma med resultat till &ldre samt vard- och omsorgsnamnden samt
pensionarsradet.

SPF onskar fa en redovisning av hur resurser som har tilldelats forvaltningen via dldreomsorgslyftet
utnyttjas, bland annat avseende personaltathet och utbildningar i svenska for medarbetare inom
hemtjénsten.

Forvaltningen svarar att fragan kommer att formedlas till det forvaltningsévergripande radet.

8 7. Motets avslut

Forvaltningen informerar om att temadialog rérande digitalisering och vélfardsteknik kommer att
genomforas enligt tidigare planering under radets sammantrade 2023-11-20.
Motet avslutas.
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Stad
Ordforande Justerande
Ulrika Stridvall Dahlén Britt Johansson, SPF Seniorerna
Justerat via mejl 2023-09-13 Justerat via mejl 2023-09-17
Sekreterare

Peter Olsson
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen s Goteborgs
Stad
Bilaga 5, temadialog: maltidspolicy AVO
Y@
Hallbar stad — &ppen for varlden ﬁ gt(;tcfb()rgs

Maltider inom Vard- och
omsorgsbhoende i Goteborg

Sofia Azami, verksamhetsutvecklare Service Maltid

2023-09-04

ve®: .
Det dukade bordet @ Goteborgs

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Aldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen }g ’ Goteborgs
P Stad
ey .
Maten - forutsattningen for liv @ Giteborgs
>
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Hallbar stad - dppen for varlden
% Goteborgs
Samvaro Stad

Hallbar stad — dppen for varlden

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 6 (16)



Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

vy, ..
Viktigast for matgasten o, corsborss

Hallbar stad — 6ppen for varlden

[ - P ers . b
Maltidsmiljo ﬁ Goteborgs

Enligt vardighetsgaranti:
Lugnt och frascht vid matbordet utan stérande inslag,
Dukningen ar anpassad efter den enskildes behov.

Personalen maste vara uppmarksam pa hur var och en
vill ha maten upplagd och serverad.

Aven f6r den som maste ha hjalp med matning, ska
maltiden utgora ett positivt avbrott pa dagen och ske pa
den enskildes villkor.
Vi erbjuder dig : en trivsam maltidsmiljo

med varierande mat

och naringsriktig kost

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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o
Nationella riktlinjer for
maltider i aldreomsorgen

Livsmedelsverket

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Héllbar stad — 6ppen fér varlden

%
Goteborgs
%cmborgs %4 Stad

¥4 stad

Goteborgs Stads anvisningar for
Goteborgs Stads policy fol o < ;
mélfide:gs S ROCERIES maltider inom Aldre samt vard-

- kommungemensam for livsmedel, mat och och omsorgsforvaltningen
maltider

% Goteborgs
Stad

% Goteborgs
Stad
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e Stad
Integrerade maltider & oo

Maltiden ska vara nagot att se fram emot och njuta av som en del av dagens
upplevelser.

 Paverka nar man ater

«Tillrackligt med tid

« Ata enskilt eller gemensamt med andra

« Méjlighet att Iagga upp mat eller tillboehor sjalv.

« Personal sitter med vid maltiden - lugn - samtal
» Hansyn kulturella och religiésa aspekter

» Maltidsombudsmoéte

» Maltidsrad

Hallbar stad — 6ppen for varlden

- ° - Goteb
Trivsamma maltider % o

Stamningen och miljén ska vara vidlkomnande och bjuda in till
njutningsfulla maltider. Maltiden ska vara en héjdpunkt med fokus
pa matgédstens behov och 6nskemal

» Tilltalande dukning och servering

- Anpassa utifran helg, hogtider, arstider
» Maten presenteras pa inbjudande och trevligt satt

» Professionella férhallningssatt
* Matgastens behov

» Anpassade hjalpmedel
Maltidsro

Hallbar stad — dppen fér variden
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Maltidschecklista

Infér maltid
Vid hantering av mat galler rent forklade, rena hander och uppsatt har.
Planering fér raster och arbetsuppgifter gbrs s& att méltiden kan bli lugn och
Ismpligt bemannad.
Informera alltid vikarier och praktikanter om vilka rutiner som galler vid
méltider.
Infdr varje maltid presenteras dagens meny muntligt och skriftligt.
Férbered serveringsvagn, med exempelvis

*  maltidsdryck

* uppliggningsfat och sklar

®  dessertservis
Hantera mattransport eller himta matvagn. Kanske nagon gést vill hjalpa till.

Bérja duka tidigast 30 minuter fére maltiden.

Varm tallrikar, upplaggningsfat och skalar i ugn eller micro. Varma tallrikar

haller maten varm langre.

Duka med tydliga kontraster, l3ga bordsdekorationer efter drstid, duk eller

bordstablett, servetter, glas och bestick. Annan dukning kan fdrekomma p4

demensenhet.

Duka fram kryddor och lampligt tillbehdr beroende p dagens meny,

exempelvis rédbetor, senap eller lingon. Allt som star pa bordet tillhér
miltid.

Vid behov méblera om efter och antal md|

Mébler, hjalpmedel och servis dr anpassade till enskildas behov. Det ir viktigt

med ritt stdd vid funktionsnedsttning, s att det blir mjligt att sjalv vara aktiv

vid méltiden.

Férberedelser som skapar lugn vid maltiden &r bland annat avklarade

toalettbessk, ge hjlp till hen som behaver innan méttiden samt f3lj de som

hahaver cunnart il matealon ach $ill cin cittnlate

Hallbar stad - 6ppen for varlden

P - - 0 - Goteb
Niringsriktiga maltider @Stgcf o
Att tdcka behov av energi och ndring ar nédvéndigt for att
bevara hélsa och funktionsférmaga.

Maltidsordning

+ Sangkantsmat /minska nattfastan
» Naring och energi

+ Berikning

* Dryck

Mellanmal
» Samverkan med sjukskodterska

Hallbar stad — 6ppen fér varlden
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Goda maltider @ Goteborgs

Matgésten ska serveras god, véllagad och néaringsriktig mat
anpassad efter behov och 6nskemal

Bidra till livskvalitet och halsa

« Individanpassad: anpassa efter behov och

6nskemal och erbjud alternativ

» Presentera pa trevligt satt

Professionellt férhallningssatt

» Matgastens synpunkter pa maltiden — dialog
med kok

Hallbar stad - 6ppen for varlden

Sakra maltider @ Goteborgs

Med 6kad alder forsamras immunférsvaret och kdnsligheten ékar.
Séakra maltider i en trygg miljé.

Félja hygienrutiner och egenkontroll

Rétt mat till ratt person

+ Ordination av specialkost och konsistensanpassad
mat

Hantering av timbalkost

Utbildning | livsmedelshygien

Hallbar stad - 6ppen for varlden
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a

— - Géteb
Miljosmarta maltider a5, gocvors
Minska negativ milj6- och klimatpaverkan

Bestalla ratt mangd minskar svinn

Maltider som bereds pa enhet anpassas
efter atgang

Koket lagar och levererar utifran bestallning
» Fungerande egenkontroll
« Matsvinn mats arligen

Minska pa anvandning av engangsmaterial

Hallbar stad - 6ppen for varlden

Manga sma

maltider
spridda over
dygnet
(’ Livsmedelsverket (P
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Fordelning av protein (80-100 g) och energi @cateborgs
(2150 kcal) sad

Enheten 50%: Koket 50%:

= Sangkantsmat « Middag

« Frukost * Dessert

« Mellanmal « Kvallsmat

« Mellanmal

* Tv-mal

» Sangkantsmat

1075 Kcal + 40-50 g protein 1075 Kcal + 40-50 g protein

Hallbar stad — 5ppen fér varlden 17

% Goteborgs
Stad

Kcal sommarmeny

1800
1600
1400
1200

1000

Kviéllsmat Totalt

mCentum2 WCentrum 3 mMNordost1 WNordost2 WHisingen1 ®Hisingen 2 il

Hallbar stad — 6ppen f6r varlden
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Protein sommarmeny

60

5 1 sl

Lunch + dessert Kvallsmat Totalt L

mSydvast WCentum1 ®Centum2 mWCentum3 MWNordost1 ®Nordost2 WHisingen1 WHisingen 2 @Genomsniti  ©@Referens
Hallbar stad — ppen 6r varlden

% Goteborgs
Stad

Nérings-
riktig

Hallbar stad - 6ppen for variden
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Nanng | % a behovet for Lunc

Nanng | % av behovet for Frulk
W 78 Woss
keal 175 keal 131
Prot 559 Prot 06g
Fett 84 Fett 369
Koth 187g Kolh 2549
Dwt 006ug Owt 0.00ug
Tiam  0.1mg Tam 0.0mg
[ Cat  Omg
Ribo  03mg Rive 0.0mg
86 01mg 86 00mg
B12 05ug B12 00ug
Kalc 184mg Kaic  3mg
Jam  04mg Jam  0.0mg
S e, e Narings-
Zink  0.69mg Zink  0.00mg riktig
Fibe 189 Fibe 129
Fola 24 06ug Fola 0.00ug
Hallbar stad — 6ppen for v& S 12370 B % Ere 21
0 0 2 » 40 50 60 70 80 % 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

% Goteborgs
Stad

Hallbar stad — &ppen for varlden
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%

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Hallbar stad — ppen for varden @ Giiteborgs
Stad

Kontakt

Sofia Azami
Sofia.azami@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Goteborgs Stad
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