Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

o Goteborgs

Stad

Tid: 2024-02-05, kl 10:00-12:00

Plats: Konferensrum Graniten, Zirkongatan 7, Vastra Frélunda.

Narvarande

Ledamdéter fran pensionarsféreningarna
Anna-Maj Christiansson RPG

Marianne Dagerot, SPF Naset/Onnered
Gudhrun Jarlebratt, SPF Alvsborg

Christina Ramberg, SPF Askim

Pernilla Knutsson, SPF Linje 9

Lisbeth Eriksson, SKPF

UIf Johansson, SKPF

Annalena Thuesen, SKPF

Franvarande

Erna Kristensson, PRO Smycket
Ann-Katrin Berg, HBT-seniorerna
Gerda Svendsen, SKPF

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO)
Katarina Meuller, tf Avdelningschef halso- och sjukvard

Simon Andrén Cederholm, Avdelningschef kvalitet och utveckling

Ingela Weiland, Avdelningssekreterare hélso- och sjukvard

Inbjudna

Protokoll (nr 2024:1)
Sammantradesdatum: 2024-02-05

Moa Linder och Maiko Shimoda, socialsekreterare Mottagningsteamet Sydvést Myndighet

81. Motets 6ppnande samt faststallande av dagordningen
Avdelningschef Katarina Meuller hélsar alla valkomna till Pensionarsrad Sydvast
och inleder motet. Dagordningen faststélls med tillagg under 6vriga fragor.

Fran foregaende Pensionéarsrad 2023-11-20

Pensionarsorganisationerna vill aterkoppla fran presentationen Nodvéndig tandvard
och att fragan bor omhandertas genom att bjuda in personer ifran den direkta
verksamheten. Pensionarsorganisationerna énskar i framtiden fa information fran

flera verksamheter i Sydvast.
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Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-09-04
Utvardering Pensionarsrad
Avdelningschef Katarina Meuller gar igenom bildspelet med utvarderingen efter
enkatsvar inkomna fran pensionarsorganisationerna Sydvast. For mer information se
bildspel som bifogas anteckningarna.

Utvarderingen visar i det stora hela att det lokala radet Sydvast har upplevts fungera
bra. Under dagens dialog framkommer det att pensionérsorganisationerna Sydvést
anser att det varit nyttig évergripande information pa motena, men for lite
information om vad som hander i stadsomrade Sydvast. De énskar darfor fa mer av
det lokala perspektivet pa pensionarsraden framéver. Pensionarsorganisationerna
onskar ocksa fa mer tid for egna fragor.

Pensionarsorganisationerna fragar efter information fran namnden och handlingar
fran namndmoten.

Avdelningscheferna meddelar att information fran namnden finns publicerad pa
internet och att lank till ndmndens handlingar kommer att skickas med i
anteckningarna. Se information fran Aldre samt vard- och omsorgsnamnden via
denna lank.

Pensionarsorganisationerna tar upp vad man som representant i AVO:s 6vergripande
pensionarsrad ska ta med sig for information fran det lokala perspektivet.

Avdelningscheferna svarar att en av delarna handlar om information fran
forvaltningen och en annan del &r vad pensionarsorganisationerna tar med sig fran de
lokala foreningarna -vad som har hant och vad som kan paverka.

Pensionarsorganisationerna tycker att det var positivt vid gamla stadsindelningen, da
politiker narvarade i pensionarsraden.

Pensionarsorganisationerna tror att det blir mer utvecklande i arbetet framat nar inte
ett pensionarsrad far 100% nojdhet vid en forsta utvardering.

Ordférande och vice ordférande

Avdelningschef Katarina Meuller visar arbetsordningen for pensionarsraden.
Ordfarande och vice ordférande ska utses vid varje kalenderars forsta mote.
Ordfarande ar nagon av avdelningscheferna och vice ordférande blir en person fran
pensionarsorganisationerna. Ett par veckor innan varje pensionarsrad ska det vara ett
beredningsmate da ordforande, vice ordférande samt sekreterare deltar. Direkta
synpunkter fran pensionarsorganisationerna kan da skickas med vice ordférande.

Pa dagens pensionarsrad bestamdes att:
Ordfdérande under 2024 ar Katarina Meuller, avdelningschef.

Vice ordférande under 2024 ar Gudhrun Jarlebratt, SPF Alvsborg.
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Sammantradesdatum: 2023-09-04

Mottagningsteamet

Moa Linder och Maiko Shimoda &r socialsekreterare inom &ldreomsorgen och
arbetar i Mottagningsteamet Sydvést Myndighet, som startade i oktober 2023 och &r
ett pilotprojekt. Stadsomrade Hisingen startade i januari 2024. Andra stadsomraden
kommer att starta under aret. Det blir fler och fler aldre och syftet med
Mottagningsteamet &r att forsoka hitta andra I6sningar och tillgodose behoven pa
andra satt an enbart myndighetsbeslut. Mottagningsteamet har en servicetelefon for
radgivning och samtalen kopplas fran Kontaktcenter 031-365 00 00, Géteborg stads
vaxel.

Pensionarsorganisationerna fragar hur manga medborgare och boenden som
Mottagningsteamet har ansvar fér och om det finns statistik pa hur manga nya
ansokningar som inkommer varje manad.

Moa Linder och Maiko Shimoda informerar att Mottagningsteamet bestar av fem
personer. En person i teamet har hand om telefonsamtal och fyra personer gor
hembesok. Det ar 15 nya arenden i snitt per vecka. Utifran samtal med personen
utreds hur teamet kan hjélpa till. Forsta hembesoket ar valdigt viktigt for att utréna
vilken hjalp en person kan fa. Efter hembesoket lamnar Mottagningsteamet
information till omradeshandlaggare.

Pensionarsorganisationerna tycker att Sydvast har valdigt mycket aktiviteter sasom
ga-fotboll, pingis och musikaktiviteter, som skulle behdvas spridas till flera personer.

Pensiondrsorganisationerna tycker att Mottagningsteamet visar pa stor entusiasm och
att dagens information har varit mycket positiv.

Moa Linder och Maiko Shimoda lamnar flera olika broschyrer for
pensionarsorganisationerna att ta del av och meddelar att det gar att bestéalla fler
broschyrer om det skulle behdvas.

Mejladress och telefonnummer till Mottagningsteamet bifogas anteckningarna, se
aven information i bifogat bildspel.

moa.linder@aldrevardomsorg.goteborg.se
maiko.shimoda@aldrevardomsorg.goteborg.se

Mottagningsgruppen kan nas via Kontaktcenter 031-365 00 00.

Pensionarsorganisationernas egna fragor

Skrivelse fran Pensionarsorganisation SPF
SPF har innan dagens pensionarsrad inkommit med en skrivelse, se bilaga som
bifogas med anteckningarna. | planeringen framover ska verksamhetschefer och/eller
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Sammantradesdatum: 2023-09-04
enhetschefer fran verksamheter i omrade Sydvast bjudas in till pensionarsradet for att
fa en bild av stadsomradet. En verksamhet i taget ska bjudas in. Till nasta
pensionarsrad 15 april kommer verksamhetschef fran Hemtjansten att fa en inbjudan.
Pensionarsorganisationerna énskar bland annat fa aterkoppling géllande
hemtjanstindex sett utifran perspektivet Sydvast eftersom Gaéteborg har forbattrat sin
plats fran 187 till 125.

Avdelningscheferna poangterar att det var foredomligt att pensionérsorganisationerna
gick ihop och utfardade en skrivelse innan dagens méte.

Vard- och omsorgsboenden
Pensionarsorganisationerna fragar om kon till vard- och omsorgsboenden och om en
sokande kan fa igenom sin énskan om ett boende.

Avdelningscheferna svarar att en soékande oftast far tre alternativ och att en sékande
kan stélla sig i bytesko om inte alternativen passar. Centrum har langst ko da det &r
ett attraktivt omrade.

Pensionéarsorganisationerna tar upp att en stor anledning till att en aldre person vill

komma in pa ett boende &r svarigheterna att klara sig sjalv fysiskt samt &r
ensamheten ett stort problem for manga aldre.

Punkter till kommande pensionarsrad
o VC fran Hemtjanst Sydvast bjudes in till pensionarsrad 15 april.

Ovriga fragor
o Skrivelse fran SPF bifogas anteckningarna.

Inplanerade Pensionarsrad Sydvast 2024

Mandag 15 april kl 10-12 Graniten, plan 0, Zirkongatan 7

Mandag 16 september | kl 10-12 Graniten, plan 0, Zirkongatan 7

Mandag 11 november | kl 10-12 Parlan, plan 1, Zirkongatan 7

Vid anteckningarna var,

Ingela Weiland
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Utvardering av AVO:s
pensionarsrad

- dialog utifran enkéatresultat

Lokalt pensionarsrad Sydvast 5 februari 2024

Katarina Meuller & Simon Cederholm




Utviardering av AVO:s pensionirsrad

Bakgrund
- AVO:s rad har varit igang i mer an ett ar. Det &r nu dags att utvardera arbetet.

« Alla ledamoter i alla rad har fatt svara pa en enkéat om hur radet fungerar.
Enkéaten ar ett underlag till utvarderingen.

 Antal svar for Sydvasts lokala pensionarsrad: 9

Dialog om enkatresultat
 |dag ska vi ha dialog om enkatresultatet
« Dialogen dokumenteras och utgor underlag till utvarderingen

 Utvarderingen presenteras for radet langre fram

Hallbar stad — 6ppen for varlden

!




Enkatresultat och dialog

Goteborgs
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Pensionarsradens organisering

AVO har fyra lokala pensionirsrad och ett
overgripande pensionarsrad.

Hur tycker du att den har organiseringen av
pensionarsraden fungerar?

5
: 3.6
3 Medel
alla lokala rad

2
l I I I
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Pensionarsradens organisering
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Det kanns som om det finns ett glapp mellan de lokala p-raden och det
overgripande radet. [---] Skulle garna diskutera planering, avsikter och
delaktighet i de olika raden.

Anser att det inte behdvs lokala rad, det ar enbart ett infométe, ger ingen
mojlighet till paverkan, och ar for langt tid mellan moten sa fragan har blivit
gammal.

Tycker inte nagra lokala rad behovs, i alla fall inte i nuvarande form.
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Pensionarsradens organisering

Mer information i forvag.

Organisationen ar bra. Jag har emellertid endast insyn om vad som
behandlas i LPR Sydvast.

Tycker det har varit mycket dvergripande information och for lite
djupdykning i vart eget stadsomrade!
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Radet som forum

Hur fungerar radet som forum for erfarenhetsutbyte
och dialog?

Hur fungerar radet som forum foér information?
Information

4 Erfarenhetsutbyte ’
och dialog Medel
alla lokala rad

3
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Paverkan och aldres livsvillkor

Hur tillgodoses radets mojligheter att lamna synpunkter
for att paverka arenden innan beslut?

Hur tillgodoses radets forutsattningar att uppmarksamma Uppmirksamma
fragor som paverkas aldres livsvillkor? aldres livsvillkor

3,3

5
Medel
4 2 6 alla lokala rad
® __lamna synpunkter for att Paverka
paverka
B .._uppmarksamma fragor
som paverkar aldres
livsvillkor ,
Medel
alla lokala rad
0
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Radet som forum, méjligheter till paverkan

For fa moéten, blir endast information.
Personligen vill jag kunna paverka beslut innan de ar faststallda.
Information om olika beslut kan jag skaffa utan att behova traffa

tjanstepersoner. Tycker de lokala raden saknar berattigande.

Aterkoppling av @renden behéver férbattras, likasé forhandsinformation av
arenden. Stora majligheter att komma med synpunkter, bral!
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Radet som forum, méjligheter till paverkan

Genom vara moten fore pensionarsradet ar vi bra forberedda, men tiden
for samtal diskussion och erfarenhetsbyte bor utdkas.
For lite diskussion om namndhandlingar som ar aktuella!

Garna att det tas upp aktuella och lokala fragor som tjanstemannen
arbetar med for tillfallet och déar de efterfragar vara synpunkter
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Hur fungerar radets moéten?
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Kallelser, dagordning och protokoll
Motesstruktur

Lokaler och teknik
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Hur fungerar radets moéten
Tycker det ar latt for deltagarna att fokusera pa egna problem, och inte se
att man sitter pa ett mandat for en organisation.
Angaende lokalerna ar det ratt irriterande att dar ar moéteslokaler i lokalen
dar det springer folk fram och tillbaka.
Fungerar mycket bra. Fina och trevliga lokaler.

Ett valfungerande system for kallelser och anteckningar.

Motesatmosfaren ar lugn och samtalstonen bra. Olika asikter debatteras
bra.
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Kontakt

Mail till foredragande

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad
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Mottagnhingsteamet

Myndighet Sydvast

Moa Linder och Maiko Shimoda




Mal

* Att aktivt arbeta med mottagandet till aldreomsorgen

* Att kartlagga och se dver vad vi kan erbjuda tor stod till dem som inte
kraver myndighetsbesl|ut

* FOr att om mgjligt skjuta pa individers "hemtjanstdebut”™ genom att
anvanda 0ss av de resurser som idag finns

* Att vidareutveckla det torebyggande arbetet efter behov som
uppmarksammas av mottagningsteamet i samverkan med
halsoframjande och forebyggandeenheten



Uppdraget

* Ta emot ansdkningar och anmalningar for personer som annu ¢€j ar aktuella inom
aldreomsorgen och utreda dem enligt socialtjanstlagen.

* Ta emot samtal via servicetelefonen.

* Informera och lotsa personer till andra instanser i samhallet sasom torebyggande
verksamhet samt ideella organisationer.

* Samverka med Halsoframjande och forebyggandeenheten.

* Samverka med Socialforvaltningen och Forvaltningen for funktionsstod
avseende personens tillhorighet utifran behovsbild och g 65-arsgrans.

* Samverka med Primarvard genom exempelvis att delta i Proaktiva SIP-ar tor
personer med demenssjukdomar i ett tidigt skede.



Forsta kontakten och information

Typiska arenden:

/ Palliativ vard

«  AvIosning for person som stodjer en
narstaende

* Ohallbar hemsituation

« Kommer hem utan vardplanering

\ Trygghetslarm

~

/
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Hemtjanst
Avidsning

Bo bra nu och |
framtiden

Motesplatser

HokF

Lana digital \

Aldrekontakt
Fardtjanst
Frivilliga
organisationer




Samarbete HoF och ideella foreningar

e Studiebesok pa olika motesplatser innan mottagningsteamet startade
* Anhorigstod har kopplatsin i arenden

* Workshop tillsammans med HOF har startat

e Regelbundna moten med HOF pa sikt

* Pabodrjat arbete med hur vi ska kunna samarbeta pa basta satt

* Aldrekonsulent som ska ha som uppdrag att samarbeta med
mottagningsteamet

 Gemensamma listor over ideella foreningar som vi fatt fran HOF



Kan behoven tillgodoses pa annat satt?

* Eget ansvar, hur har en planerat infor sin adlderdom?

* Utredande samtal om hur livssituationen ser ut?

* Vad ar det en saknar? Vad tanker en kan tillgodose det?

* Narstdende, familj, grannar, ev. vanner, andra huvudman?

* Intressen (vad har en gjort under livet), boendesituation m.m?
* Vad finns i naromradet?

* Hjalpmedel
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Kontakt

Mottagningsgruppen (via kontaktcenter 031-365 00 00)
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad




	Protokoll Pensionärsråd Sydväst 240205.pdf
	Enkätresultat_Lokalt pensionärsråd Sydväst.pdf
	Bild 1: Utvärdering av ÄVO:s pensionärsråd  – dialog utifrån enkätresultat
	Bild 2: Utvärdering av ÄVO:s pensionärsråd
	Bild 3: Enkätresultat och dialog
	Bild 4: Pensionärsrådens organisering
	Bild 5: Pensionärsrådens organisering
	Bild 6: Pensionärsrådens organisering
	Bild 7: Rådet som forum
	Bild 8: Påverkan och äldres livsvillkor
	Bild 9: Rådet som forum, möjligheter till påverkan
	Bild 10: Rådet som forum, möjligheter till påverkan
	Bild 11: Hur fungerar rådets möten?
	Bild 12: Hur fungerar rådets möten
	Bild 13: Kontakt

	Mottagningsenheten Myndighet ÄVO.pdf
	Slide 2: Mottagningsteamet
	Slide 3: Mål
	Slide 4: Uppdraget
	Slide 5: Första kontakten och information
	Slide 6: Samarbete HoF och ideella föreningar
	Slide 7: Kan behoven tillgodoses på annat sätt? 
	Slide 8: Kontakt


