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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Stad
Protokoll - Lokalt pensionarsrad Hisingen
Sammantradesdatum: 2025-09-15 kl. 10:00-12:00
Plats: Vagmastaregatan 1, lokal: Dockmastaren 2
Narvarande:
Liisa Sabell Goteborgs Finska Pensionarsforening
Britt-Marie Toérngren PRO, Pensionérernas riksorganisation
Jorgen EIf PRO, Pensionarernas riksorganisation
Pia Forsstrom PRO, Pensionéarernas riksorganisation
Kerstin Bjorn RPG, Riksférbundet pensionarsgemenskap
Britt Johansson SPF Seniorerna
Madeleine Johansson SPF Seniorerna
Barbro Baudin SKPF, Svenska kommunalpensionarernas forbund
Zaidi Folias SKPF, Svenska kommunalpensionarernas forbund, vice ordférande

Ulrika Stridvall Dahlén Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordforande

Lisbeth Olsson Avdelningschef vard- och omsorgsboende, AVO
Catarina Rudman Avdelningssekreterare vard- och omsorgsboende, AVO
Adjungerade:

Catrine Kéllstrom, Forvaltningsredaktor for goteborg.se

David Altséter, verksamhetsutvecklare avdelning Halsofrdmjande och férebyggande

§ 1. Motets 6ppnande

Motets Oppnande samt presentation av nya ledaméter: Jorgen EIf (PRO), Pia Forsstrém (PRO)

8 2. Val av protokolljusterare
Att jamte ordforande justera dagens protokoll utses Kerstin Bjorn (RPG, Riksforbundet
pensionarsgemenskap).

Foregaende motesprotokoll (P-rad Hisingen 2025-04-14) anmals justerat, godkant och publicerat.

8§ 3. Godkannande av dagordningen
Dagordning godkéanns med féljande som protokollférs under punkten Ovriga fragor:

SPF Seniorerna, om bemanningslaget sommaren 2025.

84. goteborg.se Catrine Kallstrom

Foredragande arbetar som forvaltningsredaktor inom Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen.
Arbetet med goteborg.se sker i samarbete med forvaltningens verksamheter samt Demokrati och
Medborgarservice.
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har ca 500 webbsidor. Bevakning av uppdateringar,
tillganglighet, sprak, bilder och kontaktuppgifter r ett konstant pagaende arbete. De for narvarande
mest besokta sidorna ar forskola, skola, bistand och lediga jobb. Foredragande visar runt pa
goteborg.se, namner vikten av god sokbarhet och tillganglighet. Vad galler information pa andra sprak
sa finns information pa finska, vilket beror pa att Goteborgs Stad &r finskt forvaltningsomrade.

Fragor stalls 16pande under presentationen. SKPF lyfter att det ibland ar svart att hitta pa webben.
Foredragande bekraftar detta, ofta galler det att anvéanda rétt ord i sin sékning. SPF Seniorerna undrar
vem som beslutar om innehall for goteborg.se. Féredragande beskriver hur val gors, att innehall styrs
av tidigare erfarenhet och efterfragan, nationellt utbud, verksamheternas 6nskemal och tillganglighet.
Respektive verksamhet ager innehallet i informationen och har ansvar for att innehallet &r korrekt.
Sker det nagon rensning undrar RPG, férvaltningens representant svarar att det sker hela tiden genom
uppdateringar och faktasok.

Fragan om att hitta protokoll for pensionarsradet tas upp och foredragande visar sékvag pa webben till
Aldre samt véard- och omsorgsforvaltningen, Lokalt radd Hisingen.

SKPF tar upp den digitala lackan som uppmarksammats i media. Forvaltningen svarar att det finns en
intern organisering inom forvaltningen dar HR, siakerhet och kommunikation arbetar tillsammans for
att omhanderta konsekvenserna av den uppkomna personuppgiftsincidenten. Se gérna Iopande
information som publiceras pa goteborg.se. Ett generellt rad ar att vara vaksam infor okanda
meddelande och l&nkar.

85. Avdelning Hélsoframjande och forebyggande presenterar sin verksamhet
David Altsater

Forvaltningens representant presenterar verksamheten och har med sig informationsfoldrar som
motesdeltagare kan ta del av pé plats. Avdelning Halsoframjande och forebyggande ar en del av Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO). Avdelningen arbetar med férebyggande verksamhet, det
vill saga innan behov av stodinsatser som hemtjanst och vard- och omsorgshoende uppstar. Det &r sa
kallade 6ppna verksamheter for framjande av folkhélsa.

Aktiviteter som erbjuds &r vanligtvis kostnadsfria. Det finns Motesplatser 6ver hela Goteborg med ett
stort utbud av aktiviteter. | hog grad skapas aktiviteter tillsammans med besokarna/gasterna som ocksa
kan bli ledare for aktiviteten. Utbudet varierar, nagra exempel ar musik, digitalt stod, hantverk och
gympa. Program kan hittas pa Kalendarium for Géteborgs Stad - Goteborgs Stad

Foredragande beskriver vidare 6vrigt kostnadsfritt stéd som finns inom avdelningen. Fixartjansten, en
tjanst som bidrar till minskad fallrisk i hemmet. Anhorigstod som bland annat erbjuder samtal,
anhoériggrupper och information. Halsosamtal, stdd och vagledning for att forebygga och motverka
ofrivillig ensamhet. Kontaktuppgifter till dldrekonsulent bifogas separat. P4 Motesplatserna kan du
aven mota Volontarverksamhet. Inom avdelningen finns syninstruktdrer som gor hembesok vid behov.
Utover namnda verksamheter finns dagverksamhet, en bistandsbedémd verksamhet som fungerar
forebyggande och bidrar till uppratthallande av sin formaga.
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Flera ledamoter undrar kring informationsspridning sarskilt kring anhérigstdd. Foredragande ndmner
att informationsmaterial finns tillgangligt pa manga hall men att det anda kan vara svart att na den som
behdver och uppmanar deltagarna att ta med foldrar for vidare spridning.

Nagra enskilda foreteelser lyfts av ledamoterna och foredragande ber att fa aterkomma med svar. SPF
fragor om publika datorer &r tillgangliga pa Motesplatserna. Féredragande svarar att vanligtvis finns
publika datorer tillgadngliga, antingen vid riktade aktiviteter eller under Métesplatsens 6ppettid.

§ 7. Ovriga fragor

a) SPF Seniorerna undrar om bemanningslaget sommaren 2025.
Forvaltningen beskriver sommaren som stabil med god bemanning, den
forvaltningsgemensamma rekryterings strategin upplevs ha givit resultat. Marknadsforing aret
om som innefattar annonser, samverkan med skolor, affischering, sociala medier, filmer pa
goteborg.se och internt.
Forvaltningens samarbete med Ung omsorg namns i samband med fragan om
bemanningsldget, forvaltningen berattar att samverkan fortloper och att samarbetet &r gott. Ser
garna att ungdomarna aterkommer som sokande infor framtida anstallning.

§ 8. Rapport till dvergripande radet Zaidi Folias

En fraga om information som ges vid lokala rad ar densamma for samtliga pensionarsrad.
Forvaltningens representant svarar att det finns en ambition om att en punkt per méte ska vara
gemensam, det ar dock inte alltid genomforbart. Det har ocksa uttryckts av ledaméter att deltagande pa
plats &r att foredra framfor digitalt, eftersom det ger battre forutsattningar for att lyfta fragor.

8§ 9. Motets avslut
Néasta mote 10 november 2025.

Ordforande Ulrika Stridvall Dahlén tackar pensionérsorganisationerna for en god dialog.
Motet avslutas.

Ordférande Justerande

Ulrika Stridvall Dahlén Kerstin Bjorn

Ordférande RPG Riksforbundet pensiondrsgemenskap
Justerat via mejl 2025-09-23 Justerat via telefon/mejl 2025-09-23
Sekreterare

Catarina Rudman
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