L ’ Goteborgs

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Stad
Protokoll - Lokalt pensionarsrad Hisingen
Sammantradesdatum: 2025-11-10 kl. 10:00-12:00
Plats: Vagmastaregatan 1, lokal: Dockmastaren 2
Nérvarande:
Jorgen Elv PRO, Pensionarernas riksorganisation
Ann Trygg PRO, Pensionarernas riksorganisation
Pia Forsstrom PRO, Pensionérernas riksorganisation
Madeleine Johansson SPF Seniorerna
Zaidi Folias SKPF, Svenska kommunalpensionarernas forbund, vice ordférande

Ulrika Stridvall Dahlén Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordforande
Lisbeth Olsson Avdelningschef véard- och omsorgsboende, AVO )
Catarina Rudman Avdelningssekreterare, vard- och omsorgsboende, AVO

Anmald franvaro: Liisa Sabell, Kerstin Bjorn, Barbro Baudin

Adjungerade: Eva Falk verksamhetschef Hisingen 1
Rasmus Evinsnd, verksamhetschef Hisingen 2

§ 1. Mdtets 6ppnande

Foregaende motesprotokoll (2025-09-15) anmals justerat, godkant och publicerat pa sidan: Lokalt rad
Hisingen

8 2. Val av protokolljusterare
Att jamte ordftrande justera dagens protokoll utses Zaidi Folias, Svenska kommunalpensionarernas
forbund (SKPF).

§ 3. Godkannande av dagordningen
Dagordning godkénns.

§ 4. Vard- och omsorgsboende, stadsomrade Hisingen Eva Falk
Bilaga 1

Foredragande verksamhetschef presenterar verksamhetsomradena Hisingen 1 och Hisingen 2,
omradena &r fordelade pa tva verksamhetschefer. Se bilaga 1 for beskrivning av fordelning. Inom
omradena finns dven tva korttidsenheter och en avlGsningsenhet. Likvardighet efterstravas mellan
stadsomradena. Féredragande namner att flertalet boenden i Géteborg &r Stjarnmarkta, en stor
utbildningssatsning av omsorgspersonal for att 6ka kunskap om kognitiva sjukdomar, arlig uppféljning
gors.

Spontana fragor inom flera omraden stélls ifran pensionarsorganisationernas representanter under
presentationen.
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En beskrivning av avlésning efterfragas. Att bo kvar hemma langre &r en utbredd 6nskan och en
modell som ocksa kommunen arbetar efter. Det medfor ett 6kat behov av stéd i hemmet och behov av
aterhamtning for den som vardar en sjuk narstaende. AvlGsning, aven kallat vaxelboende, beviljas
under ett faststallt antal dagar, idag 180 dagar. Da kan den narstaende tillfalligt vistas pa ett boende.

Dialog om svarigheten med att inte alltid ha méjlighet att vélja vem som ska hjalpa till med
intimhygien.

Nybyggnation pagar pa vastra Hisingen, Skra Bro vard- och omsorgsboende som beréknas sta klart ar
2028. Parallellt vaxer aven omgivande omrade med bostader, forskolor och dvrig service. En
spadtagsceremoni kommer att hallas, preliminart den 16 januari 2026 och féredragande halsar métets
deltagare valkomna. | bygget kommer en tidskapsel att placeras, vid ceremonin gar det bra att bifoga
ett mindre foremal eller brev.

SKPF fragar om samarbete mellan forskola och vard- och omsorgsboende, forvaltningens representant
svarar att det generellt forekommer samverkan men ser olika ut pa olika boenden.

Hisingens resultat fran den nationella brukarundersékningen presenteras, som ar ett av flera alternativ
som anvands att fa ta del av hyresgasternas upplevelse pa vard- och omsorgsboende.

SPF namner att det har forekommit mycket negativ kritik pa aldreomsorgen i media och att
pensionarsradets representanter kan bidra till att ge en positivare bild genom att sprida det goda som
radet tagit del av under motet.

8 5. Hisingens hemtjanst och uppdrag Rasmus Evinsno
Bilaga 2

Verksamhetschef for Hisingens hemtjanst presenterar forvaltningens pagaende arbete.
Hemtjanstenheterna ar uppdelade i tvd omraden, Hisingen 1 och Hisingen 2 med varsin
verksamhetschef. Enheterna ar férdelade geografiskt 6ver hela Hisingen. Enheten for kvéll/demens ar
en sarskild grupp med ett nagot storre geografiskt omrade.

Foredragande beskriver processen for start av hemtjénst insatser. Processen startar med ett uppdrag
fran den socialsekreterare som haft kontakt med den enskilde i samband med ansokan.
Socialsekreteraren ar den som fattar beslut om uppdrag och beskriver vad stodet ska innefatta utifran
den enskildes 6nskan och behov. Information om hemtjanst kan ges pa flera sprak.

SPF fragar om hantering av Trygghetslarm, for Hisingens del ar det sallan larm inkommer till
hemtjénsten.

SKPF lyfter in fragan om kulturella skillnader angaende intresse av stod fran kommunen.
Forvaltningens representant svarar att det kan finnas en skillnad, men verifierade uppgifter saknas.

Forekommer det hedersrelaterat vald och har personal kunskap inom omradet undrar SKPF.
Foredragande berattar att personal uthildas och det finns rutiner att arbeta efter. Namner ocksa att det
finns olika sorters vald, inte endast fysiskt utan saval psykiskt som ekonomiskt.
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Resultatet fran den nationella brukarunderskningen var gott. Hemtjanst Hisingen kompletterade aven
undersokningen med att dela ut synpunktsblanketter till alla hemtjénstens omsorgstagare inom
omradet.

Flera servicetjanster utfors av externa utférare men det forekommer dven att omsorgspersonalen sjalva
utfor servicetjanster beroende pa situation. En dialog om kostnader i samband med servicetjanster
uppstar, framst kostnader avseende stad. Administrationskostnader inom kommunen paverkar
avgiften.

Forvaltningens representant beréattar kort om pilot med digitala I&s i Torslanda, implementering av
lakemedelsautomater som ar pa gang och om en uppskattad pilot med digitala inkép. Test av vitala
parametrar i nara samarbete med halso- och sjukvarden pagar, utbildning har pabdrjats och har
mottagits positivt. Hemtjénsten arbetar &ven med uppdraget fast omsorgskontakt, fér omsorgstagare
med mer omfattande behov av insatser. Utvecklingsarbetet &r standigt pgaende, goda exempel provas
gérna och studiebesok i andra kommuner har gjorts.

Hemtjansten pa Hisingen forflyttar sig med bil, cykel och gang. Ett omradeskontor kommer att byta
lokaler inom kort, flyttar till Vagmastaregatan. Rekrytering av omsorgspersonal fortsétter, bland annat
genom bred marknadsforing och varvande av feriearbetare.

§ 6. Ovriga fragor

a) Deltagarna enas om att efter att protokoll &r justerat och publicerat meddelas pensionarsradets
representanter via mejl, 1ank bifogas.

b) SPF med flera lyfter den medialt aktuella fragan om undernaring pa vard- och omsorgsbhoende.
Forvaltningens representanter beskriver att det sedan nagra ar tillbaka pagar ett aktivt arbete med
maltidsprogram. Det &r val kant att halsotillstandet paverkar aptiten och att den enskilde vanligtvis
okar sitt kostintag i samband med inflytt pa boende. Pa vard- och omsorgshoende finns kostombud
som arbetar strukturerat med mat och maltid. Manga sma naringsrika mal istallet for stora
portioner kan battre stimulera aptiten. Maltidsmiljon ar av stor betydelse och omsorgspersonal
deltar och stodjer vid maltiderna.

c) Fragan om vard vid livets slut lyftes under métet. Forvaltningens representanter beskriver i korthet
arbetet och svarar pa fragor som stalls. Vid palliativt tillstand satts resurser in efter behov, det sker
pa halso- och sjukvardens ordination samt utifran den enskildes 6nskan. Vid kraftig férandring av
hélsotillstandet genomfors ett dokumenterat sa kallat brytpunktssamtal med lakare for att
sakerstalla den enskildes 6nskemal. Kulturella och individuella hansyn tas i mesta mojliga man.

d) Komplimanger ges till sekreterare angaende protokollens utformning.

e) Motestider 2026 efterfragas av PRO, datum &r inte fastslagna. Efter faststallande skickas kallelser
for kommande ar till pensionarsradets representanter.

f) Aterkoppling pa en specifik fraga angaende 6ppethéllande pé en av Hisingens métesplatser.
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§ 7. Rapport till vergripande radet Zaidi Folias

a) Omnémnande av ett Oppet mote for seniorer med brett utbud av foreldsare. | samband med detta
framfors positiva reflektioner om inh&mtande av seniors synpunkter samt mangden kostnadsfria
aktiviteter som erbjuds i Goteborg.

§ 9. Motets avslut
Ordférande Ulrika Stridvall Dahlén tackar pensiondrsorganisationernas representanter for en god

dialog.

Motet avslutas.

Sekreterare
Catarina Rudman, avdelningssekreterare

Ordforande Justerare

Ulrika Stridvall Dahlén Zaidi Folias, SKPF

Justerat via mejl 2025-11-24 Justerat via mejl 2025-11-27
Bilaga 1

Hallbar stad — 6ppen for varlden @ Gc’iteborgs
Stad

Avdelning Vard- och omsorgsboende,
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Eva Falk
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V¥ .
== Goteborgs
Vard-och omsorgsboenden Hisingen 1 ‘ﬁg Stad
Hisingen 1
Vard-och Omsorgsboende Antal platser m
Svartedalens 72 Somatik, demens
Trekléverns 36 Somatik, demens
Silvergruvans 60 Somatik, demens,
aldrepsykiatri
Karrahus 109 Somatik, demens,
aldrespykiatri
Sehlstedts 100 Somatik, demens
Fyrvapplingens 34 Somatik
Fyrvapplingens avlésning 20 Somatik, demens
Hallbar stad — 6ppen for varlden 2
- = % Goteborgs
Vard-och omsorgsboenden Hisingen 2 055 stad
Hisingen 2
Vard-och Omsorgsboende | Antal platser m
Lillhagsparkens 119 Somatik, demens,
aldrepsykiatri
Sockens 64 Somatik, demens
Dunfins 56 Somatik
Solglantans 71 Somatik, demens
Glostorpshojdens 64 Somatik, demens
Backebols 74 Demens

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Skra Bro « Vard- och omsorgsboendet kommer geografiskt
att vara belaget i Skra Bro, Bjorlanda i vastra
delarna av Hisingen.

» Boendet kommer att besta av 79 Iagenheter.

Spadtagsceremoni i januari med kaffe och fika

Tidskapsel

a "
N g — gy — gy o——

Brukarundersékningen- Vad tycker de dldre om @ Goteborgs
aldreomsorgen? ; 2

* En enkatundersokning fran Socialstyrelsen som skickas till personer 65 ar och  aldr,
boende i ordinart boende med stéd av hemtjanst och som bor pa sarskilda boenden for
aldre personer.

Totalt svarade 32 322 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt boende i Sverige,
vilket ar 43,7 % av de som hade mgjlighet att delta.

* Andelen svarande inom Géteborg, Vard- och omsorgsboende Hisingen var mellan 40 -
60 %.

Resultatet har férandrats de senaste tre aren (2022 -2025) i nagra utav fragorna.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hisingen 1 2025 totalt svarsfrekvens ca40 - 60 %, riket 43,7 %

Socialstyrelsens
brukarundersokning

78 79
® Personalens Resultat & Bruk &
bemétande I:;n?\reern Brukarens
. . totala néjdhet
9089 91 Géteborg Riket fortroende for
w0 personalen
" . Personalen har P
VeI = (2 tillracKligt med tid
9 78 att utféra sitt
Personalen tar arbete 8 86
hansyn till 726162 )
brukarens asikter Enheten 20232025 Brukaren kénner
och hur hjalpen sig trygg
utférs
89 83 86
786974 797779
Struktur B 7 66 66
Trivsel med Upplevelsen av
egna maltids -situationen
76 80 lagenheten BEE®
Hur I&tt att fa 717071 47 47 59 58 67 60
kontakt med Personalen Brukaren kan ps ~ Hur néjd
ersonalen vid . . meddelar paverka tider T
o Trivseli tifaliga for hjalp Hur brukark maten
gemensamma P smaka
808176 utrymmen fopandringar 4 615457 S6I52I6Y
715754 7069 68
. . Socialstyrelsens
0,
Hisingen 2 2025 svarsfrekvens 40-60% brukarundersdkning
Personalens Resultat Bk
bemétande l:;n?:'n Brukarens
" " totala néjdhet
XX 85 88 Géteborg Riket fértroende for )
e - Personalen har B(efsogaJeen
Pl (5 tilrickiigt med tid
att utféra sitt arbete
Personalen tar xx xx
hansyn till XX 63 68 )
brukarens asikter Enheten2024-2025 Brukaren kanner
och hur hjalpen sig trygg
Cute) XX 8083
XX 7075 % 7278
truktur Tri
rivsel med Upplevelsen av
egna maltids -situationen
lagenheten 3 e
Hur latt att fa XX 6971
Kkontakt med Personalen Brukaren kan Hur ngjd
ersonalen vid q . meddelar tillfalliga paverka tider med aktiviteter
e Trivseli forandringar fr hjlp Hur brukar maten
gemensamma smaka
XX 7578 utrymmen XX 3947 XX 4754 XX 5356
XX 57 54 XX 6361
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Stjarnmarkt - vad innebar det?

+ Utbildningsmodell som tagits fram av
Svenskt Demenscentrum

* Kunskap om demenssjukdomar och verktyg

for att arbeta personcentrerat

+ 80 procent av medarbetarna pa en
arbetsplats ska ha genomfort utbildningen

+ Arlig uppfélining

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Stjarnmarkt-hur ligger Hisingen till?

Hisingen 1

« Silvergruvans (fatt stjarnan)

» Svartedalens (fatt stjarnan)

+ Sehlstedtsgatans (fatt stjarnan)

» Fyrvapplingens & avlosning (fatt stjarnan)
» Karrahus (pagaende)

 Trekloverns (ej paborjat an)

Hallbar stad — 6ppen for varlden

% Goteborgs
Uiad Stad

En utbildningsmodell fran Svenskt Demenscentrum

% Goteborgs
T4 Stad

Hisingen 2

» Backebol s (fatt stjarnan)

+ Solglantan s (fatt stjarnan)

+ Glostorpshoéjden s (pagaende)
» Sockens (pagaende)

+ Lillhagsparken s (pagaende)

* Dunfins (ej Stjarnmarkta an )

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, protokoll lokalt pensionérsréd Hisingen
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Hallbar stad — 6ppen for varlden % Gc’itehorgs
Stad

Kontakt

Eva Falk
Eva.falk@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad

Bilaga 2

Hallbar stad — 6ppen for varlden Goteborgs
Stad

Kommunal hemtjanst
stadsomrade Hisingen

Information Pensionérsrad Hisingen 251110

Rasmus Evinsnd, verksamhetschef Hisingen 2, Aldre samt vard - och omsorgsférvaltningen
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Goteborg Stads fyra stadsomraden 4, Gorcborss

Den kommunala hemtjansten ér uppdelad i de
fyra stadsomradena. Vi ar atta verksamhetschefer
och en avdelningschef.

| Goéteborg finns aven privata féretag som utfor g
hemtjanst utifran Lagen om valfrihet (LOV).

Centrum

Sydvast

Hallbar stad — 6ppen for varlden

| 1] - - g G”t h
Kommunal hemtjinst Hisingen A, osvors

Brunnsbo (Backa

Alvstranden Kyrkbyn Wieselgrensplatsen Ramberget Bramaregarden Bdra)

Sodra . .
Biskopsgéarden Bi kNorrg 3 Backa Norra Backa Ostra 6vre [l Backa Ostra nedre
kvall och demens Iskopsgarden

Sodra
Biskopsgarden

Norra

Biskopsgéarden Torslanda demens Torslanda Norra Tuve Hojden Tuve Glostorp
hemtjénst och kvall

Torslanda Sédra Torslanda kvall

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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VG
Goteborgarens stod for att leva ett sjalvsténdigt liv @ Soteborgs

Goteborgs Stads kommunala hemtjanst erbjuder
stdd dygnet runt till de gbéteborgare som behover
for att kunna bo kvar hemma.

Vi finns tillhands foér manniskor i alla aldrar, aven
om de allra flesta &r éver 65 ar.

Inom hemtjansten arbetar underskoterskor,
vardbitraden och bitraden. Utifran den enskildes
behov samarbetar vi med exempelvis
sjukskéterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter

Tillsammans arbetar vi for att de vi moter ska
kanna trygghet, tillit och kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Om att f4 hemtjanst §& corcborss

T4 Stad
Den enskilde ska
Ansoka och begira stod Ta del av och uppleva inflytande
utifran sina behov forsta beslutet och

medbestammande

Den enskilde ska
fa mojlighet att
formedla hur

Foérmedia sina
begrénsningar och sina

resurser, vad ar viktigt Tillsammans med insatsen fungerat
fér personen, vad personal forma hur och om det
personen vill med stodet ska utforama§ sa behovs annat stod
stodet, varfor personen att personen nar sina
behéver det och fa det mal.
beaktat Vad, hur, nar.
Socialsekreterare beslutar om hemtjanst Mottagningsombud, alternativt
utifran den enskildes behov av stéd och hjalp. omsorgshandledare eller annan

erfaren omsorgspersonal gor de forsta
besoken.

Tillsammans med omsorgstagaren
formuleras hur stodet och hjalpen ska
utformas. Detta gors i en
genomfdrandeplan.

Beslutet skickas till den enskilde och ett
uppdrag till hemtjansten.

Hemtjansten kan ocksa fa bestallningar att
utfora fran den kommunala halso- och
sjukvarden. Det vanligaste ar att ge
lakemedel.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Information om hemtjansten !@md

Géteborgs Stads hemtjsnst % Célé:horgs
4 Sta

[

Y Sowves Goteborgs Stads hemtjénst

att leva ett

i —_—
sjalvstandigt liv Jr— gtk

memtjanstgoteborgsstad

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Vilfardsutmaning - sa4 méter vi en befolkning med fler @ gote

aldre och farre yngre

 Var storsta utmaning ar kompetensforsorjning

- Rekrytera och behalla omsorgspersonal med
efterfragad kompetens

» Underleverantorer av serviceinsatser
— Inkdp (Mathem.se)
— Tvatt (Samhall)
— Maltidstjanster (Sodhexo)
— Stad (Fix Clean och Finns stad)

 Valfardsteknik
— Digitala las — Torslanda pilot )
— L&kemedelsautomater — implementering (I-
pagar
— Digitala inkdp

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Goteborgs

Goteborgs

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, protokoll lokalt pensionérsréd Hisingen
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Fast omsorgskontakt

@ Goteborgs
Hallbar stad— Gppen for varlden Stad

Omsorgskontakten 3% corevorss

... arbetar i nara relation till sin omsorgstagare. Det
innebar att den fasta omsorgskontakten ska traffa sin
omsorgstagare sa ofta som mgjligt.

« ...ska vara utbildad underskéterska (fr.om. 2023 -07-01).

« ...ska planera och félja upp genomfdrandet av omsorgen. > |
Aven att félja upp utférandet av omsorgen och vid behov n

revidera genomférandeplanen.

 ...ska tillgodose samordning nar insatsen verkstalls. Kan
aven verka for samordning med andra yrkesgrupper, som
-

till exempel hélso - och sjukvardspersonal.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Omsorgskontakten

« ...informerar och samverkar med anhdriga, narstaende,
arbetslaget i hemtjansten, andra utférare och aktuella
yrkesgrupper som ar delaktiga i den aldres vard och
omsorg.

 ...kan bidra till att anhoériga kanner trygghet.
* ....kan bidra till att bryta isolering och ensamhet

 ...kan aven delta i uppfdljningsméten med
bistdndshandlaggare samt andra tvarprofessionella méten

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Goteborgs

Omsorgslagets gemensamma uppdrag E@ Stad

Verka for att det finns en nara relation till de omsorgstagare som
Omsorgslaget har ansvar fér genom att ...

— vara schemalagd pa det satt som  gor att en god
personalkontinuitet kan uppratthallas for omsorgstagarna

— planeringen gors med omsorgstagaren i fokus dar fast
omsorgskontakt ska géra sa manga insatser som majligt for
sina omsorgstagare enligt foreslagen modell.

— aktivt uppméarksamma férandrade behov hos omsorgstagarna,
anvanda genomférandeplanerna som ett verktyg och folja upp
dem samt dokumentera

— samarbeta och utbyta erfarenheter runt omsorgstagaren

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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@ Goteborgs
Hallbar stad— Gppen for varlden Stad

Hemtjanst Hisingen i siffror @ Goteborgs

+ Volymen pa Hisingen var i september ca. 50 000
timmar.

A

+ Arbetad tid av underskéterskor ar 63 % pa
Hisingen 1 och 75 % Hisingen 2 (snitt helar).

* Hemtjanst Hisingen 2 har 14,5 i snitt i kontinuitet
tom september 2025. Hisingen 1 &r lite svarare att
mata utifran att de har delade dag - och
kvéllsenheter.

Det som paverkar kontinuiteten frémst ér; franvaro,
dubbelgangar och att samtliga medarbetare har ratt
kompetenser ex varierande delegeringar, kérkort.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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.
Hemtjanst Hisingen ‘% Stad

Goda resultat pa arets brukarenkat
V Hisingen 1 fick en total brukarnojdhet pa 80 och Hisingen 2 en total brukarndjdhet pa 82.
Snitt Goteborgs stad: 77 och snitt riket: 85

ﬁ Planerad flytt till Vagmastaregatan 1 C (Ramberget och Bramaregarden)

\i Studiebesdk Jénkoping, Arets hemtjinstkommun 2024 (utses av SPF Seniorerna)
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r "
= am - = Goteb
Hemtjanst Hisingen 4 Gcvorss

Prioriterade langsiktiga utvecklingsfragor:

Na en kontinuitet med 12

Hallbar bemanning
» Fast omsorgskontakt och omsorgslag
* Rekrytera underskoterskor

* Rekrytera specialistunderskoterskor

Langsiktigt minska antalet medarbetare per chef

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Hemtjénst Hisingen - test 4% corcborss

Pa Karra hemtjanst testar vi sedan i varas  dar personal pa ordination av sjukskéterska
mater vitala parametrar (SBAR) i samband med kontakt med den kommunala Halso - och

sjukvarden.

—
* Blodtryck (manuellt) [
e Puls k

+ Andningsfrekvens

Temperatur ( 6rontermometer )
Syremattnad (POX)

« SBAR = situation , bakgrund, aktuell bedémning, rekommendation

Hallbar stad — 6ppen for vérlden

Stall erafragor!

@ Goteborgs
Hallbar stad— 6ppen for varlden Stad
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Kontakt

Rasmus Evinsno

Rasmus.evinsno@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad
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