L ’ Goteborgs

Stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Protokoll

Sammantradesdatum: 2024-02-05
Tid: 10.00-12.00

Plats: Selma Lagerléfs Center, Selma Lagerlofs torg 2, 422 48 Hisings Backa
Paragrafer: 1-8

Narvarande

Liisa Sabell Goteborgs Finska Pensionérsférening

Jan Gronkvist PRO (Pensionérernas riksorganisation)

Karin Olsson RPG (Riksforbundet pensiondrsgemenskap)

Zaidi Folias SKPF (Svenska kommunalpensionérernas forbund), vice ordférande
Britt Johansson SPF Seniorerna

Ulrika Stridvall Dahlén Avdelningschef stab och kommunikation, AVO, ordférande

Tina Isaksson Avdelningschef vérd- och omsorgsboende, AVO
Emelie Zander Namndsekreterare, AVO
Adjungerad

Ann-Cathrin Gilbertsson Verksamhetsutvecklare kompetensforsorjning, AVO

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 1(16)



>

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen US| Géteborgs
“‘2’ Stad
Protokoll

Sammantradesdatum: 2024-02-05
§ 1 Motets 6ppnande

Ulrika Stridvall Dahlén 6ppnar métet. Presentationsrunda av narvarande genomfors.

8 2 Val av ordférande och vice ordforande 2024

Ulrika Stridvall Dahlén utses till ordférande. Zaidi Folias utses till vice ordférande med
motiveringen att hon representerar den storsta pensionarsforeningen i Goteborg.

§ 3 Val av protokolljusterare och forgaende motesprotokoll
Att jamte ordfdrande justera dagens protokoll utses Zaidi Folias, Svenska
kommunalpensionérernas forbund.

Foregaende motesprotokoll (2023-11-20) anmals justerat, godkant och publicerat pa
sidan: Lokalt rad Hisingen.

8 4 Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkanns.

§ 5 Kompetenssatsningar fér medarbetare pa vard- och
omsorgsboende

Ann-Catrin Gilbertsson, verksamhetsutvecklare kompetensforsorjning, foredrar bilaga 1)
Kompetenssatsningar for medarbetare pa vard- och omsorgsboenden. Presentationen
fokuserar pa nagra av forvaltningens kompetenssatsningar 2024. Kompetensforsorjning
av befintliga medarbetare ar en viktig komponent for att méta utmaningarna med att allt
farre i arbetsfor alder ska forsorja allt fler aldre.

Karriarvagsmodellen &r en gemensamt framtagen kompetenssatsning av alla 13
kommuner i Géteborgsregionen. Kommunerna har gatt samman och stéller sig bakom
gemensamma titulaturer och utbildningskrav for bitraden, vardbitraden, underskoterskor
och specialistunderskdéterskor inom aldreomsorgen. Modellen &r framtagen for att
sékerstalla lika kompetens inom samma yrkesgrupp oberoende arbetsgivare samt att
tydligt skilja de olika yrkesgrupperna at efter roll och kompetens. Avsikten ar att
fortydliga vem som gor vad (differentiera arbetet) och till vilken 16n samt att motivera
medarbetare att utvecklas i sin yrkesroll och pa sa vis dven skapa en attraktiv arbetsplats
for bade befintlig och ny personal. Uthildningen enligt karriarvagsmodellen kan skilja sig
at medarbetare emellan eftersom den kan anpassas utifran erfarenhet.

Jan Gronkvist undrar om det finns en tidsplan for arbetet med differentiering av
arbetsrollerna och karridrvdgsmodellen. Ann-Catrin Gilbertsson svarar att en forsta
tidsplan ar bestamd till juni 2024. Malsattningen ar att bereda forslag till procentsatser
och grov differentiering samt att ta fram underlag till cheferna som de kan anvénda i
samtal med sina medarbetare om forflyttningen mellan yrkesgrupper.
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Ulrika Stridvall Dahlén undrar vad utbildningen for att bli vardbitrade motsvarar i tid.

Ann-Cathrin Gilbertsson svarar att det kan variera och beror exempelvis pa om personen i
fraga arbetar parallellt med studierna eller &r i behov av sprakstod. Utbildningen erbjuds
av Komvux. | det fall en person inte ar i behov av sprakstod och inte har ndgon tidigare
erfarenhet motsvarar utbildningen omkring ett ars heltidsstudier.

En fullféljd utbildning till underskéterska enligt modellen motsvarar kraven som stalls for
skyddad yrkestitel enligt bestdimmelsen som trédde i kraft 1 juli 2023. Utbildningskraven
som stalls pa en specialistunderskaterska enligt modellen motsvarar rikets krav pa samma
yrkestitel.

Zaidi Folias undrar om Silviaunderskéterskor ingar i kategorin specialistunderskéterskor,
vilket Ann-Catrin Gilbertsson forklarar att de gor.

Aldreomsorgslyftet fortsatter 2024. Befintliga medarbetare far mojlighet att lasa till
vardbitrade, underskaterska eller specialistsjukskoterska under betald arbetstid och enligt
karriarvagsmodellen. Uthildningen sker generellt med studier pa halvfart och full 16n
utgar. En nyhet for 2024 ar mojligheten att lasa sprakkurser och yrkessvenska inom
ramen for aldreomsorgslyftet. | de fall dér sarskilda behov identifieras, anses dven
minoritetssprak vara godkanda sprakkurser. Exempelvis finns det utrymme att Iasa finska
och teckensprak. Aldreomsorgslyftet star infor en utmaning géllande finansiering av
utbildningskostnaderna da regeringen endast finansierar utlyft personal samt erséttare.

Britt Johansson efterfragar avsatt budget fran regeringens sida. Forvaltningen ber att fa
aterkomma. Viktigt att beakta ar att budgeten dven omfattar vard- och omsorgsboendenas
privata aktorer.

Liisa Sabell lyfter vikten av spraklyftet. Ann-Catrin Gilbertsson introducerar en ny
satsning benamnd sprakombud. Sprakombud &r medarbetare med uppdrag att stodja
kollegor pa arbetsplatsen med sprakutveckling. Sprakombud ska uppmérksamma
arbetsplatsers sprakbrister och avhjalpa dem. Uppdraget &r inte tidsbegransat. En
utbildningsinsats for sprakombud har hittills genomforts och nasta startar i mars.

Karin Olsson lyfter att andra grupper utdver utrikesfodda har svart med spraket, sa som
ungdomar. Forvaltningen preciserar att sprakombuden finns till for samtliga medarbetare.

Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell framtagen av Svenskt Demenscentrum med syfte
att ge personalen kunskap och verktyg att utveckla det personcentrerade arbetet pa sin
arbetsplats, vilket ska mojliggéra omsorgstagarens delaktighet i sin personliga omsorg.
Utbildningsmodellen beskrivs i narmare detalj pa sidan 10 nedan. Malséttningen under
2024 &r att Stjarnmarka 10 Vard-och omsorgsboenden. En Stjarnmarkning kan omfatta en
del av eller ett helt vard- och omsorgsboende.

Tina Isaksson informerar att forvaltningens avsikt ar att paborja Stjarnmarkning av
omsorgsboenden med sérskild inriktning demens. Efterhand ska arbetet utvidgas och
inkludera andra omsorgsboenden som inte automatiskt inkluderats sedan tidigare.
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Britt Johansson undrar hur manga av de redan 20 Stjarnmérkta boendena som ligger pa

Hisingen. Forvaltningen tar med fragan till pensionarsradet i april.

Zaidi Folias undrar om det finns en l6nestege kopplad till Stjarnmarkningen och
karriarvagsmodellen och lyfter vikten av 16n for att attrahera unga. Férvaltningen svarar
att 16n foljer av yrkesgrupp samt individuell 16neséttning, inte Stjarnmarkning specifikt.
Daremot ar fragan om 16n viktig for forvaltningen som under 2023 prioriterade att hoja
flera I6ner. Goteborgs Stad ligger dartill inte Iagt i forhallande till I6nesattningen i andra
kommuner. Fortsatta I6nesatsningar planeras och diskuteras for 2024.

Slutligen informerar Ann-Catrin Gilbertsson att befintlig satsning pa unga resurspersoner
inom vard- och omsorgshoenden ska fortga vars syfte &r att skapa meningsfulla moten
mellan generationer och ge unga en utvecklande start pa arbetslivet. Idag sker satsningen
under Ung omsorg men nya upphandlingar kan orsaka namnbyte. Unga resurspersoner
riktar sig framst till ungdomar omkring 16-17 ar. Insatsen kommer att fortsatta pa tio
vard- och omsorgsboenden och omfattar idag omkring 100 ungdomar. Involverade
ungdomar pratar gott om Ung omsorg och det star 500 ungdomar i ko for att delta.

Zaidi Folias undrar om satsningen endast géller vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningen svarar att sa ar fallet.

Liisa Sabell undrar vilka satsningar som finns pa volontarverksamhet i syfte att na ut till
unga. Forvaltningen svarar att fragan ar viktig och att den diskuteras men att det saknas
en tydlig bild 6ver hur samordningen av volontérer ska se ut och fungera.

Jan Gronkvist undrar hur manga vard- och omsorgsboenden som omfattas av Ung omsorg
samt hur manga av de tio Stjarnméarkta boendena som ligger pa Hisingen. Forvaltningen
ber att fa aterkomma med siffror men forklarar att det ar viktigt med en spridning pa alla
stadsomraden for s& val ungdomarna som de boende och att Ung omsorg har sadan
fordelning.

§ 6 Utvardering av pensionarsrad, dialog

Ulrika Stridvall Dahlén och Tina Isaksson presenterar bakgrunden till den
enkatundersokning som gatt ut till representanterna i férvaltningens pensionarsrad, samt
resultatet (bilaga 2). Darefter foljer en dialog kring resultatet. De reflektioner som
framkommit antecknas i separat protokoll. Protokollet tillfors den pagaende
utvarderingen av pensionarsraden. Forvaltningen avser aterkomma till detta framover.

§ 7 Ovriga

Tina Isaksson ger en uppféljning angdende Glostorpshoéjdens Vard- och omsorgshoende
utifrdn namndens uppdrag till férvaltningen. Den 30 januari 2024 gav namnden
forvaltningen i uppdrag att avsluta forsok att omvandla atta svensksprakiga lagenheter till
atta finsksprakiga lagenheter pa Glostorpshéjdens Vard- och omsorgsboende. Daremot
fick forvaltningen ett nytt uppdrag, att skyndsamt aterkomma till namnden med férslag pa
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var konvertering alternativt inrattande av finsksprakiga enheter kan ske. Forslaget kan
utga fran antingen nybyggnation alternativt befintligt bestand och skall utga ifran aktuell
behovsanalys. Narvarande tackar for aterkopplingen.

Jan Gronkvist lyfter vikten av att folja med i den tekniska utvecklingen samt utvecklingen
av Al (artificiell intelligens) och exemplifierar dess positiva anvandningsomraden. Jan
fragar om forvaltningen har en Al samordnare. Forvaltningen svarar att det finns en
samordnare inom digitalisering generellt men inte inom Al specifikt.

Forvaltningen informerar att pensionarsradet den 15 april kommer hallas i forvaltningens
egna lokaler pa Vagmastaregatan. Lokalens for- och nackdelar diskuteras och dnskemal
av alternativa lokaler framfors. Jan Gronkvist foreslar kulturhuset Vingen pa Torslanda.
Ett andra foreslag &r att raden halls pa forvaltningens vard- och omsorgsbhoenden for att
komma nara verksamheten. Samtalets slutsatser ar att Tina Isaksson aterkommer
angaende majliga lokaler ute pa forvaltningens aldreboenden, lokalerna pa
Vagmastaregatan ska utvarderas efter motet den 15 april och en majoritet av de
narvarande garna fortsatter i lokalerna pa Selma Lagerlof Center.

SPF-Seniorerna undrar hur kosituationen till stadens vard- och omsorgsboenden ser ut
generellt och pa Hisingen specifikt. Férvaltningen ber att fa aterkomma i fraga om
Hisingen men informerar att lagstiftning sager att ett forsta bostadserbjudande ska utga
senast 90 dagar efter godtagen ansokan. Forvaltningen tillgodoser nastintill alltid kravet.
Undantagsfall bertr ansdkningar dar personer ar i behov av sarskilt stod. Dartill uppger
forvaltningen att processen fran godkand ansckan till bostadserbjudande generellt gar fort
i hela staden. Det &r vanligt att bli erbjuden en bostad fem veckor efter godkénd ansékan.
Forvaltningens slutsats ar att processen gar for fort pa sa vis att berdrda inte hinner bli
mentalt eller praktiskt redo for att flytta pa den korta tiden. Vad som déremot kan ta tid &r
att fa godkant av handlaggare att ansoka om ett vard- och omsorgsboende. Aktuellt star
300 personer i ko till ett vard- och omsorgshoende i staden. Detta ar den kortaste
bostadskon under Tina Isakssons ar inom Goteborgs Stad. Bostadskon ar langst i
Centrum medan Nordost har stérst utmaning att fylla sina platser.

Liisa Sabell undrar hur kon till de finsksprakiga lagenheterna ser ut. Forvaltningen svarar
att det finns en viss k6 men att den framst bestar av personer som fatt erbjudande om
plats pa finsksprakig avdelning men tackat nej. Personerna bor pa annat boende och
onskar bo kvar.

SPF-Seniorerna undrar hur vard- och omsorgsboendena planerar infor
sommarbemanningen. Pa grund av tidsbrist tar férvaltningen med sig fragan till
nastkommande mote.

SPF-Seniorerna efterfragar storre lokal férankring i fragorna som tas upp under radens
moten.
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§ 8 Motets avslut
Ordférande tackar pensionarsorganisationerna for motet.

Ordférande Justerande

Ulrika Stridvall Dahlén Zaidi Folias, Svenska kommunalpensiondrernas férbund
Justerat via mejl 2024-02-16 Justerat via mejl 2024-02-16

Sekreterare

Emelie Zander
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Bilaga 1
Hallbar stad — dppen for variden &y (Sigfjeborgs

Kompetenssatsningar for medarbetare pa
vard- och omsorgsboende

Ann-Cathrin Gilberisson

” . € Goteb
Vi kan mycket, men vi vill mer! @ Sag P

Nagra aktuella kompetenssatsningar 2024
— Karriarvdgsmodell
— Aldreomsorgslyftet
— Differentierade arbetsuppgifter
— Stjarnmarkt
— Sprakombudssatsningen
— Unga resurspersoner

Hallbar stad — dppen for variden
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Karridrvigsmodell- att fa vaxa inom sitt yrke i % Goteborgs
en framtidsbransch! Stad

e Gemensam for alla 13

7 -, kommunerna i
g ard- - Specialist-
Bitrdde s Underskoterska 4 " .
bitrade underskdterska Goteborgsreg|onen
Utan Utbildning Utbildning Utbildning .
widniog "gbnet Yhespaket 1500 e+ Gemensamma titulaturer och
- Focopad utbildningskrav
Differentiering Differentiering Differentiering ° leferentlerlng av
o 7 arbetsuppgifter

* "Vi behbver kunna starta pa
olika stationer i vart yrkesliv’

Hallbar stad - 6ppen for varlden

Aldreomsorgslyftet

Anstallda medarbetare far mojlighet att lasa
till:

» Vardbitrade
* Underskoterska

» Specialistunderskoterska

Spraklyft, Sprakkurser, Yrkessvenska
» Man studerar pa deltid med full I6n
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Stjarnmaérkt - en utbildningsmodell framtagen av % Géteborgs
Svenskt Demenscentrum stad

Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.
« Utbildningsmodellen omfattar fyra undervisningstillfallen med reflektionstraffar.

* Nar minst 80 procent av personalen genomfért de fyra utbildningsstegen och
arbetsplatsen arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner tilldelas den
diplomet Stjarnmarkt.

« Stjarnmarknigen omproévas sedan varije ar.
* Vi har fram till december 2023 Stjarnmarkt 20 Vard- och omsorgsboenden.
» Under 2024 satsar vi pa att Stjarnmarka ytterligare 10 Vard- och

omsorgsboenden.
Hallbar stad— 6ppen for varlden
- - s us - - % Goteborgs
Stegen i Stjarnmarkt utbildningen Stad
Steg 1

Webbutbildningarna Demens ABC och Demens ABC plus. Sedan foljer en
reflektionstraff da de bland annat far en arbetsuppgift; ett konkret exempel pa hur de
kan arbeta mer personcentrerat pa sin arbetsplats.

Steg 2

Reflektionstraff da arbetsuppgift redovisas. Fordjupning i demenssjukdomar och
symptom. Fallbeskrivningar av bland annat bemétande, nutrition och anhdrigstod

Steg 3

Deltagare genomfor webbutbildningen Nollvision — fér en demensvard utan tvang och
begransningar. Reflektionstraff och arbetsuppgift.

Steg 4

Checklista demens introduceras och bdérjar anvandas (Checklista demens ar ett

arbetsredskap for att lyfta det personcentrerade arbetssattet och finns for bade
hemtjanst och sarskilt boende).

Hallbar stad— 6ppen for v arlden
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Ur Vilfirdens kompetensforsorjning, Personalprognos % Goteborgs
2021-2031, SKR 2022 hela Sverige perspektivet Stad

Aldreomsorgen behéver
Oka antalet anstallda med
omkring 31 procent. Det
innebar att aldreomsorgen
sammantaget behéver
anstalla 111 000 personer.

Utrikesfédda star for Mer an var tredje Sprak och
nastan hela okningen . anstalld i sprakutvecklande
av personer i arbetsfor aldreomsorgen och var arbetssétt/arbetsplatser
alder och sysselsatta. femte anstélld inom kommer att vara en av
hélso- och sjukvarden nycklarna till att sékra
ar utrikesfodd. upp Valfarden

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Utbildning till Sprakombud 5 soigvors
Vad ar ett Sprakombud? * Forsta kullen var klar i december
» Sprakombud ar medarbetare » 23 stycken medarbetare
med uppdrag att stodja kollegor nar « Vi fortsatter nu med en ny grupp under
det galler sprakutveckling. 2024

* Det kan bade handla om att stodja
dem som har ett annat modersmal an
svenska och att hjalpa kollegor
i fragor om vardaglig
sprakanvandning.

KAN DU GE MIG ETT HANDTAG,
JAG HITTAR INTE VAR LATHUND.

« Utbildningen omfattar bade
medarbetare och enhetschefer

Hallbar stad— 6ppen for varlden
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o R % Goteborgs
Unga resurspersoner pa vard- och omsorgsboende Stad

Meningsfulla méten mellan generationer
och ge unga en utvecklande start pa

Ungdomarna ersatter aldrig den ordinarie
personalens arbetsuppgifter utan utgoér
endast ett tillskott for att ge guldkant pa « Hjalp med IT
tillvaron.

arbetslivet. * Hoglasning r
Ungdomarna aker i grupp ut till * Spela Spel v "7
aldreboenden nagra timmar i veckan. . Fika ‘

B

* Promenera

Inom Vard-och omsorgsboenden har vi
idag c:a 100 ungdomar engagerade.

Det star 500 ungdomar i ko for att vara
med i Ung omsorg.

Hallbar stad— 6ppen for varlden

Vi .
Hallbar stad— Sppen for vérlden Goteborgs
Stad

Kontakt

Ann-Cathrin Gilbertsson
ann-cathrin.gilbertsson@aldrevardomsorg.goteborg.se
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad
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% Goteborgs
Stad

— dialog utifran enkatresultat

Lokalt pensionirsrad Hisingen 5 februari 2024

Tina Isaksson och Ulrika Stridvall Dahién

Utvardering av AVO:s pensionarsrad

Bakgrund

% Goteborgs
Stad

« AVO:s rad har varit igang i mer &n ett &r. Det &r nu dags att utvdrdera arbetet.

+ Alla ledaméter i alla rad har fatt svara pa en enkat om hur radet fungerar.

Enkaten ar ett underlag till utvarderingen.

« Antal svar for Hisingens lokala pensionarsrad: 5

Dialog om enkatresultat

+ |dag ska vi ha dialog om enkétresultatet

+ Dialogen dokumenteras och utgér underlag till utvarderingen

+ Utvarderingen presenteras for radet Iangre fram

Hallbar stad — 6ppen for varden
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Enkatresultat och dialog

Hallbar stad — dppen for variden

Pensionarsradens organisering

AVO har fyra lokala pensionérsrad och ett
dvergripande pensionirsrad.

Hur tycker du att den har organiseringen av
pensionirsraden fungerar?

2
1IIII
0

i 2 4 5

Hallbar stad — éppen for variden

Goteborgs
Tiad Stad

% Goteborgs
Stad

3,6
Medel
alla lokala rad

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll

13 (16)



\’ Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Protokoll
Sammantradesdatum: 2024-02-05

¥l ..
- . o - - Goteb
Pensionarsradens organisering % Stad E

Det fungerar ganska bra men det skulle vara béttre
med nagra fler méten pa aret.

For évergripande &mnesomraden.

Foljer Géteborgs stadsomraden.

Hallbar stad — Gppen for variden

o | Goteb
Radet som forum @ Sad TE°

Hur fungerar radet som forum fér erfarenhetsutbyte
och dialog?

Hur fungerar radet som forum fér information? 3 , 8

| 3,6 \"""

Erfarenhetsutby
te och dialog 3’9

Medel
alla lokala

3
, l.);-(zsgaisj:t,ub 3,6 féd
= __information Medef
1 alla lokala
I rad
0
2 3 4 5

1

Hallbar stad — Gppen fér variden
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° . . . v "G.. b
Paverkan och aldres livsvillkor @ Sad TE°

3,0

Hur tillgodoses radets forutséttningar att uppmarksamma Uppmarksamma
fragor som paverkas édldres livsvillkor? e L

Hur tillgodoses radets méjligheter att limna synpunkter
for att paverka arenden innan beslut?

5 3,3
Medel

4 alla lokala rad

3

u_I&mna synpunkder for
att péverka

u__uppmérksamma fragor

ot
zom plvetar dckes 2 . 8
1
Mede!
alla lokala rad
0
1 2 3 4

Hallbar stad — dppen fir variden
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Radet som forum, méjligheter till paverkan ﬁ Sad %

Viktigt med livskvalitet for &ldre. Viktigt att vi kan
ldmna synpunkter framdver innan beslut fattas.

Hallbar stad — dppen far variden
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Hur fungerar radets moéten? ﬁ Std e
Kallelser, dagordning och protokoll 5 0
Métesstruktur , 4 , 0
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Hallbar stad — dppen for varden
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Hur fungerar radets méten i Govors

Lokalen behéver ligga i centrum av Hisingen.
Backa stadshus ligger geografiskt bra men har inga bra lokaler. Trangt.
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