Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen US| Géteborgs
‘&’ Stad

Protokoll (nr 2023:4)
Sammantradesdatum: 2023-11-20
Lokalt pensionarsrad Centrum
Tid: 10:00-12:00
Plats: Skanegatan 9 A, rum Namdsalen

Narvarande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjéanst, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Emma Hajgaard, avdelningschef ekonomi, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Karin Gréen, avdelningssekreterare hemtjanst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Britt Palmqvist, RPG

Olof Kjernald, RPG

Lena Gustafsson, SPF Seniorerna
Ann-Katrin Blomster, SPF Seniorerna
Nina Jonnerhag, SPF Seniorerna
Lars Hoglund, SPF Seniorerna
Charlotte Kaurin, PRO Goteborg
Anita Danielsson, PRO Gdéteborg
Anna-Lena Stjernlof, SKPF

Ulla Cronesberry, SKPF

Anna Ekskog Hallmén, SKPF
Agneta Wirén, HBT-Seniorerna

Adjungerade:

Helena Skarby, verksamhetschef hemtjénst Centrum 1, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Margareta Larsson, verksamhetschef hemtjanst Centrum 2, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Annelie Snis, utvecklingsledare avdelning hemtjénst, aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Joacim Englund, planeringsledare, stadsledningskontoret

Karin Wallquist, planeringsledare, stadsledningskontoret

Cornelia Dannert, enhetschef kommunikation, &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (digitalt)
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Protokoll (nr 2023:4)
Sammantradesdatum: 2023-11-20

§ 1 Motets dppnande
Monika Bondesson och Emma Hojgaard halsar alla valkomna och forklarar motet
Oppnat.

§ 2 Narvaro
Narvaro tas upp, se forteckning pa sida 1.

§ 3 Faststallande av dagordningen
Dagordningen faststélls.

SPF Seniorerna framfor att arbetsordningen pensionarsraden inte anger att
franvarande ledamater kan erséttas av ersattare, apropa information fran
sekreterare till en férening infor dagens mote.

§ 4 Aldre samt vard- och omsorgsnamndens
budget 2024

Emma Hojgaard informerar om aldre samt vard- och omsorgsnamndens budget
for ar 2024. Bildspel visas (bilaga 4).

Aldre samt vérd- och omsorgsnamnden beslutar om budgeten i december.
Budgetens demografiska forutsattningar &r att andelen aldre 6kar mer &n andelen
personer i arbetsfor alder. De ekonomiska forutsattningarna ar bland annat ett
skarpt ekonomiskt 1&ge dar inflationen ger 6kade kostnader.

Aldre samt vérd- och omsorgsnamnden har cirka 7,5 miljarder i intakter. Cirka 6,5
miljarder utgors av skatteintékter och cirka 1 miljard utgors av andra intakter
sasom avgifter, statshidrag och forsaljning av tjanster

Namndens kostnader uppgar till knappt 7,5 miljarder, fordelat pa:

- Personal, cirka 5 miljarder

- Kop av hemtjanst och vard- och omsorgsboende, cirka 1 miljard
- Lokaler, cirka 600 miljoner kronor

- IT och digitalisering, cirka 250 miljoner kronor

- Ovriga kostnader, cirka 500 miljoner kronor
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Sammantradesdatum: 2023-11-20
Utifran forvaltningens tioarsplan har budgeten tre fokusomraden:

- Aktivt och halsosamt aldrande, med 6kad budget for forebyggande insatser

- Hallbar vard och omsorg, med arbete for effektiva processer och lagre
kostnader for hemtjansten genom minskad administration

- Attraktiv arbetsgivare, dar konkurrenskraftiga, jamstallda l6ner prioriteras

Négra av utmaningarna 2024 ar kompetensforsorjning, farre riktade statsbidrag
och att anpassningen av vard- och omsorgsboenden i egen regi till fler kdpta
platser inneb&r dubbla kostnader under en period.

Fragor och kommentarer fran foreningarna i lokalt pensionarsrad Centrum:

SPF Seniorerna fragar om det arbetas for att rekrytera pensionarer?
Svar: Redan idag ar det manga som jobbar som timanstallda efter pensionen,
vilket ar ett jattebra tillskott till verksamheten.

SKPF betonar att det ar dyrt med hemtjanst for personer med laga pensioner.

HBT-Seniorerna fragar vad budgeten har for resurser for utbildning och
fortbildning for personalen?
Svar: Detta ryms inom posten pa 500 miljoner kronor som kallas “Ovrigt”.

SPF Seniorerna papekar att ett framgangsrikt arbete med rekrytering forutsatter att
arbetsvillkoren forbattras, vilket kostar pengar.

Svar: | budgeten prioriteras I6nedkningar for att jamna ut osakliga I6neskillnader,
men det ar ett arbete som behdver ske successivt 6ver flera ar.

SPF Seniorerna gor ett medskick till politikerna om att Goteborg &r en bra stad att
bli dldre i, men att staden behdver bli mer attraktiv for yngre personer som kan
bidra med arbete och skatteintakter.

8 5 Information om hemtjanst i Centrum
Margareta Larsson och Helena Skarby, verksamhetschefer, och Annelie Snis,
utvecklingsledare, informerar om Goéteborgs Stads kommunala hemtjénst i
Centrum. Bildspel visas (bilaga 5).

Stadsomrade Centrum ar uppdelat i tva verksamhetsomraden for hemtjanst. |
Centrum 1 finns tio hemtjanstenheter och en administrativ enhet for stéd och
planering. Omradet stricker sig fran Orgryte-Héarlanda till Skanegatan. | Centrum
2 finns tolv hemtjanstenheter och tva administrativa enheter for stod och
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planering. Omradet tacker Majorna, Linné, centrala staden och Johanneberg. Den

kommunala hemtjansten utfor ungefar 90 procent av hemtjénsten i Centrum.

Man far hemtjanst genom att ansoka till en socialsekreterare, som bedémer behov
och fattar beslut utifran socialtjanstlagen. | kontakt med hemtjanstens
mottagningsombud gors sedan en genomférandeplan som anger hur och ungefar
nar stodet ska ges. Hemtjansten forsoker tillgodose allas 6nskemal, men det kan
vara svart om manga 6nskar besok vid exakt samma tid.

De som arbetar i hemtjansten ar underskoterskor, vardbitraden och bitraden. Det
pagar satsningar pa introduktioner, mentorskap och utbildning inom sprak och
demens. Hemtjéansten jobbar ocksa med omstallningen till socialtjanstlagens nya
bestdmmelse om “fast omsorgskontakt”. Goteborgs Stads hemtjédnst har sedan
tidigare haft kontaktpersonal, men nu finns nationell reglering som forstarker
uppdraget genom krav pa att den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska.

For att mota utmaningarna med kompetensforsorjning anvéands underleverantorer
for tvatt, fonsterputs, stad, matinkop och leverans av matlador. Hos personer som
har svart att ta emot en extern stadfirma stadar hemtjanstens personal sjalva.
Valfardsteknik pa gang ar bland annat digitala Ias och medicinrobotar.

Fragor och kommentarer fran pensionarsféreningarna:

Flera foreningar lyfter valfardstekniken — att alla inte kan hantera digital teknik,
och fraga om hur langt staden har kommit i arbetet med valfardsteknik.

Svar: Goteborgs Stad har planerat mycket kring vélfardsteknik, nu behévs
implementering. Nar det galler medicinrobotar haller en pilot i Sodra skargarden
pa att starta upp. Det &r viktigt att tekniken &r personligt anpassad.

RPG framhaller att bade personal och omsorgstagare skulle dra nytta av battre
arbetsmiljo med mer framférhallning i planeringen.

HBT-seniorerna fragar om hur personalen far kunskaper i HBTQI?
Svar: Det ingar i hemtjanstens vardegrund och i det personcentrerade arbetssattet.

SPF Seniorerna fragar om det finns nagra tecken pa att underskéterskeyrket borjar
bli mer attraktivt?

Svar: Infor nasta ar ser det ut att vara fler sokande till vuxenutbildningen, vilket ar
positivt. Men det syns annu ingen forandring i trenden nér det galler sokande till
den ordinarie gymnasieutbildningen.

SPF Seniorerna lyfter positiva erfarenheter av hemtjanstens personal, och att det
ar uppskattat om man som mottagare av hemtjanst tilltalar personalen med namn.
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8§ 6 Information om resultatet av
kartlaggningen av forekomsten av att aldre
inte vagar framfdra brister i verksamheterna

Joakim Englund och Karin Wallquist, planeringsledare pa stadsledningskontoret,
presenterar resultatet av kartlaggningen av forekomsten av att aldre inte vagar
framfora brister i verksamheterna. Bildspel visas (bilaga 6).

Uppdraget beslutades av kommunfullméktige i november 2021, utifran
indikationer om problemet i Aldreombudsmannen arsrapport. Kartlaggningen
genomfordes med flera metoder, bland annat:

- Enkat till personer med hemtjanst

- Intervjuer med personer som bor pa vard- och omsorgshoende

- Gruppintervjuer med medarbetare och chefer inom vard- och
omsorgsboende och hemtjénst

- Enkat till socialsekreterare och chefer inom éldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens myndighetsavdelning

- Gruppdialoger med kommunstyrelsens olika rattighetsbaserade rad

Samtliga malgrupper har uppgett att det forekommer att &ldre inte vagar framféra
brister, men det ar svart att fastsla problemets omfattning. Ungefar en fjardedel av
personerna med hemtjanst och ungefar halften av hyresgasterna pa vard- och
omsorgsboende svarade att de avstatt fran att framfora synpunkter fastan de haft
anledning. Ungefar var tredje person som avstatt fran att framfora synpunkter
inom hemtjanst uppgav att det berodde pa oro for negativa konsekvenser.

Identifierade utvecklingsomraden é&r att arbeta med bemdtande och vérdegrund
samt att gora synpunktshanteringens syfte och arbetssétt tydligt och ként.
Kommunfullméktige beslutade i september 2023 om att forklara uppdraget
fullgjort. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden gav i augusti 2023 forvaltningen
i uppdrag starka hanteringen av synpunkter

Fragor och kommentarer fran pensionarsféreningarna:

Foreningarna reagerar pa att det ar lag svarsfrekvens pa enkaterna.

Svar: Hemtjanstenkaten var anonym eftersom fragorna var kéansliga. Darfor gick
det inte att skicka ut paminnelser. Svarsfrekvensen ar anda tillracklig for ett
anvéndbart resultat.

SPF Seniorerna fragar om det gar att se nagon koppling mellan benagenheten att
framfora klagomal och etnicitet?
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Svar: Nagon sadan trend framkommer inte i materialet. | gruppintervjuer med

medarbetare och chefer framkom en mojlig koppling mellan socioekonomisk
stallning och benégenhet att framfora klagomal.

§ 7 Svar painkomna fragor

Fraga fran HBT-Seniorerna om marknadsféringskampanj
Cornelia Dannert, enhetschef for aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
kommunikationsenhet, deltar via Teams for att besvara fragan.

HBT-Seniorerna har mejlat in en fraga om &ldre samt vard- och omsorgs-
forvaltningens marknadsféringskampanj, som bland annat synts som en annons i
Goteborgs-Posten den 28 oktober. HBT-Seniorerna framfor att annonsen ar
svartolkad och stéller sig fragande till att resurser laggs pa denna typ av annonser.

Svar: Syftet med kampanjen ar att formedla att vard och omsorg r en
framtidsbransch. Annonserna ska inte vara helt tydliga vid forsta anblick, utan
man ska haja till, fundera pa vad som menas och sedan ga in pa aldre samt vard-
och omsorgsfarvaltningens hemsida for att ta reda pa mer. Kampanjen utgar fran
tre pahittade yrkestitlar, bland annat "minnes-PT”. Inte for att just dessa
yrkestitlar kommer att finnas i framtiden utan for att vacka nyfikenhet for vilka
yrken som behdvs i framtidens vard och omsorg. Kampanjen finansieras av
externa medel genom komptensprojektet ARUBA.

Pensionarsradet for dialog om den har typen av marknadsféring, meningarna gar
isdr om det &r positivt eller inte.

Monika Bondesson informerar om att det ocksa har tagits fram filmer som visar
vardagen for en sjukskoterska, en underskoterska och en enhetschef. Lankar till
filmerna mejlas ut med protokollet.

Fraga fran SPF Seniorerna om tandvard och munhalsa
Bordldggs till nésta mote.

§ 9 Summering av mdtet och punkter till nasta

mote
Sekreterare Karin Gréen informerar om att 2024 ars maétestider meddelas per mejl
sa snart de &r beslutade.
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Planerade punkter for 2024 ars forsta mote:

- Information om hur myndighetsavdelningen arbetar med bistandsbedémning
- Information om mat inom aldreomsorgen
- Utvardering av pensionarsraden

Monika Bondesson och Emma Hojgaard tackar for ett bra mote och forklarar
motet avslutat.
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Befolkningsutveckling 1980-2021 for Goteborg och Riket, V%4 Stad
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Hur ser det ut i Sverige?

©
BEFOLKNINGSFORANDRINGAR )
Férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2032 jamfort med 2022.
+43,5

Arbetsfor alder

0-19 20-66 67-79 80+ Totalt
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8 Vi behover leverera 115
procent av valfard med

N 75 procent av resurserna
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75% av de personella resurserna finns gote

tiligangliga om 10 ar
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Ekonomirapport fran SKR

» Det ar en tuff ekonomi for alla landets
kommuner och regioner

« Under 2023 ar det underskott i var sjatte
kommun

« Samlade budskapet ar att planera langsiktigt,
undvik kortsiktiga beslut och onddiga
besparingar

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Forutsattningarna for Goteborg 2024

« Staden har ett skarpt ekonomiskt lage
« Bolagen har inte samma forutsattningar for utdelning som de tidigare hatft

* Inflationen, energipriser, rantor och 6kade pensionskostnader paverkar stadens
ekonomi.

 Staden har en 6kad befolkningstakt men inte sa hog 6kning som de senaste aren.
 Staden har flera svar rekryterade yrkesgrupper och osakliga I6neskillnader
 Skattesatsen behalls oférandrad till 21,12%

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden % Gﬁteborgs
~ Stad

Ekonomiskt lage for Aldre
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Namnden i siffror $5%4 Stad

Namndens intakter ar cirka 1 miljard

Avgifter for hemtjanst, korttid och vard och omsorgsboende

Forsaljning av serviceinsatser till andra forvaltningar

Halso- och sjukvardsinsatser till andra forvaltningar

Statliga bidrag.
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Namnden i siffror

Namndens kostnader ar knappt 7,5 miljarder

5 miljarder ror medarbetar

1 miljard kép av hemtjanst och vard och omsorgsboende

600 miljoner inom omradet lokaler

500 miljoner ar ovrigt sasom livsmedel, transporter, leasing etc.

250 miljoner for IT och digitalisering, circa 1 % ar kopplad till utveckling

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Ekonomiska forutsattningar och utmaningar

« Omvarldens osékra ekonomiska forutsattningar

« Den demografiska utvecklingen paverkar befolkningsstrukturen, med fler aldre och farre
yngre och okad efterfragan pa valfardstjanster

« Kompetensforsorjningen och dess utmaning att rekrytera och behalla kompetent
arbetskraft sa att exempelvis kostnaderna for hyrd bemanning inte okar.

« Farre riktade statsbidrag

« Anpassningen av vard- och omsorgsboenden i egen regi till fler kdpta platser innebar
dubbla kostnader.
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Tre fokusomraden

Aktivt och halsosamt aldrande

« For att ka mojligheten for fler att klara sig hemma langre utan offentlig vard och omsorg.
« Okar budgeten med 5 procent till forebyggande insatser.

Hallbar vard och omsorg

* Prioritera att individen far ratt stod och kunna bo kvar langre i sitt hem

« Se till att ha effektiva processer inom vard- och omsorgskedjan t.ex. minska kostnaden for en
hemtjansttimme.

Attraktiv arbetsgivare

» Prioritera arbetet med konkurrenskraftiga och jamstallda I6ner

» Fortsatta minska de administrativa arbetsuppgifterna och succesivt ska antalet tjanster som inte
arbetar direkt gentemot géteborgaren minska

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kommunal hemtjanst

stadsomrade Centrum

Verksamhetschefer Helena Skarby och Margareta Larsson




Goteborg Stads fyra stadsomraden

Den kommunala hemtjansten ar uppdelade i de
fyra stadsomradena. Vi ar atta verksamhetschefer
och en avdelningschef. Nordost

Hisingen

| GOteborg finns aven privata foretag som utfor
hemtjanst utifran Lagen om valfrihet (LOV).

Centrum

Sydvast
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Kommunal hemtjanst centrum 1

Skanegatan Skanegatan
Norra Sddra

Lillkullegatan Lillkullegatan
Norra Sodra

Redbergsvagen | Redbergsvagen Torpavallsgatan @ Torpavallsgatan

Vastra Norra

Norra Sddra

Enheten for
stod och
planering

Torpavallsgatan g Torpavallsgatan

Sddra Ostra
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Kommunal hemtjénst Centrum 2 55 sad . ©

Verksamhetschef
Margareta Larsson

Gyllenkrooksgatan

Annedal Olivedal Stigberget Vastra

Gyllenkrooksgatan Gyllenkrooksgatan
Sodra Ostra

Masthugget Graberget Kungsladugard

Reutersgatan Reutersgatan Enheten for stod Enheten for stod

Norra Sodra och planering 1 och planering 2
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Goteborgarens stod for att leva ett sjalvstandigt liv

GoOteborgs Stads kommunala hemtjanst erbjuder
stod dygnet runt till de gdteborgare som behdver
for att kunna bo kvar hemma.

Vi finns tillhands for manniskor i alla aldrar, aven
om de allra flesta ar over 65 ar.

Inom hemtjansten arbetar underskaoterskor,
vardbitraden och bitraden. Utifran den enskildes
behov samarbetar vi med exempelvis
sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter

Tillsammans arbetar vi for att de vi moter ska
kanna trygghet, tillit och kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Om att fa hemtjanst %, Goreborgs

Den enskilde ska
Anséka och begéra stod Ta del av och uppleva inflytande
utifran sina behov forsta beslutet och

medbestammande

Den enskilde ska

Formedla sina fa mojlighet att
begransningar och sina formedla hur
resurser, vad ar viktigt Tillsammans med insatsen fungerat
for personen, vad personal forma hur och om det
personen vill med stodet ska utformas sa behévs annat stod
stodet, varfor personen att personen nar sina
behover det och fa det mal.
beaktat Vad, hur, nar.
Socialsekreterare beslutar om hemtjanst Mottagningsombud, alternativt
utifran den enskildes behov av stéd och hjalp. omsorgshandledare eller annan

erfaren omsorgspersonal gor de
forsta besdken.

Tillsammans med
omsorgstagaren formuleras hur
stddet och hjalpen ska utformas.
Detta gors i en
genomforandeplan.

Beslutet skickas till den enskilde och ett
uppdrag till hemtjansten.

Hemtjansten kan ocksa fa bestallningar att
utfora fran den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det vanligaste ar att ge
lakemedel.
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Information om hemtjansten

Gdteborgs Stads hemtjanst % Goteborgs

- Stad

'& Soeborss  Goteborgs Stads hemtjanst

Start Kontakt Om hemtjanst Sa jobbar vi Vart utvecklingsarbete — Attraktiv hemtjanst

Var erfarenhet - din trygghet

Nar du behover oss, da finns vi dar, dygnets alla timmar
&ret runt. Det spelar ingen roll vem du &r eller vilka behov
du har - vi ar en hemtjanst for alla. Vi ger dig stod att leva
ett gott och sjalvstandigt liv. Vi som jobbar i hemtjansten ar
yhorda, palitliga och vi bryr oss. Vi &r kunniga och
tillsammans med dig skapar vi en bra och sjalvstandig
vardag. Vi har arbetat med hemtjanst i ménga ar och
forbattrar oss standigt.

Foto: Lo Birgersson

Lamna synpunkt Vardighetsgaranti

Ditt stod for
att leva ett
sjalvstandigt liv

och omsorg

goteborg.se/hemtjanstgoteborgsstad
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Valfardsutmaning — sa moter vi en befolkning med fler Sote

aldre och farre yngre

* Underleverantorer av serviceinsatser
— Ink6p (Mathem.se)
— Tvatt (Samhall)
— Maltidstjanster (Sodexo)
— Stad

 Valfardsteknik
— Digitala las
— Digitala lakemedelsskap
— Medicinpaminnare
— Digitala inkop
— Oversattningsappar
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Omsorgskontakten

... arbetar i nara relation till sin omsorgstagare. Det innebar
att den fasta omsorgskontakten ska traffa sin
omsorgstagare sa ofta som majligt.

« ...Ska vara utbildad underskoterska (fr.om. 2023-07-01).

 ...ska planera och folja upp genomforandet av omsorgen.
Aven att folja upp utforandet av omsorgen och vid behov
revidera genomfdérandeplanen.

* ...ska tillgodose samordning nar insatsen verkstalls. Kan
aven verka for samordning med andra yrkesgrupper, som
till exempel halso- och sjukvardspersonal.
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Omsorgskontakten

 ...informerar och samverkar med anhoriga, narstaende,
arbetslaget i hemtjansten, andra utforare och aktuella

yrkesgrupper som ar delaktiga i den aldres vard och omsorg.

 ...kan bidra till att anhoriga kanner trygghet.
 ....kan bidra till att bryta isolering och ensamhet

 ...kan aven delta i uppfoljningsmoten med
bistandshandlaggare samt andra tvarprofessionella moten

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Utbildningsinsatser for medarbetare i
hemtjansten

Goteborgs
Stad

 Aldreomsorgslyftet
- Vardbitrade
- Underskoterska

« Stimulansmedel - demensomradet
- Stjarnmarkt — instruktorsutbildning. Enheter som arbetar for att bli Stjarnmarkta genomgar alla medarbetare 2 utbildningar
om ca 3 timmar vardera samt avsatter tid for gemensamma reflektioner som leds av instruktor.
- Silvia underskoterska — 8 underskoterskor genomgar en Silvia utbildning vid Ersta hogskola. Studerar i 2 ar, 50%.

+ Sprak satsningar
- Vardbitradesutbildning med sprakstod
- Utbildar 10 sprakombud samt deras chefer hosten 2023. Sprakombuden arbetar sedan vidare pa sin enhet, med stéd av
chef, med sprakstddjande insatser for sina kollegor.

« Introduktion nya medarbetare (bitraden, vardbitraden och underskoterskor)
- Gemensamt introduktionsmaterial for Goteborg stads hemtjanst.
- Mentorskap for nyanstéalld medarbetare.

« Omsorgshandledare metod stodjer och utbildar kontinuerligt. Exempel pa utbildningsinsatser; social dokumentation, SBAR
(rapportering/kommunikationsstdod mellan SoL och HS) och Psykisk ohélsa.
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- Stall era fragor?!

@ Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden Stad
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Kontakt

Helena Skarby
helena.skarby@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad
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Redovisning av kartlaggning over
forekomst av att aldre i hemtjanst
samt vard- och omsorgsboende inte

vagar framfora brister i verksamheten

Pensionarsrad Centrum 2023-11-20
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Uppdraget kommunfullmaktige 2021-11-25 § 39

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

« gOra en kartlaggning over forekomsten av att aldre i hemtjanst och vard- och
omsorgsboende inte vagar framféra brister i verksamheten.

« Uppdraget ska aven innehalla en analys 6ver problematiken,
« samt forslag pa atgarder.

« Uppdraget ska genomforas i tat dialog med saval fackliga organisationer, anhériga som
andra relevanta parter, utbver forsta linjens chefer och medarbetare.
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Leveranser och éverlamning

» Delrapport till kommunfullméktige (kommunfullméaktige den 26 januari 2023)

— Sammanstallning av befintlig kunskap
— Plan for ytterligare kunskapsinhamtning

 Slutrapport till kommunfullmaktige (kommunfullmaktige 7 september 2023)

— Kartlaggningens resultat
— Analys
— Atgéardsforslag

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Arbetsgrupp och referensgrupp

Arbetsgrupp Facklig referensgrupp med representanter
AVO fran:
— Myndighetsutdvningen inom aldreomsorgen B SA_CO
— Utférande av hemtjénst och vard- och — Vision
omsorgsboende — Kommunal
— Vardforbundet

— Socialt ansvarig samordnare (SAS)

— Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
— Medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR)
— Utvecklingsledare

SLK

— Aldreombudsmannen (SLK)
— Planeringsledare (SLK)
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Malgrupper och metoder

Aldre med hemtjanst eller vard- och omsorgsboende
— Enkat till 2000 aldre med hemtjanst i stadens egen regi, svarsfrekvens blev 39 procent (392 svar)

— Intervjuer med ca 85 aldre pa vard- och omsorgsboende i stadens egen regi (varav 60 inom somatik och
25 inom demensinriktning)

Medarbetare och chefer

— 8 gruppdialoger med medarbetare och enhetschefer inom hemtjanst samt vard- och omsorgsboende
— Digital enkat till socialsekreterare och chefer, svarsfrekvens 30 procent (78 svar)

— 2 gruppdialoger med anhorigkonsulenter

Anhoriga

— 1 gruppdialog med Anhdrig Go6teborg

Kommunstyrelsens rad

— 5 gruppdialoger med representanter fran kommunstyrelsens rad (pensionar, funktionshinder, HBTQ,
sverigefinska och romska)
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Kartiaggningen:
genomforande och

overgripande resuitat

Goteborgs
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Overgripande resultat

Hur vanligt forekommande &r det att aldre inom hemtjanst och vard- och
omsorgsboende inte vagar framfora brister?

Hallbar stad —

Kartlaggningen bekraftar att det forekommer att aldre inte vagar framfora brister till
verksamhet. Samtliga malgrupper i kartlaggningen uppger att det forekommer. Det ar svart
att uppskatta exakt omfattning.

Det finns aldre inom bade hemtjanst samt vard- och omsorgsboende som har avstatt fran
att lamna synpunkter och klagomal fast de haft anledning.

— Enkéaten inom hemtjanst 26 procent.

— Knappt hélften av de intervjuade inom VoB.

De finns de som avstod fran att klaga for att de var oroliga for att det skulle leda till negativa
konsekvenser.

— Enkat inom hemtjanst 32 procent av de som avstod, dvs 8 procent av samtliga svarande (33 personer)

— Intervjuer inom VoB visar att det forekommer.

Det finns aven de aldre som uppger att de upplevt negativa konsekvenser, framst i
bemaotandet.

Oppen for varlden




Overgripande resultat

Orsaker till att inte framfora synpunkter eller klagomal

* Brist pa kunskap om var och hur man kan framféra synpunkter/klagomal

— 60 procent av omsorgstagarna inom hemtjanst vet var de ska vanda sig
— Tydligare kontaktvagar ar aterkommande forslag pa vad som skulle underlatta for att lamna synpunkter/klagomal

* Uppgivenhet
— Ingen idé att klaga da det inte kommer att leda till forbattringar
— Bristande aterkoppling pa framforda synpunkter/klagomal medfor att man tréttnar
» Beroendestallning och individuella resurser
— Okad grad av beroende medfor 6kad potentiell risk vid klagomal
— Funktionsnedséttningar, tidigare livserfarenheter, social bakgrund, socialt natverk paverkar

» Tacksamhet gentemot personalen
— Undviker att klaga da man inte vill att enskilda medarbetare ska raka illa ut.
— Undviker att klaga pa grund av medarbetares arbetssituation.
— Risk for att omsorgstagare anpassar sig efter medarbetares/verksamhetens behov snarare an tvartom.
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Identifierade
utvecklingsomraden

Goteborgs
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Stad

Identifierade utvecklingsomraden

Arbeta med bemdtande och vardegrundsarbete (aldres delaktighet och sjalvbestammande)
> Sakerstélla att den aldre ska ha kunskap om sina rattigheter samt synpunkts och klagomalshanteringen

» Varna relationen till den aldre och dess anhdrig (tid for dialog, kontinuitet i bemanning och kunskap om
den enskilde for ett professionellt och tillitsfullt bemotande)

Kontaktpersonalens betydelse (tat kontakt inkl. uppféljning)
Arbeta uppsokande, efterfraga synpunkter.
Utveckla arbetet for delaktighet, till exempel genom brukarrad och anhorigtraffar

Stark anhdrigperspektivet, se anhoriga som en resurs. Ha en god kommunikation, anhdériga har ibland
andra synpunkter &n den aldre.

YV V V V

Synpunktshanteringens funktion, ska bidra till enskildes ratt samt systematiskt kvalitetsarbete

Syftet och arbetssatt med synpunkts och klagomalshanteringen behover vara tydliggjort, kant och hallas
levande i organisationen.

> Det ska vara latt och tillgangligt (kognitivt, sprak mm) att lamna synpunkter.

> Det behover vara tydligt hur synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgardas och aterkopplas.
Definiera vad som ar synpunkt/klagomal samt vad som ska dokumenteras. Sakerstall att klagomal och
synpunkter hamna pa ratt stalle dar mandatet finns att atgarda.

» Systemstod som ar enkelt och tjanar syftet.
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Pagaende utveckling med
koppling till kartiaggningens
identifierade

utvecklingsomraden




3G coteborgs

Pagaende utveckling i relation till att vaga Gote

framfora brister till verksamhet

Hemtjanst
Verksamhetsplan for 2023

« Mal om att inféra fast omsorgskontakt

— Enligt en ny bestammelse i socialtjanstlagen. Arbete pagar utifran befintlig roll kontaktmannaskap, med att ta fram en
uppdragsbeskrivning for uppdraget fast omsorgskontakt, att inventera kompetens och att kartlagga goda exempel pa
arbetssétt i avdelningen.

« Mal om dkad kontinuitet

— Vid uppréattandet av genomforandeplan ska den enskilde tillfragas géllande kontinuitet och vad som ar viktigt for att den
enskilde ska uppleva en god kontinuitet.

« Malet om Okat inflytande och sjalvbestammande.

— En av strategierna : "Att det ska vara latt att komma i kontakt med verksamheten. Verksamhetens olika kontaktvagar ska
vara tydliga och kanda". En ny valkomstbroschyr med information om hur hemtjansten funkar, generella samt
verksamhetsspecifika kontaktvagar samt information om vart man ska vanda sig for att lamna synpunkter.

« Mal att kompetensforsorjningsarbetet ska forstéarkas.

— Nagra strategier: "Goda introduktioner och mentorskap", "Metodstdd och en larande miljé genom omsorgshandledarna”
och "Kompetensutveckling”. Avdelningen har beviljats statshidrag for att anstéalla en vardlarare, som bade kan leda natverk
for omsorgshandledare och darmed starka deras forutsattningar att ge metodstod till omsorgspersonal, och halla i
kompetensutvecklingsinsatser for omsorgspersonal.

— Avdelningen har beviljats statsbidrag for att skapa ett koncept for mentorskap. Forvantande effekter ar bland annat att
forbattrat professionellt bemdtande.
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Pagaende utveckling i relation till att vaga Gote

framfora brister till verksamhet

Vard och omsorgsboende
 Uppdrag i verksamhetsplan 2023:

— Varje vard- och omsorgsboende ska genomfora strukturerade samtal med hyresgaster. Samtalen ska fanga hur
hyresgasterna upplever boendet och bemdtandet samt vara ett komplement till brukarundersokningen.

« Utifran kvalitetsrapporten

— Bemoétande: Omsorgshandledaren handleder medarbetare i omsorgsarbetet och i bemdtande. Genom att stjarnmaérka fler
vard- och omsorgsboende kommer medarbetarna fa kompetensutveckling i demensfragor, reflektionstid och verktyg for att
arbeta personcentrerat och utifran nollvision.

— Lex Sarah: Verksamheten behdver tillsammans med SAS se 6ver hur sammanstallning, uppféljning och larande kring Lex
Sarah kan forbattras.

— Avvikelser och synpunkter: Arbetet med avvikelser och synpunkter ar ett standigt pagaende forbattringsarbete.
Avdelningen arbetar med forebyggande atgarder exempelvis genom information om synpunktshantering till medarbetare,
hyresgéaster och anhdriga, vardegrundsarbete, brukarrad och anhorigméte samt strukturerade samtal med hyresgaster.

— Malsattning ar att fler synpunkter registreras och diariefors. En del av det arbetet ar att bland annat att aktivt uppmana de
som lamnar synpunkter att gora det digitalt via Goteborgs stads hemsida, synpunktsblankett eller QR-kod.

— Nytt system for handlaggning och diarium (Ciceron) kommer inforas i Goteborgs Stad under 2024.
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Stadsledningskontorets bedomning

 Kartlaggningen visar att det forekommer att aldre inom hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende inte vagar framfora brister i verksamhet.
- Kartlaggningens identifierade utvecklingsomraden behover omhandertas inom AVO:s

pagaende utvecklingsarbete
— Delaktighet och sjalvbestammande genom bland annat bemdétande och vardegrundsarbete.

— Utveckla systematiken i synpunktshanteringen och sékerstalla ett gemensamt arbetssatt inom
forvaltningen.

« Uppdraget forklaras fullgjort.
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Beslut

« Kommunfullmaktige 2023-09-07:
Uppdraget forklaras fullgjort.
 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden 2023-08-29 (efter yrkande fran S,V,MP):

1. Forvaltningen far i uppdrag att, i enlighet med rekommendationerna i kartlaggningen,
starka rutinerna avseende hantering av inkomna synpunkter sa att fler av dessa
registreras, omhandertas och aterkopplas som en del i att forbattra kvalitetsarbetet.

2. Forvaltningen far i uppdrag att aterrapportera arbetet med att starka
omhéandertagandet av synpunkter och klagomal under andra halvaret 2024, dar aven
det utvecklade arbetet inom bistandsbeddmningsverksamheten utvarderas ur detta
perspektiv.

3. Aterrapporten ska delges dldreombudsmannen.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Stadsledningskontoret, GOteborgs Stad
joacim.englund@stadshuset.goteborg.se
karin.wallquist@stadshuset.goteborg.se
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