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Dagordning:

1. Implementering och policy for maltider inom AVO
Verksamhetsutvecklare Emma Forsberg Davachi informerar om projektet “Implementering av
anvisningar for méltider inom dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen”. Projektet riktar sig
mot vard- och omsorgsboende och malet ar att méltidsanvisningarna ska vara kianda och
foljas. Det ska finnas en tydlig process som anger ansvar och roller for att 6ka likvardigheten
vad géller innehall i maltider, méltidssituation och maltidsmiljo. Det ska dven finnas en plan
for fortsatt implementering av anvisningarna samt for hur de ska f6ljas upp. I projektet ingar
bland annat ett videobibliotek, en handbok, maltidsméte, checklistor, synpunktshantering och
att publicera webutbildningar for personal péa vard- och omsorgsboende.

Britt Johansson (SPF, Hisingen) undrar om det stdr med pa checklistan att personalen ska
stotta socialt vid méltiderna? Det ingér i checklistorna svarar Emma Forsberg Davachi.

Zaidi Folias (SKPF, Hisingen) undrar om det finns inrdknat att man kan é&ta tidigt pa
morgonen eller sent pa kvéllen? Emma Forsberg Davachi svarar att man raknar med minst sex
till atta méltider pa dagen for de med sankt aptit, s& det dr inkluderat.

Gerda Svendsen (SKPF, Sydvist) lyfter problemet med att det gér for langsamt med
maltidsutvecklingen. Hon lyfter &ven att det ar svartuggad mat pa vard- och omsorgsboenden.
Man lagger for mycket vikt vid néringsinnehéllet i stillet for att fokusera pa mat som de
boende vill dta. Hon undrar om det finns sparbeting pa kott. Nej, svarar Emma Forsberg
Davachi. Vidare undrar Gerda om det finns planer pa fler lokala kdk. Det dr inget som ligger
med i planen svarar Emma Forsberg Davachi. Alla vard- och omsorgsboenden kan inte ha ett
eget kok svarar forvaltningsdirektor Babbs Edberg, men det ar viktigt att man jobbar med
enhetskoken for att fa en trivsam maéltid.

Agneta Wirén (HBT-seniorerna) ber om information om kostnaden for maltiderna pa ett vard-
och omsorgsboende. Forvaltningen uppskattar en ungefarlig kostnad.

Mariette Hoij Risberg (D) har varit pa besok pa dldreboende dér boende inte varit néjda och
stéller fragor angdende synpunktshantering. Emma Forsberg Davachi besvarar fragorna.

Zaidi Folias (SKPF, Hisingen) undrar om det finns méjlighet till 6nskerétter. Ja, inom en
rimlig grans, svarar Emma Forsberg Davachi.

Gerda Svendsen (SKPF, Sydvist) och Lena Gustafsson (SPF, Centrum) lyfter att det vore bra
att ge information om projektet i de lokala pensionidrsraden digitalt.

2. Aktuella fragor inom édldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
e Stadsrevisionens granskning
Babbs Edberg berittar om stadsrevisionens granskning. Flera delar av ndmndens verksamhet
har varit foremal for granskning under 2023. Granskningen visar pé ett antal
forbattringsomrdden, men ocksé att nimnden har agerat for att forbéttra verksamheten utifran
rekommendationer som har ldmnats tidigare ar. I ovrigt bedomer stadsrevisionen att nimnden
i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och ur en ekonomisk synvinkel



tillfredsstdllande sitt. Vidare dr bedomningen att ndmndens interna kontroll i huvudsak varit
tillricklig. Arets atgérdsplan omfattar granskningsaret 2023 och nimnden har fatt
rekommendationer inom f6ljande omraden:

1. Hantering av delegationsbeslut

2. Styrning, kontinuitet och uppfoljning av hemtjénst

3. Vilfardsbrottslighet — styrning, uppf6ljning och kontroll av hemvérdsbidrag
4. Uppfoljning fran tidigare &r — Intern kontroll i inkdpsprocessen

Vid kommande granskning, verksamhetsér 2024 kommer foljande fordjupningar att goras

utover den grundlidggande granskningen:

* Forebyggande arbete mot undernéring inom hemtjinsten

» Systematiskt brandskyddsarbete vard- och omsorgsboenden

* VAéld i néra relationer (projekt)

* Arbetet mot missbruk och beroende bland dldre (projekt)

* Kontroll och uppf6ljning av privata utférare (pdgaende projekt)

Uppfoljande granskning kommer att ske av:

* Hantering av delegationsbeslut

* Styrning, kontinuitet och uppfoljning av hemtjénst

* Styrning, uppfoljning och kontroll av hemvérdsbidrag
» Palliativ vard

Information om kampanjen "Framtidens medarbetare”

Enhetschef kommunikation Cornelia Dannert och kommunikationsstrateg Ulrika
Cedervall informerar om kampanjen ”Framtidens medarbetare”. Syfte med kampanjen var
att bygga intresse for branschen och vérd- och omsorg som en framtidsbransch.
Kampanjen har haft en hog rackvidd. En debattartikel i GP gjorde att det blev ett stort
engagemang i sociala medier. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens kampanj som
framtidsbransch vann guld i “’kreativ klass” i the Magnet Employer Branding Awards, en
tavling dar Sveriges bésta employer branding-initiativ prisas. Det tar lang tid att forflytta
en bild, men att synas hjilper.

Lena Gustafsson (SPF, Centrum) lyfter att det dr seniorer som ldser Géteborgs-Posten.
Det ér dirfor inte sé konstigt om publicering i GP inte ger manga nya medarbetare.

Agneta Wirén (HBT-seniorerna) upplever att bilderna i kampanjen till viss del &r
obegripliga. Cornelia Dannert forklarar att bildernas avsikt var att skapa en koppling till
minnen.

Gerda Svendsen (SKPF, Sydvést) undrar om kampanjen har gett fler sokande till jobben?
Ulrika Cedervall forklarar att det inte var en rekryteringskampanj. Dédremot kan man se att
det i dagsléget ar léttare for dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att rekrytera
sjukskoterskor. Det gar ddremot inte med sékerhet att séga att detta beror pa kampanjen.
Forvaltningen planerar for framtida kampanjer med syfte att rekrytera. Babbs Edberg
bekréftar att det &r lattare att rekrytera sjukskoterskor just nu, om man bortser fran
Vardforbundets konflikt. Aven sommarrekryteringen gar mycket béttre i ar.



3. Anhorigstod, informationskampanjer och samverkan
Avdelningschef Hilsofrdmjande och forebyggande insatser Maria Terins berdttar om
informationskampanj Anhorig. Kampanjen sker i samarbete med forvaltningen for
funktionsstdd och kommer att ses pa stadens informationstavlor vecka 37 och 38.
Forvaltningen arbetar fortsatt med att insatser ska ges med ett anhorigperspektiv. Man ska
uppmaéarksamma och lyssna pd anhdriga samt halla anhoriga informerade forutsatt att den
enskilde samtycker till det. Forvaltningens arbete for att utveckla anhorigperspektivet
innefattar bland annat workshop med anhériga, fortsatt arbete inom avdelningarna,
kompetensutvecklingsinsatser i samarbete mellan vard- och omsorgsboende och
anhdrigkonsulenter samt information till férvaltningsledningen.

Zaidi Folias (SKPF, Hisingen) har en fraga angdende om man far anhorigstdd niar man har
mycket sjukvard i hemmet. Maria Terins lyfter arbetet med, och vikten av, att personal pé alla
vardcentraler vet att forvaltningen har anhdrigstdd och att de kan formedla kontakten for att
fénga upp de som behdver stod.

Martina Lundquist (SD) anser att det inte alltid fungerar med anhorigstod i praktiken.

Agneta Wirén (HBT-seniorerna) undrar hur arbetet ser ut framdver. Maria Terins lyfter att det
viktigaste dr att sprida informationen och implementera stodet. Hon 6nskar ocksa utveckla
samverkan med bland annat pensiondrsrddet. Hon 6nskar en forutsittningslos dialog om hur vi
kan na civilsamhallet.

Zaidi Folias (SKPF, Hisingen) instdmmer i att detta 4r en stor och viktig fraga och ska forsoka
att bjuda in en anhdrigkonsulent till sin intresseorganisation. Maria Terins uppmérksammar att
det finns en anhorigkonsulent for varje stadsomrade. Ett tillfalle for dialog ska planeras in till
hosten.

4. Aterrapport fran lokala rad
Christina Ramberg (SPF, Sydvist) lyfter att de far mer lokal information i Sydvists
pensiondrsrad nu och att de &r véldigt glada for det.

Charlotte Kaurin (PRO, Centrum) beréttar att de i Centrums pensionérsrad har fatt information
om implementering och policy for méltider. De har dven fatt information fran ett vard- och
omsorgsboende som har lyckats bra med maten. De har dven fort samtal om vilken hjélp man
far nir man gar hem fran sjukhus samt kvalitet pd varden i hemtjénst.

Anna-Lena Stjernlof (SKPF, Centrum) lyfter att det r véldigt bra med mikrofonerna pé de
forvaltningsovergripande raidsmétena.

Birgitta Ljungstrom Bengtsson (PRO, Nordost) beréttar att pensionérsradet i Nordost

fatt besok av politikerna i dldre samt vard- och omsorgsndmndens presidium och att det var
véldigt bra. De fick dven information om béank-projektet i Nordost. Processledare social
hallbarhet Sofia Tillman kom &aven till deras lokala férening i Utby och foredrog, vilket var
givande.



Zaidi Folias (SKPF, Hisingen) beréttar att pensionérsradet pd Hisingen hade ett bra mote och
att radsrepresentanterna framover vill f& mer information om vilfardsteknik pa véard- och
omsorgsboende, gérna tillsammans med ett studiebesok.

Britt Johansson (SPF, Hisingen) beréttar att Hisingen fick information om myndighet, vilket
var givande. Det &r en bra modell att alla fyra lokala pensionédrsrad fdr samma information och
man borde fortsdtta med det. Hisingens rad har tidigare fatt en mycket bra foredragning om
kompetensstegen som de dnskar att alla rdd hade fatt del av.

Ovriga fragor

Agneta Wirén (HBT-seniorerna) lyfter att det snart dr dags for West Pride och undrar hur det
gér med det normkritiska arbetet inom &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Hon dnskar
uppfoljning om det projekt som var for ndgra ar sedan. Babbs Edberg onskar att dterkomma
till detta tema 1 host. Marina Johansson (S) informerar om att det &r ett aktuellt drende i
Kommunstyrelsen just nu som handlar om normkritisk forhallningsniva pa staden-niva.
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