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4. Oklart från föregående möte
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5. Återkoppling på frågor från organisationerna 
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6. Information och dialog om hur 
förvaltningen arbetar med boendestöd
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Boendestöd statistik och 
förutsättningar

Daniel Westler
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Lagstiftning

Vad är boendestöd?

– Boendestöd är ett bistånd enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjänstlagen och kan ges till vuxna 
individer som bor i egen bostad och som möter 
betydande svårigheter i sin livsföring. (SoL 5:7 
§).

– Boendestödet ska, under hänsynstagande till 
individens eget ansvar och förmåga, anpassas 
till individens behov och ge individen möjlighet 
att frigöra sina egna resurser

– Syftet med boendestödet är att stärka 
förmågan att klara vardagen i bostaden och ute 
i samhället

Beslut fattas utifrån SoL 4:1 §

– Den enskilde ska genom biståndet 
tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet 
ska utformas så att det stärker hans eller 
hennes möjligheter att leva ett självständigt 
liv.
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Hälso- och sjukvårdens ansvar

• ¨Det är sjukvårdens ansvar att anpassa kommunikationen såväl i tal som i skrift så att individen förstår informationen som 
ges enligt patientlagen 3 kap. 6§ och 7§
3 kap. 6 §

• Informationen ska anpassas till mottagarens ålder, mognad, erfarenhet, språkliga bakgrund och andra individuella 
förutsättningar.

• 3 kap. 7 §

• Den som ger informationen ska så långt som möjligt försäkra sig om att mottagaren har förstått innehållet i och betydelsen 
av den lämnade informationen.

• Informationen ska lämnas skriftligen om det behövs med hänsyn till mottagarens individuella förutsättningar eller om han 
eller hon ber om det.

•
Av kommentaren till 3:6 patientlagen framgår att: Informationen ska även anpassas efter mottagarens andra individuella 
förutsättningar, såsom utbildningsbakgrund, könsidentitet, religion, kognitiva och andra funktionsnedsättningar, 
livssituation eller andra omständigheter som kan påverka hur informationen bör ges.
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Totalt antal fattade beslut, Boendestöd

• Ökningen 2024 av antalet fattade beslut 
bedöms bero på förändrade gränssnitt
gentemot andra förvaltningar
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Totalt antal unika brukare som beviljats insats
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Antal fattade beslut per beslutsform

• 95 fler fattade bifallsbeslut 2024 jämfört
med 2022

• 175 fler fattade avslagsbeslut (inräknat
delavslag) 2024 jämfört med 2022

• Ökning av antal delavslag: 
- 44% av totala antalet avslag 2024 
- 38% av totala antalet avslag 2023
- 33% av totala antalet avslag 2022
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Andel fattade beslut per beslutsform

• Andelen avslagsbeslut har ökat med 3,5 
procentenheter 2024 jämfört med 2022

• Mindre ökning om delavslagen inte räknas
med:

- 5,2% 2024
- 4,5% 2023
- 3,9% 2022
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Beviljade timmar

• Långsiktiga trender: 
– Minskning av större beslut
– Ökning av mindre beslut
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Sammanfattning

Det är hälso- och sjukvårdens ansvar att 
anpassa vården och informationen utifrån den 
enskildes förutsättningar och behov.

Kommunen ger förberedande stöd inför 
sjukvårdsbesök och kan när det behövs följa 
med till sjukvårdsinrättningen.

Det finns individuella ställningstagande kring 
hur stödet utformas.

Risker med att boendestödjare följer med in på 
sjukvårdsbesöket är boendestödjaren blir 
mottagare av informationen och därmed indirekt 
vården.

I vissa fall finns fördelar med att boendestödjare 
följer med för att delge och ta med information 
till sjukvården som annars inte kommer med.
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Kontakt

Daniel Westler
daniel.lund@funktionsstod.goteborg.se
Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad
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7. Information och dialog om 
återkoppling från cafédialog från 
mötet i december 

Verksamhetschef Bostad med särskild service Sara Sundberg
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Redovisning av cafédialog 

Bord 1 Bord 2 Bord 3

Brukarinflytande och delaktighet 

Målgruppens hälsa 

Digitalisering

Rättspraxis och prejudikat

Individen i centrum

Myndighetsutövningens roll som 
stöd 

Hälsokontroller, synundersökningar

Motivationsarbete för bättre hälsa 

Delaktighet och hälsa som en röd tråd. Beskrivning om hur förvaltningen arbetar med frågan inom 
bostad med särskild service som en utgångspunkt för dialog. 
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Exempel på delaktighet i 
bostad med särskild service
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Livsområden 
IBIC

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
IBIC är ett arbetssätt som Socialstyrelsen har tagit fram och som flera kommuner i Sverige använder. Arbetssättet är ett stöd för att ha en gemensam syn på hur olika vi människor fungerar. Det hjälper oss även att identifiera och dokumentera den enskildes resurser, behov, mål och resultat.  

IBIC står för Individens Behov I Centrum och vi utgår från detta när vi jobbar med våra brukare och skriver genomförandeplaner.
Vi får våra uppdrag från myndighet och i det uppdraget finns olika många livsområden med, allt beroende på vilka behov som brukaren har.

Under livsområde Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv finns det som vi vanligtvis kallar för fritid med. Det kan handla om vilka fritidsaktiviteter som helst.
Har jag Hälsa, träning som fritidsintresse skulle det också kunna hamna under livsområde Personlig vård. Handlar det mer om relationer brukar det hamna under Mellanmänskliga interaktioner och relationer
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Uppdrag till genomförandeplan

GenomförandeGenomförande-
planUppdrag Uppföljning

Vi kommer tillsammans med brukaren fram 
till vad som ska stå i genomförandeplanen.

Vi utgår från brukarens resurser, 
behov och mål

Delmål: Jag vill hitta en vän.
Hur: Jag ska tillsammans med 
personal leta efter någon aktivitet där 
jag kan hitta andra som tycker om 
hårdrock precis som jag. Kanske kan 
jag där hitta en vän. Jag vill att 
personal stöttar mig i att ta kontakt 
och hitta samtalsämnen när jag hittat 
någon jag vill lära känna mer.
När: Nisse och personal påbörjar 
leta aktivitet nu och följer upp nya 
aktiviteter varje månad.
Vem: Nisse och personal

Samhällsgemenskap, socialt, 
medborgerligt liv
Nisse Pysslings uppfattning om sina 
behov: 
Nisse berättar att han fått en vän på 
Solgården. Nisse berättar att han haft 
fler vänner tidigare men som tagit 
avstånd. Nisse vill gärna vara med på 
aktiviteter tillsammans med andra och 
få fler vänner.  
Ewa Pysslings uppfattning om Nisses 
behov:
Ewa berättar att Nisse hade flera 
kompisar på sitt tidigare 
korttidsboende men då Nisse har svårt 
med det sociala spelet drog sig dessa 
vänner undan. Nisse har i nuläget 
endast hårdrock som intresse och har 
svårt att hitta andra, nya, aktiviteter då 
han inte veta vad som förväntas av 
honom i aktiviteten.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi får till oss ett uppdrag från myndighet, sedan är vårt jobb att tillsammans med brukaren komma fram till hur vi ska göra det.

När vi planerar genomförandeplanen utgår vi alltid från brukarens:
Resurser = vad kan jag  
Behov = vad behöver jag stöd med 
Inriktning på stödet = med vilket fokus ska stödet ges
Mål = vad har jag för mål med stödet, ”Vad är viktigt för mig!” intressen
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Delaktighet på olika sätt

LevnadsberättelseNätverk

Observera

Ställ frågor under insatsen

Hitta rätt kommunikationsverktyg

Var kreativa!

Kravanpassning

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Í arbetet med genomförandeplanen så behöver vi arbeta med brukarens delaktighet. 
Hur vill brukaren ha sitt stöd? Vilka delmål vill brukaren ha?

Här ser vi olika sätt man kan vara delaktig på-
Nätverk: om brukaren vill kan vi ta hjälp av anhöriga för att förstå brukaren

Kreativa: Hitta sätt där du ser att brukaren kan vara delaktig? För någon kanske det funkar att spela TV-spel samtidigt som man berättar hur man vill ha sina insatser, för någon kanske man delar upp planen vid flera tillfällen, för någon annan kanske man vill skriva ner det själv på papper hur man vill ha det. Det finns inget rätt eller fel när det gäller att skapa delaktighet!

Levnadsberättelse: Hur har brukaren levt sitt liv. Vad har vart viktigt? Vad tycker personen om/inte om? Etc

Kravanpassning: Vad ställer vi för krav i ett vanligt möte?​ 
Insikt om sina behov och funktionsnedsättning​, Kognitiva resurser
Uthållighet​
Förmåga att svara på frågor​
Uttrycka behov och önskemål​
Föreställningsförmåga – kan sätta mig in i hur det här påverkar mig? ​
Tillit​

Observationer: Kan brukaren visa vad hen tycker om? Hur visar hen ja och nej? Hur tolkar man brukarens kroppsspråk eller ljud?

Kommunikationsstöd: Vilken behov av stöd behöver brukaren? Har ni samtalskartor? Val mellan 2 bilder? iPad för kommunikation? Ritprat? Tecken som stöd?

Frågor under insatsen: Fungerar det att ställa frågor när ni är i situationen? T ex när ni handlar, hur man vill ha stödet.
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8. Information och dialog om tema för 
cafédialog
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Idéverkstad

Innovation och brukarinvolvering

Eva Hjälmered
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Bakgrund

• Hur kan vi bli bättre på att lyssna på brukare och ta tillvara deras engagemang?

• Lärdomar från en forskningsstudie av Leif Denti, Göteborgs universitet

• Anpassa utifrån vår målgrupp

• Pilotsatsning under hösten 2024
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Upplägg

• Två BmSS, (socialpsykiatri respektive 
IF/NPF)

• Fem tillfällen

• Tre hyresgäster per boende

• Personal, metodutvecklare och 
innovationsledare

• Chefen möjliggjorde, satte ramar och 
frågeställning

• Röda och gröna fel

• Hitta idéer, välja ut favoriter, testa idéerna
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Resultat

• Två helt olika fokus på frågeställning

• En ny möjlighet att diskutera

• Bli lyssnad på!

• Olika delar tas vidare till ordinarie verksamhet

• En metod vi kan använda i fler verksamheter

Enhet A

Vi vill bli bättre på att få och 
visa respekt!

Enhet B

Vilka aktiviteter kan vi göra 
tillsammans i basen
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Lärdomar

• Ett sätt att arbeta på för att öka den demokratiska 
delaktigheten, rättighetsområde 3 i Göteborgs Stads program 
för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning.

• Det är frivilligt att delta, men sker i grupp. Denna balans måste 
vi ha med oss så att inte rättighetsområde 1, rätten till en 
självständigt liv inskränks.

• Vi vet inte vad resultatet kommer att bli och det måste vi vara 
öppna för.

• En metod som kan användas av metodutvecklare till fler 
verksamheter.
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Eva Hjälmered
eva.hjalmered@funktionsstod.goteborg.se
Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad

Kontakt
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Paus med cafédialog
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9. Information och dialog om 
arbetsgrupper om barn och unga och 
funktionshinderdagen 
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10. Information och dialog om 
förändringar i protokollet 
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