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Lagstiftning

Beslut fattas utifran SoL 4:1 § Vad ar boendestdd?

— Boendestdd ar ett bistand enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen och kan ges till vuxna
individer som bor i egen bostad och som moter

— Den enskilde ska genom bistandet
tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet

ska utformas sa att det starker hans eller betydande svarigheter i sin livsféring. (SoL 5:7
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt 8).
liv. — Boendestddet ska, under hansynstagande till

individens eget ansvar och formaga, anpassas
till individens behov och ge individen mojlighet
att frigora sina egna resurser

— Syftet med boendestodet ar att starka
formagan att klara vardagen i bostaden och ute
I samhallet
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Halso- och sjukvardens ansvar

-Det ar sjukvardens ansvar att anpassa kommunikationen saval i tal som i skrift sa att individen forstar informationen som
ges enligt patientlagen 3 kap. 6§ och 7§
3kap.6 §

* Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella
forutsattningar.

e 3kap.7§

* Den som ger informationen ska sa langt som mojligt forsakra sig om att mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen
av den lamnade informationen.

* Informationen ska lamnas skriftligen om det behdvs med hansyn till mottagarens individuella férutsattningar eller om han
eller hon ber om det.

Av kommentaren till 3:6 patientlagen framgar att: Informationen ska dven anpassas efter mottagarens andra individuella
forutsattningar, sdsom utbildningsbakgrund, konsidentitet, religion, kognitiva och andra funktionsnedsattningar,
livssituation eller andra omstandigheter som kan paverka hur informationen bor ges.
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Totalt antal fattade beslut, Boendestod

4543
4273 4364
4 000
3 000 .
* Okningen 2024 av antalet fattade beslut
beddms bero pa forandrade granssnitt
28 gentemot andra forvaltningar
1000

3

2022 2023 2024

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Goteborgs
Stad

Totalt antal unika brukare som beviljats insats

3 500

3264

3167 3190

3 000

2 500

2 000
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Antal fattade beslut per beslutsform
® Ayslag eBifall

4000 « 95 fler fattade bifallsbeslut 2024 jamfort
med 2022

3 000 « 175 fler fattade avslagsbeslut (inraknat
delavslag) 2024 jamfort med 2022

2 000 - Okning av antal delavslag:

- 44% av totala antalet avslag 2024
- 38% av totala antalet avslag 2023

- 33% av totala antalet avslag 2022
1000

0
2022 2023 2024
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Andel fattade beslut per beslutsform Stad

® Avslag ®Bifall * Andelen avslagsbeslut har okat med 3,5
procentenheter 2024 jamfort med 2022

100%

9,40%

80%
* Mindre 6kning om delavslagen inte raknas

" med:
- 5,2% 2024
94.10% 92,62% 90,60%
. - 4.5% 2023
- 3,9% 2022

20%

0%
2022 2023 2024
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Beviljade timmar Stad

Antal brukare med X antal beviljade timmar per manad
®1-5h ®5-10 h #10-15h ®15-20 h ®20-25 h ®Mer &n 25 h

1028
998
1000 958 936
« Langsiktiga trender:
800 — Minskning av storre beslut
— Okning av mindre beslut
&0
431
385
400 362
197
200 159
123
65 74 I 4p 49 4 34
0
2022 2023 2024
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Sammanfattning

Det ar halso- och sjukvardens ansvar att
anpassa varden och informationen utifran den
enskildes forutsattningar och behov.

Kommunen ger forberedande stod infor
sjukvardsbesok och kan nar det behovs folja
med till sjukvardsinrattningen.

Det finns individuella stallningstagande kring
hur stodet utformas.
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40 Goteborgs
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Risker med att boendestddjare foljer med in pa
sjukvardsbesoket ar boendestodjaren blir
mottagare av informationen och darmed indirekt
varden.

| vissa fall finns fordelar med att boendestodjare
foljer med for att delge och ta med information
till sjukvarden som annars inte kommer med.
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Kontakt

Daniel Westler
daniel.lund@funktionsstod.goteborg.se

Forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad
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7. Information och dialog om
aterkoppling fran cafédialog fran
motet | december

Verksamhetschef Bostad med sarskild service Sara Sundberg
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Redovisning av cafedialog

Brukarinflytande och delaktighet Rattspraxis och prejudikat Halsokontroller, synundersdkningar
Malgruppens hilsa Individen i centrum Motivationsarbete for battre halsa
Digitalisering Myndighetsutovningens roll som

stod

Delaktighet och halsa som en rod trad. Beskrivning om hur forvaltningen arbetar med fragan inom
bostad med sarskild service som en utgangspunkt for dialog.
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Exempel pa delaktighet i

bostad med sarskild service




Livsomraden
IBIC
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Ldrande och att tillampa kunskap Allmdnna uppgifter och krav Kommunikation

Livsomradet handlar till exempel om att
kunna lésa problem, fatta beslut, férvarva
fardigheter och tillAmpa kunskap som &r

inlard.

Livsomradet handlar till exempel om att
kunna planera sin vardag, pabérja och

fullfélja/slutféra uppgifter, hantera stress
och krav.

Livsomradet handlar om att kunna géra
sig férstadd eller ta emot information.

Forflyttning Personlig vard Hemliv

Livsomradet handlar om sadant som
behtiver goras i ett hem. Till exempel att
kunna laga mat, handla och stéda.

Livsomradet handlar om att ta hand om
sin kropp. Till exempel kunna tvétta sig,
kla sig, ata och dricka.

Livsomradet handlar om att kunna réra
sig pa olika satt. Till exempel att &ndra
kroppsstélining, férflytta sig mellan platser
eller bara féremal.

Mellanménskliga interaktioner och Utbildning, arbete, sysselséattning och Samhaillsgemenskap, socialt och
relationer ekonomiskt liv medborgerligt liv

Livsomradet handlar till exempel om att
kunna delta i féreningsliv eller utéva sina
fritidsintressen.

Livsomradet handlar om att kunna
hantera pengar, skbta sin ekonomi, klara
av att skéta en utbildning eller ett arbete.

Livsomradet handlar om att kunna skapa
och bibehalla kontakter med andra
personer sasom slakt, vanner,
professionella.

Personligt stéd fran person som Vill du veta mer? Skanna koden!

vardar eller stodjer en narstaende Oppna kameran i din mobil.
Rikta kameran mot koden tills en notis visas.
Tryck pa notisen.

Kéansla av trygghet

Livsomradet visar nar stodet till den
enskilde samtidigt avser ett indirekt stéd

eller avlésning for en anhérig som vardar
eller stédjer den nérstaende.

Livsomradet handlar om individens
kansla av trygghet i olika situationer.

Socialstyrelsens
Socialstyre kunskapsguide
vagledning om IBIC


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
IBIC är ett arbetssätt som Socialstyrelsen har tagit fram och som flera kommuner i Sverige använder. Arbetssättet är ett stöd för att ha en gemensam syn på hur olika vi människor fungerar. Det hjälper oss även att identifiera och dokumentera den enskildes resurser, behov, mål och resultat.  

IBIC står för Individens Behov I Centrum och vi utgår från detta när vi jobbar med våra brukare och skriver genomförandeplaner.
Vi får våra uppdrag från myndighet och i det uppdraget finns olika många livsområden med, allt beroende på vilka behov som brukaren har.

Under livsområde Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv finns det som vi vanligtvis kallar för fritid med. Det kan handla om vilka fritidsaktiviteter som helst.
Har jag Hälsa, träning som fritidsintresse skulle det också kunna hamna under livsområde Personlig vård. Handlar det mer om relationer brukar det hamna under Mellanmänskliga interaktioner och relationer


Uppdrag till genomforandeplan

Samhallsgemenskap, socialt,
medborgerligt liv

Nisse Pysslings uppfattning om sina
behov:

Nisse berattar att han fatt en van pa
Solgarden. Nisse berattar att han haft
fler vanner tidigare men som tagit
avstand. Nisse vill garna vara med pa
aktiviteter tillsammans med andra och
fa fler vanner.

Ewa Pysslings uppfattning om Nisses
behov:

Ewa berattar att Nisse hade flera
kompisar pa sitt tidigare
korttidsboende men da Nisse har svart
med det sociala spelet drog sig dessa
vanner undan. Nisse har i nulaget
endast hardrock som intresse och har
svart att hitta andra, nya, aktiviteter da
han inte veta vad som férvantas av
honom i aktiviteten.

Delmal: Jag vill hitta en van.

Hur: Jag ska tillsammans med
personal leta efter nagon aktivitet dar
jag kan hitta andra som tycker om
hardrock precis som jag. Kanske kan
jag dar hitta en van. Jag vill att
personal stottar mig i att ta kontakt
och hitta samtalsdmnen nar jag hittat
nagon jag vill lara kdnna mer.

Nar: Nisse och personal pabdrjar
leta aktivitet nu och foljer upp nya
aktiviteter varje manad.

Vem: Nisse och personal

Genomforande-
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Vi kommer tillsammans med brukaren fram
till vad som ska sta i genomforandeplanen.
Vi utgar fran brukarens resurse
behov och mal


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi får till oss ett uppdrag från myndighet, sedan är vårt jobb att tillsammans med brukaren komma fram till hur vi ska göra det.

När vi planerar genomförandeplanen utgår vi alltid från brukarens:
Resurser = vad kan jag  
Behov = vad behöver jag stöd med 
Inriktning på stödet = med vilket fokus ska stödet ges
Mål = vad har jag för mål med stödet, ”Vad är viktigt för mig!” intressen



Goteborgs
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Delaktighet pa olika satt

Natverk Var kreativa! Levnadsberattelse ?

t) 4 °
Stall fragor under insatsen
[ _

Kravanpassning Observera Hitta ratt kommunikationsverktyg
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Í arbetet med genomförandeplanen så behöver vi arbeta med brukarens delaktighet. 
Hur vill brukaren ha sitt stöd? Vilka delmål vill brukaren ha?

Här ser vi olika sätt man kan vara delaktig på-
Nätverk: om brukaren vill kan vi ta hjälp av anhöriga för att förstå brukaren

Kreativa: Hitta sätt där du ser att brukaren kan vara delaktig? För någon kanske det funkar att spela TV-spel samtidigt som man berättar hur man vill ha sina insatser, för någon kanske man delar upp planen vid flera tillfällen, för någon annan kanske man vill skriva ner det själv på papper hur man vill ha det. Det finns inget rätt eller fel när det gäller att skapa delaktighet!

Levnadsberättelse: Hur har brukaren levt sitt liv. Vad har vart viktigt? Vad tycker personen om/inte om? Etc

Kravanpassning: Vad ställer vi för krav i ett vanligt möte?​ 
Insikt om sina behov och funktionsnedsättning​, Kognitiva resurser
Uthållighet​
Förmåga att svara på frågor​
Uttrycka behov och önskemål​
Föreställningsförmåga – kan sätta mig in i hur det här påverkar mig? ​
Tillit​

Observationer: Kan brukaren visa vad hen tycker om? Hur visar hen ja och nej? Hur tolkar man brukarens kroppsspråk eller ljud?

Kommunikationsstöd: Vilken behov av stöd behöver brukaren? Har ni samtalskartor? Val mellan 2 bilder? iPad för kommunikation? Ritprat? Tecken som stöd?

Frågor under insatsen: Fungerar det att ställa frågor när ni är i situationen? T ex när ni handlar, hur man vill ha stödet.
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8. Information och dialog om tema for

cafedialog
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Idéverkstad

Innovation och brukarinvolvering

Eva Hjalmered
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Bakgrund

Hur kan vi bli battre pa att lyssna pa brukare och ta tillvara deras engagemang?

Lardomar fran en forskningsstudie av Leif Denti, Goteborgs universitet

Anpassa utifran var malgrupp

Pilotsatsning under hosten 2024
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Upplagg

« Tva BmSS, (socialpsykiatri respektive
IF/NPF)

« Fem tillfallen
* Tre hyresgaster per boende

* Personal, metodutvecklare och
innovationsledare

« Chefen maijliggjorde, satte ramar och
fragestallning

« Roda och grona fel

 Hitta idéer, valja ut favoriter, testa idéerna
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Resultat Stad
Enhet A

« Tva helt olika fokus pa fragestallning

 En ny mojlighet att diskutera Vi vill bli battre pa att fa och

- Bli lyssnad pa! visa respekt!

» Olika delar tas vidare till ordinarie verksamhet

* En metod vi kan anvanda i fler verksamheter
Enhet B

Vilka aktiviteter kan vi gora
tilsammans i basen
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Lardomar

« Ett satt att arbeta pa for att 6ka den demokratiska
delaktigheten, rattighetsomrade 3 i Goteborgs Stads program
for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

* Det ar frivilligt att delta, men sker i grupp. Denna balans maste
vi ha med oss sa att inte rattighetsomrade 1, ratten till en
sjalvstandigt liv inskranks.

* Vi vet inte vad resultatet kommer att bli och det maste vi vara
oppna for.

« En metod som kan anvandas av metodutvecklare till fler
verksamheter.
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Kontakt

Eva Hjalmered
eva.hjalmered@funktionsstod.goteborg.se

Forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad
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9. Information och dialog om
arbetsgrupper om barn och unga och

funktionshinderdagen
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10. Information och dialog om

forandringar i protokolilet
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