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Inkommen fraga angaende

artikel i Goteborgs-Posten
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Inkommen fraga

Inkommen fraga angaende artikel i Goteborgs-Posten om
anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg
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Ej) verkstallda beslut

Caroline Oberg
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E) verkstallda beslut

 Vid senaste rapporteringen for kvartal 4 Utveckling antal ej verkstéllda beslut
2023 hade forvaltningen 282 ej verkstéllda
beslut.

Period och ar Antal ej
verkstallda beslut

period 2022. Kvartal 4 2021 305
: . _ Kvartal 4 2022 366
» De insatser som har flest inrapporterade e;
verkstallda beslut ar bostad med sarskild Kvartali4'2023 282
service (BmSS), daglig verksamhet (DV) och
korttidsvistelse

« Detta ar en minskning jamfort med samma
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Orsaker till ej verkstalida beslut

Vid rapporteringen av ett ej verkstallt beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anger

kommunen hos vem det huvudsakliga skalet till att beslutet inte ar verkstallt ligger, de tre
alternativen ar:

== HOS kommunen

== Utanfor kommunen

== HOS den enskilde

Under respektive ansvar finns ett antal olika, av IVO bestdmda, orsaker till att beslutet inte ar
verkstallt, dar kommunen ska ange en av dessa.
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Orsaker till ej verkstalida beslut

FoOr de tre insatser med flest inrapporterade ej verkstallda beslut ar den priméra orsaken att kommunen
saknar plats:

BmSS 47% av de inrapporterade ej verkstallda besluten under kvartal 1, kvartal 2 och kvartal 3 2023

Daglig verksamhet 21% av de inrapporterade e verkstéallda besluten under kvartal 1, kvartal 2 och
kvartal 3 2023

Korttidsvistelse 48% av de inrapporterade e verkstallda besluten under kvartal 1, kvartal 2 och kvartal 3
2023

11

l

Den nast vanligaste orsaken for samma insatser ar att brukaren har specifika énskemal om
boenden/omraden/utforare/verksamhet:

BmSS 20%
Daglig verksamhet 17%
Korttidsvistelse 11%

111
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Orsaker till ej verkstalida beslut

Ovriga vanliga orsaker, for samtliga insatser, till att beslut inte kan verkstallas ar:

Otydlighet eller brister i den egna organisationen i kommunen

Otydlighet eller brister i kommunikationen mellan kommun och den enskilde
Personalrelaterade skal hos kommunen

Brukarens halsotillstand ar/har varit ett hinder under merparten av vantetiden
Brukaren medverkar inte till verkstallighet

Har inte valt utforare enligt lagen om valfrihet

it

Den enskilde har tackat nej till erbjuden plats med anledning av:

— Arinte n6jd med erbjudandet

—  Arradd for smittspridning

—  Att den enskilde och/eller foretradare/anhorig &r tveksam till beviljat bistand/insats.
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Tillsyn Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Antal tillsyn avseende e] verkstallda beslut:

Antal tillsyn

2021 32
2022 25 (varav 22 st halvar 2)
2023 109
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Sarskilda avgifter

« Under perioden 2022-07-01 — 2023-06-30 har
IVO genomfort tillsyn i 81 arenden

 Av dessa 81 arenden har 11 arenden lett till dom
om sarskild avaqift.

* Resterande 70 arenden har antingen avslutats
av IVO eller att forvaltningsratten domt att ingen
sarskild avgift ska betalas.

» Angiven tidsperiod avspeglar de arenden som ar
rimligt att anta har hunnit behandlas av
IVO/Forvaltningsratten.
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Utveckling antal sarskilda avgifter

Antal sarskilda avgifter

2021 5
2022 3
2023 11

Okningen korrelerar med det 6kade antalet tillsyn som
IVO gjort gallande ej verkstallda beslut under slutet av
2022 och hela 2023.
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Sammanfattning

« Under kvartal 4 2023, minskade antal ej verkstéllda beslut for samtliga av de tre
iInsatser som har flest inrapporterade ej verkstallda beslut (BmSS, DV och
korttidsvistelse)

« Vanliga orsaker till att ett beslut inte verkstalls ar att kommunen saknar plats eller att
den enskilde har specifika 6nskemal

- Okat antal utdomda sarskilda avgifter korrelerar med 6kat antal tillsyn av IVO
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Kontakt

Caroline Oberg
caroline.oberg@funktionsstod.goteborg.se
Forvaltningen for funktionsstdd, Goteborgs Stad
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Forhojt forsorjningskrav for

arbetstillstand
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Forhojt forsorjningskrav for arbetstillstand

* Ser namnden och/eller forvaltningen att det hojda kravet kan paverka
rekryteringen till verksamheter inom namndens omrade?

e Forvaltningens bemannings- och rekryteringsenheterna har annu inte sett att
detta krav paverkat rekryteringen
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Overgang fran daglig verksamhet

till arbete pa oppna
arbetsmarknaden

Gisela Askne
Enhetschef utvecklingsenheten




Overgang fran daglig verksamhet till
arbete pa oppna arbetsmarknaden

Enligt forfragningsunderlag for valfrinetssystemet enligt LOV
har utféraren ratt till bonus da den enskilde fatt en OSA-
anstallning (offentligt skyddad anstallning) eller annan
anstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden.

« Syftet med bonus ar att ge stimulans till verksamheten och
ytterst gynna den enskilde

« Galler utforare i egen regi samt privata utforare av daglig
verksamhet

"Verksamheten ska pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes
majlighet till arbete. Bonus utbetalas med 50 000 kr om den enskilde
har fatt en anstallning pa den ordinarie arbetsmarknaden som varat
mer &n sex manader.”

Bonus har utbetalats vid fem tillfallen under 2023.
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Aterkallelseforbehall
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Aterkallelseforbehall

Beslut

 Namnden for funktionsstod antar riktlinje for aterkallelseforbehall i
myndighetsbeslut, i enlighet tjansteutlatandets bilaga 1.

 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att nar metodstod finns
framme aterkomma till namnden med beslut om revidering i
delegationsordningen samt revidering av riktlinjen som fértydligar beslut om
aterkallelseforbehall i individutskottet.
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Samlokalisering av Aktivitetshus




Stad

Samliokalisering av Aktivitetshus - beslut

 Oktober

* Namnden for funktionsstod aterremitterar fragan om en eventuell stangning av aktivitetshusen Vaster och
Angered till forvaltningen for att fa en fordjupad konsekvensbeskrivning och for att inkludera fragan om
aktivitetshusen i en samlad bedomning av namndens verksamhet infor beslut om budget 2024.

e December

 Namnden for funktionsstod forklarar uppdraget fran den 25 oktober 2023 § 208 att ta fram en fordjupad
konsekvensbeskrivning om en eventuell flytt av verksamheten aktivitetshusen Vaster och Angered fullgjort,
enligt tjansteutlatandets bilaga 2.

* Namnden for funktionsstod beslutar att uppfoljning ska ske pa sammantradet i juni 2024, om hur flytten av
verksamheten aktivitetshusen Vaster och Angered har mottagits och fungerat
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Ny organisation FFS

Radet for funktionsstodsfragor 240206

Bjorn Lind




Faser for utredning av ny organisation for FFS Stad

Fas 1: Insamling data - oktober-januari

Facklig Brukar-

information, Inspel fran chefer Inspel fran undersdkning, Aterkoppling av

inspel och och medarbetare omvarld medarbetarenkat,
samverkan Chefoskopet

inspel

Fas 2: Resultat och analys - februari-mars

Forslag arbetas

Aterkoppling av Facklig dialog fram utifran

Slutsatser

slutsatser och samverkan
slutsatser

Fas 3: Forslag och beslut - mars-april

Presentation och Facklig dialog Genomfdrande

dialog om forslag Riskbedémning och samverkan el av beslut
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Fokusomraden - malbild och onskat lage

En organisation som ger forutsattningar for att kunna arbeta
effektivt med att fatta beslut och verkstélla insatser med kvalitet
till de personer vi ar till for

— Kompetensforsorjning — vi jobbar effektivt med att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla, samt bemanna verksamheterna

— Framjande, forebyggande, folkhalsa — vi jobbar mer framjande och
forebyggande for fler, med god effekt for de vi ar till for

— Verkstalla beslut — vi verkstaller fattade beslut om insatser snabbt
och effektivt for de vi ar till for

— Kommande lagandringar - vi har god koll pa forandringar i
var omvarld och i lagstiftning, samt anpassar verksamheter utifran
dessa

— En organisation som véaxer — vi har en organisation som bade
gynnar helheten och fangar lokala perspektiv, samt underlattar
samarbeten

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fragor vi diskuterar just nu

Forebyggande, framjande och folkhalsa

— Hur kan fragor och insatser kring férebyggande framjande och folkhalsa samordnas
och organiseras ihop sa att vi far battre dverblick och blir enklare att samarbeta med?
Tex. foreningsliv, aktivitetshus, personligt ombud, frivilligcentraler, lotsar, anhdrigstod,
halso- och sjukvard och Nara vard, kontaktpersoner, Dalheimers hus etc

Oka verkstallighet

- Organisationens kraft att verkstalla
- Starka kompetens

- Malgruppsfokus

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Bjorn Lind
bjorn.lind@funktionsstod.goteborg.se

Forvaltningen for funktionsstdd, Goteborgs Stad
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7. Forvaltningen arbete med

mal och uppdrag

Moa Ohlsson




Viktiga styrdokument

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2020-2026

o A %
b T
q K
== =
e

Kunskap och Demokratisk
medvetenhet ’ . Tiliganglighet delaktighet

Jamlika levnadsvillkor och full

delaktighet | samhallet [ 0

Samverkan

Budget 2024
Goteborgs Stad
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Strategier i namndens plan for
kompetensforsorjning

1.

~N o

Starka arbetsgivarvarumaérket
Kvalitativt rekryteringsarbete
Mota verksamheternas behov
av kompetens

Digitalisering och
valfardsteknik

Hallbar arbetsliv dar
verksamhet och hélsa
utvecklas

Hallbar bemanning
Forutsattningar for chefer att
leda och utveckla
verksamheten

Ledning och styrning av
arbetet med
kompetensforsorjning

Ta tillvara och medverka i
kunskapsutveckling
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Arbete med malen

| verksamheterna ar genomférandeplanen grund for arbetet gentemot brukaren.

Samverkan med andra namnder kring

— granssnittsomraden hemloshet, samsjuklighet, barn och unga, 65-arsgrans samt Kalleback och
Bergsjohojd

— gemensamma fragorna trygghet, sociala perspektivet i stadsutveckling, folkhalsa och samverkan
med civilsamhallet

Namnden arbetar med att mota barn och familjers behov pa annat satt genom att
arbeta tidigt och forebyggande. Férvaltningen fortsatter att utveckla bistandslosa
Insatser men aven att utoka majligheterna till en fungerande fritid.

Namndens rad for funktionsstodsfragor bidrar till att malgruppers behov och perspektiv
lyfts upp och bidrar i utvecklingsarbetet av insatserna.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Uppdrag Omhandertagande

Aldre- samt vard och omsorgsnamnden, namnden for
funktionsstod, forskolenamnden och socialnamnderna far i
uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som beddms mgjliga att ta bort
| syfte att frigOra tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for
funktionsstod och forskolenamnden far i uppdrag att minska
andelen visstidsanstallda och 6ka andelen tillsvidareanstallda
| sina verksamheter

Socialndmnderna, aldre- samt vard och omsorgsnamnden
och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hdg
sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Redan paborjat, fortsattning under varen
med att kartlagga administrativa
arbetsuppgifter som utfors av brukarnara
medarbetare.

Aterrapporteras i delarsrapport per
augusti.

Namnden fortsatter arbete med att
arbeta strukturerat med timavlonade
medarbetare som ar viktig
rekryteringsbas.

Aterrapporteras i delarsrapport per
mars.

Forvaltningen och de fackliga
organisationerna kommer arbeta med
fragan i arbetsmiljégrupp.
Aterrapporteras i arsrapport.
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Demokrati och manskliga rattigheter

Uppdrag Omhandertaga
nde

Alla namnder och bolagsstyrelser Selma

far i uppdrag att tillgangliggora Lagerlofs
lokaler som efterfragas Center och

av valnamnden for att sakerstélla Dalheimers hus
tillgang till vallokaler éver hela inbokat for val.
Goteborg Uppdrag klart.
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Sociala fragor

Uppdrag Omhandertagande

Socialndmnderna, idrotts- och
foreningsnamnden och ndmnden for
funktionsstod far i uppdrag att i samverkan
med féreningslivet utveckla majligheter till
meningsfull fritidssysselsattning for barn
med funktionsnedsattningar och utreda
aldersgranser inom fritidsverksamheten for
malgruppen

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Fortsatt arbete tillsammans
med andra namnder kring
gemensamma insatser och
Oka kunskap. Radet for
funktionsstodsfragor kommer
involveras fortsatt.
Aterrapporteras i
delarsrapport augusti.

#5 Goteborgs
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Funktionsratt
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Uppdrag Omhandertagande

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att ta fram
forslag pa hur daglig verksamhet som sysselsattning
ska se ut och fungera i framtiden for att méta
brukarnas behov och 6nskemal

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
hur den privatekonomiska situationen for personer
med funktionsnedséattning som forsoérjer sig genom
statliga ersattningar kan underlattas genom insatser
fran Goteborgs Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Forvaltningen kommer gora omvéarldsbevakning, jobba nara
utbildningsforvaltningen for att arbeta strukturerat med framtida behov.
Radet for funktionsstodsfragor kommer involveras. Forvaltningens
beddtmning ar att uppdraget omfattar samtliga utférare inom daglig
verksamhet LOV.

Aterrapporteras i delarsrapport augusti.

Forvaltningen kommer beskriva kommunens mojlighet att ta beslut for att
forbattra den privatekonomiska situationen for personer med
funktionsnedsattning som forsorjer sig genom statliga ersattningar.
Aterrapporteras i delarsrapport augusti.



Stad

Funktionsratt

Uppdrag Omhandertagande

Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att arligen Uppdraget &r omhandertaget.
indexera upp bidragen till funktionsrattsrérelsen med Uppdraget klart.
prisindex for kommunal verksamhet

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att Habiliteringsersattningen kommer hojas fran 1 april 2024. Fran och med
hoja habiliteringserséattningen 1 januari 2024 galler ersattningen uppraknat med nytt prisbasbelopp for
2024 enligt mallen for taxor och avgifter. Fran och med 1 april raknas
HAB upp ytterligare enligt KF:s uppdrag i vart budget, motsvarande 7,5
mnkr pa helar.
Aterrapporteras i delérsrapport mars.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utoka Forvaltningen har haft dialog med socialférvaltningen Sydvast infor
lotsverksamheten och inratta koordinatorer som stod utokning av koordinatorer for att sdkerstélla likvardigt arbetssatt och
till barn med funktionsnedsattning och deras familjer lardomar fran tidigare arbete.

Aterrapporteras i delarsrapport augusti.
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Inkép och upphandling

Uppdrag Omhandertagande

Namnden for funktionsstdd, Finns struktur i staden. | de
namnden for arbetsmarknad fall forvaltningen genomfor
och vuxenutbildning, aldre- samt upphandlingar tas

vard och omsorgsnamnden, reserverade upphandlingar

inkops- och upphandlingsnamnden for idéburen sektor i
och socialnamnderna far i uppdrag beaktande.

att genomfora upphandlingar helt Aterrapporteras i
eller delvis reserverade for delarsrapport mars.
idéburen sektor

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Moa Ohlsson
moa.ohlsson@funktionsstod.goteborg.se

Forvaltningen for funktionsstdd, Goteborgs Stad
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9. Information om team

budget i balans

Stod fran stodfunktioner
Radet for funktionsstodsfragor 6/2-2024

Anette Janson
Verksamhetschef, Bostad med sarskild service, stadsomrade Centrum
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Syfte med stod fran stodfunktioner

« Identifiera utmaningar inom olika omraden S _
som paverkar enhetens budget, kvalitet och s L
arbetsmiljo. Do L : :

« Sakerstélla att resurserna anvands pa béasta
satt utifran givna budgetramar samtidigt som
hyresgasternas behov av insatser och
medarbetarnas arbetsmiljo sakerstalls.
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Team budget i balans

| dialog utgar teamet ifran:
« Givna budget forutsattningar

 Personalens arbetsmiljo utifran sjuktal,
arbetsskador och tillbud

| Hyresgasternas uppdrag,
genomforandeplaner och
arbetspassbeskrivingar

* Hur mycket personal behover vi | schemat for att
kunna utfora stod till hyresgasterna?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Metodutvecklarnas stod i samband med team
budget i balans

| samband med team budget i balans far ofta metodutvecklare i uppdrag att granska
uppdrag och genomforandeplaner i forhallande till arbetspassbeskrivningarna for att
sakerstalla att hyresgasterna far sina behov tillgodosedda.

« Metodutvecklarna tar aven fram avvikelsestatistik och har en dialog med Socialt
ansvarig samordnare (SAS)

« Metodutvecklarna ar ett stdd | arbetet med att hitta och utveckla nya metoder for att ge
ratt bemotande och stod

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Sammanfattning
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Team budget i balans har fokus pa en
enhetschefs enheter

Som verksamhetschef far man en helhetsbild av
hela verksamhetsomradet

Utifran detta kan verksamhetschef vid behov
fordela om resurser om enhet har minskade
behov medans en annan har 6kade
personalbehov

Minskade eller 6kande personalbehov utgar
alltid ifran brukarnas behov av stodinsatser
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Kontakt

Anette Jansson
Forvaltningen for funktionsstdd, Goteborgs Stad
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10. Rapport till naAmnden med
redovisning av utvardering av radets

arbete

Karin Tidlund
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Bakgrund

Enligt reglemente for radet...

Radet har som uppgift att utifran namndens uppdrag;

» bevaka fragor som paverkar livssituationen for personer med funktionsnedsattning
 vara namndens forum for samrad i planeringsprocesser som beror malgruppen

* vara remissinstans for namnden i fragor som ror malgruppen

« vara forslagsstallare for forandringar/forbattringsatgarder till namnden

« arligen avlamna rapport till namnden med redovisning och utvardering av radets arbete

« vara ett forum dar civilsamhallet kan lyfta och driva fragor som paverkar deras vardag och
ligger inom namndens ansvarsomrade.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Redovisning

« Sex moten under 2023
— Tre pa varen — februari, april, maj
— Tre pa hosten — september, oktober, november
— Motena i maj och november pa Selma Lagerlofs torg, dvriga via Teams
— Ambitionen ar att motena ager rum ca- en vecka fore namndsammantrade

 Tva arbetsgrupper

— "Vad ar hjalpsamt for barn och familjer?".
— "Utveckla bra fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattning”

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sammanstalining alla fragor Stad

Antal svar per svarsalternativ

2

Radet forbattrar kunskap om levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedsattning och dkar delaktighet och inflytande for personer
med funktionsnedsattning

e ey e O™ e
namndens ansvarsomrade
Intresseorganisationerna kan lyfta och driva fragor gentemot namnden _ 1
och vara forslagsstallare

Radet fungerar som namndens forum for samrad i planeringsprocesser,
for att inhdamta synpunkter och som remissinstans for namnden

Det praktiska kring radet fungerar val

m Helt och hallet m 1 hog grad Nagot M Inte alls

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Overgripande syfte

Fragal

Det dvergripande syftet med radet ar att forbattra
kunskapen om levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedséattning och att oka delaktighet och

Inflytande for personer med funktionsnedsattning.

Pa det hela taget, hur val tycker du att radet = Helt och hallet

uppfyller sitt dvergripande syfte? m | hog grad

Nagot
® Inte alls
JJ . N
Resultatet av radets arbete ser vi ju sallan
direkt. Det tar ju tid att fordndra/utveckla. Ser att
namnden och foérvaltningen ofta tar till sig av vara
synpunkter och det ar positivt.”
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Maojlighet att bevaka fragor

Genom radet ska intresseorganisationerna fa
moijlighet att bevaka fragor inom namndens
ansvarsomrade.

Hur val tycker du att radet uppfyller det syftet?

L
Forfragan om input till olika arenden kan

komma lite val sent. Forstar att de kan ha kommit
in sent till férvaltningen ocksa.”

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fraga 2

m Helt och hallet
m | hog grad
Nagot

m Inte alls
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Lyfta och driva fragor gentemot namnden Stad

Fraga 3
Genom radet ska intresseorganisationerna

kunna lyfta och driva fragor gentemot namnden
och vara forslagsstéallare.

Hur val tycker du att radet uppfyller det syftet? = Helt och hallet

m | hog grad

Nagot
JJ

Det fungerar i stort bra. Nar fragan &r lyft och = Inte alls

behandlad hénger det ofta pa oss att flja upp
fragorna (hur det blev). Latt att tappa fragor nar
de har lyfts.”
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Forum for samrad

Radet ska vara namndens forum for samrad i
planeringsprocesser, for att inhamta synpunkter
och som remissinstans for namnden.

Hur vél tycker du att radet uppfyller det syftet?

” [o] o e [¢} e
Svart att svara pa om namnden lyft de fragor namnden

tycker ar viktigast att samrada kring men jag antar det.
Radet kanske skulle valt/prioriterat andra fragor och kan
da saklart lyfta dem.”

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fraga 4

m Helt och hallet
m | hég grad
Nagot

m Inte alls
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Arbetsformen med arbetsgrupper

o i _ Fraga 5
Det strategiska paverkansarbetet sker framst i
arbetsgrupper utifran sarskilda fragor. Dar fors
dialog och fordjupad analys mellan deltagare

fran radet tillsammans med forvaltningen.
m Helt och hallet

Hur val tycker du att arbetsformen med
arbetsgrupper fungerar?

m | hég grad
Nagot

m Inte alls

7y :
Arbetsgrupper ar bra och att resultatet darefter Iyfts |

radet. Det kan vara svart att veta om diskussionerna i
arbetsgruppen tolkas som synpunkter fran rorelsen eller
om det ar ett séatt att "bolla” olika ev. perspektiv.”

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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&,&t Oteborg

Stad

Det praktiska kring radet

Fraga 6
Hur val tycker du att det praktiska kring radet
fungerar - med information kring moéten,
upplagg av moten, tillganglighetsanpassning

med mera”?
m Helt och hallet

m | hég grad

JJ o . . o . = Nagot
| huvudsak véaldigt bra. Dock blir det lite svart att bidra

nar t ex bildspel kommer sent eller inte alls. Jag forstar

att det &ar svart att undvika ibland, men vill anda framféra

att det forsvarar en konstruktiv dialog. Jag vill garna

forankra fragor i min organisation.”

m Inte alls

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Ovriga kommentarer

Har du nagot annat du vill lagga till som géller radets arbete, innehall eller liknande?

For oss som forening ar det viktigt att vi ser en férandring nar vi ses och lagger fram forslag sa att det hander
nagot positivt . Aven om man bara ibland kan gora sma forandringar. Detta &r viktigt att det nar fram till oss, darfor
kan det ibland vara bra med uppféljningar om vad vi har jobbat med och vad resultatet blev.

Vi skulle fran var forening onska att vi kunde fa ha en ersattare till radet, som det &r nu har vi bara en ordinarie
plats, skulle man bli sjuk eller om det dykt upp nagot som gor det omojligt att medverka far vi inte skicka en insatt
erséttare, pa det viset riskerar ju var svarighet representation vid sadana tillfallen.

Jag tycker att det ar en bra dialog och att vi blir lyssnade pa. Jag skulle dock garna se att politikerna ar lite mer
aktiva och staller fragor och diskuterar.

- Rekommenderar fysiska moten i den man det ar mojligt med hansyn till samtliga deltagare i radets arbetssituation.
- Uppféljning av arbetsgruppernas arbete. Hur blev resultatet? Var det mojligt att genomféra foreslagna atgarder?
- Omvarldsfaktorer och budget: hur paverkar det moéjligheterna att genomfora féreslagna atgarder for att hjalpa vara

medmanniskor, géteborgarna som behover stod? Exempel brist pa personal vilket medfér begransningar i livskvalitet
for brukare. Ett exempel &r indragna fritidsaktiviteter, det saknas personal. Brist pa fysiskt aktivitet, risk for ohalsa.

- Beslut om uttkad tid pa moten ger vardefull mojlighet till dialog.

Varmt tack till er alla for samverkan och for mojlighet att svara pa enkat!

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Stad

Rapport till namnden

”...redovisning och utvérdering av radets arbete”

« FoOrvaltningen kommer att sammanstalla dessa resultat i en rapport till ndsta namnd

« Kommentarer?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Forvaltningen for funktionsstod, Kvalitet och utveckling
Karin Tidlund

karin.tidlund@funktionsstod.goteborg.se
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11. Brukarundersokningar 2023

Avdelning Kvalitet och utveckling

Avdelningschef Linda Wenthe
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Brukarundersokningar 2023

« SKR:s nationella enkéat for insatserna BmSS (gruppbostad och servicebostad), daglig
verksamhet, personlig assistans och boendestdd

« SKR:s nationella enkat myndighetsutévningen

« Fdrvaltningen har kompletterat med ytterligare undersokning riktade till barn och unga
under 2023 for brukare inom lager, korttidshem och avlésarservice

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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SKR:s nationella brukarenkater 2023

« Enkat gick ut till 5665 brukare inom
fbrvaltningen Utveckling av svarsfrekvens 2021-2023

» Svarsfrekvensen har okat till 58 % for 2023.
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60%
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40%

30%
20%
10%

0%
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Resultat fran brukarundersékning 2023

Medelvarde av fragornas resultat per insats

Myndighet Daglig verksamhet Gruppbostad
82% 87% 82% 74% 71%
-0,9 % +3,8 % -0,9 %
+1,1 %
Boendestod Personlig assistans

Redovisat ar medelvardet av alla fragor som ingar i brukarenkéaten per
insats samt forflyttning i procentenheter fran 2022.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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82%

+0,1 %
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Resultat fran brukarundersokning 2023

Medelvarde per tillfragad brukare

Personalen pratar sa
att brukaren forstar

All personal forstar
brukaren

Brukaren far
bestamma om saker
som ar viktiga

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Brukaren kanner sig trygg
med personalen

19yb66A1 |

Brukaren &ar aldrig radd
for nagot




Resultat fran myndighetsutéovningen 2023

Resultat per fraga

Brukaren fick valja
var motet med
handlaggaren skulle
ske

Brukaren fick saga det
som var viktigt pa
motet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Handlaggaren pratade sa
brukaren forstod pa motet

Handlaggaren forstod vad
brukaren sa pa motet

uoleyIunwwoy




Forvaltningsovergripande kommentarer
SKR:s enkater

s 4 Goteborgs
Stad

 En variation i resultaten med ett par - tre procentenheter jamfort med tidigare ar pa ett
flertal insatser, vilket ar en marginell forandring.

- Okad svarsfrekvens jmf med tidigare ar och nationellt

« FoOrvaltningen ser fortsatt att det finns en skillnad mellan kvinnor och mans resultat. En
skillnad som inom vissa verksamheter har forstarkts.
— Resultatet visar att kvinnor har lagre resultat &n man inom vissa fragor, over flera

verksamhetsomraden.
— Tillaggsfragor med sarskilt fokus pa trygghet har stallts inom gruppbostad och servicebostad

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Brukarundersokningar riktade till barn och Gate

* Forvaltningen har identifierat behov av att genomféra undersokningar riktade mot barn/unga
for att héra barnens egna roster, kopplat till FN deklaration f6r personer med
funktionsnedsattning, barnkonventionen och programmet for full delaktighet

* Forvaltningen genomfdrde en egen undersokning under hosten 2023 i lagerverksamheten,
korttidshemmen och avldsarservice.

« SKR tillhandahaller inte nationella brukarundersokningar for barn/minderariga inom
funktionshinderomradet

« Utvecklingsledare med fokus pa forskning och kunskapsutveckling foljer inforandet

Laga svarsfrekvenser pa grund av utmaningar/svarigheter i 2023 ars undersokning:
« 18% av 741 personer besvarade enkaten

« Kort forberedelsetid

« Forutsattningar i verksamheterna

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Resultat brukarundersokningar riktade till
barn och unga

Medelvarde per tillfragad brukare

#5 Goteborgs
Stad

Kanner du dig trygg med
personalen?

Pratar personalen sa
du forstar

19yb66A1 |

Forstar personalen
dig?

Ar du radd for ndgot/n?

uoneyiuNwwoy

Far du vara med och

bests 5 Ar personalen snalla?
estamma?

apuewwe)saqgpap
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Vad hander nu?

« Fordjupad analys per insats och handlingsplan for atgarder vid behov — aterkoppling till
namnd i delarsrapport per augusti

Utvecklingsbehov infor 2024

 Okad svarsfrekvens inom samtliga insatser — sarskilt for barn och unga
 Forutsattningar och forberedelse i verksamheter for att mojliggodra ex frageassistenter
« Komplettering av observationsmetod inom barnverksamhet framférallt barnboende

« Komplettering genom brukarrevision — férdjupning genom intervjuer i verksamhet

Hallbar stad — 6ppen for varlden



#G Goteborgs

Resultaten ar publicerade Stad

 Resultat fran SKR-undersokningarna finns  Resultat fran forvaltningens egna enkater ar
publicerade | Kolada publicerade pa enkater.goteborg.se
Jamfdraren - Kolada Goteborgs Stad - enkatundersokningar (goteborg.se)

Hallbar stad — 6ppen for varlden


https://kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16699&report=93286
https://enkater.goteborg.se/ListEnkater.aspx?Kat=2023
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13. Motet avsiutas
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