Radet for funktionsstodsfragor

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2024-06-13

Tid: 14:00-16:30

Plats: "Selmas sal”’ i Selma Lagerlofs Center, Selma Lagerléfs torg 2
Narvarande

Ledamoter

Anna Siitam Wadman (MP) Ordférande

Johanna Holmdahl (KD)

Tommy Sdderberg (V) anmélt forhinder

Lejla Grebic (S) anmalt forhinder

Nicola Hesslén (M) anmalt forhinder

Ulla Adolfsson, Autism Distrikt Goteborg

Anne Lonnermark, Autism Distrikt Goteborg anmaélt forhinder
Elisabeth Bramfors, Attention Goteborg

Christina Simonsson, FUB anmalt forhinder

Anders Andersson, Afasiforeningen & Strokefdreningen
Lennart Lundin, Intresseféreningen for Schizofreni
Jaana Laitala, NSPH Véstra Gotaland och Goteborg
Jenny Bramstang, Synskadades riksforbund

Per Eriksson, Goteborgs Dovas forening

Marica Hall, RBU

Gunbritt Stalberg, Diabetesféreningen anmalt forhinder

Ovriga narvarande

Camilla Blomqyvist, Forvaltningsdirektor

Gisela Askne, Enhetschef utvecklingsenheten
Christina Matsdotter, Sekreterare

Maria Orre Olofsson, Verksamhetsutvecklare BmSS
Mickaela Friberg, Socialrattsjurist

Anna Bergsten, Verksamhetschef

Karin Tidlund, Utvecklingsledare

1

Motet 6ppnas
Ordférande Anna Siitam Wadman 6ppnar motet
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2

Faststallande av dagordning
Dagordningen faststalls

3

Val av justerare
Elisabeth Bramfors véljs att justera protokollet jamte ordférande

4

Oklart fran foregaende moten

En fraga fran SRF (Synskadades riksforbund) Hur kan man minska antal besckande inom
hemtjénsten? Néar ska beslutet implementeras om att brukare inte automatiskt ska flytta
over till AVO (Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen)?

Camilla Blomqvist svarar att fragan kring hemtjanst varit uppe pa tidigare radsmoten.
Protokollsanteckning och bildspel bifogas protokollet. Arbetet har redan paborjats och
forflyttning till AVO gors numera endast om det &r nedséttning i funktion som ar
aldersrelaterad.

5

Aterkoppling pa fragor fran organisationerna
Maria Orre, Mickaela Friberg

e Hantering av privata medel for personer med funktionsnedsattning inom
forvaltningen for funktionsstod. Se bildspel.

Anders Andersson fragar hur den arlig egenkontroll gar till?

Maria Orre Olofsson svarar att det &r forvaltningens granskning om och hur
verksamheter foljt regler och riktlinjer som exempelvis att det ska vara tva
personal nar brukares pengar ska tas ut. Om det gar det fel sa har forvaltningen
brustit i rutinen. Olika verksamheten har olika fragor. Férvaltningen far se vad
den forsta egenkontrollen kommer att utvisa.

Ulla Adolfsson menar att det bor vara sa enhetligt som mojligt men samtidigt
viktigt att ta reda pa hur brukaren sjélv vill gora, exempelvis att kunna ta ut
pengar. Andra kanske behdver stdd av personal.
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Maria Orre Olofsson svarar att tanken ar att allt som brukare kan gora sjalva ska
de gora sjalva. Vissa ganger kan hjélpen innebéra att bara plocka fram sjalva
kortet. Det ska framga i genomférandeplan hur detta ska ske och det ar en
individuell bedomning. Férvaltningen har en maxgrans pa 2 000 kronor/brukare
vid uttag. Det finns sdkrare satt att hantera ekonomi och betalningar an kontanter,
exempelvis Autogiro. Forvaltningen ska gora det som behdver goras pa ett sa
sékert satt som mojligt och det ska dokumenteras hur det &r gjort.

Elisabeth Bramfors ser det som positivt att rutinen blir sdkerstalld. Om
maxbelopp &r 2 000 kronor/brukare, hur ar det med koder och Bankld, hur
sékerstalls det? Elisabeth ger exempel dér anhdriga inte hade insyn och det blev
en stold. Medskick att det sékerstalls sa inget sadant hander.

Maria Orre Olofsson avslutar med att forvaltningen kommer att jobba vidare och
folja upp.

¢ Redovisning beslut, avslag, delavslag. Se bildspel.

Ulla Adolfsson tackar for dragningen och beskriver att kansla &r att det ar manga
som far avslag. Om man tittar pa tre ar sa ar det 3 500 avslag. Det kan ibland vara
bekymmersamt. Vi ser en 6kning dér fler &renden provas &n tidigare.

Mickaela Friberg instimmer.

Ulla Adolfsson beskriver att Autism Sveriges haft en enk&t nar det géller avslag
som visar att 70 % av de som far avslag inte 6verklagar. Anledningen &r att man
inte orkar, saknar kunskap och inte vet hur 6verklagan gar till samt att det ar
tidskravande. Ulla hanvisar till arsrapporten for forvaltningen, sid 35, gallande
skillnad i korttidsvistelse nar det géller Centrum och Hisingen. Se bilaga, utdrag.

Mickaela Friberg menar att det sannolikt har paverkat att forvaltningens haft
mdojlighet att gora en bra argumentation.

Ulla Adolfsson undrar om det &r vad det ska handla om, en god argumentation?
De flesta brukare och anhoriga ar inte juridiskt utbildade medan kommunen har
juridisk kompetens och det ingar i ditt uppdrag som férvaltningens
socialrattsjurist men for brukarna ar det nagot annat.

Mickaela Friberg borjar med det sista och menar att hon ganska séllan &r
inblandad i férhandlingen i forvaltningsratten utan det hanteras av
myndighetsenheterna. Férvaltningen behéver forklara sina beslut, nar
forvaltningen inte gor det sa blir det ensidigt. Sedan 2023 har forvaltningen foljt
statistiken per stadsomrade. Det blir fler som Gverklagar och det ar svart att veta
varfor. FOrvaltningen uppmuntrar att 6verklaga vid avslagsbeslut och det arbetas
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aktivt med detta ute pa enheterna. Forvaltningen arbetar hela tiden for att bli
battre och att besluten ska bli ratt.

Ulla Adolfsson forstar att kommunen har den goda argumentationen bra men det
ar ocksa viktigt att brukaren kan gora det och det &r inte en lika maktfordelning.
Det &r inte sa latt att Overklaga.

Camilla Blomqvist kompletterar med att forvaltningen forklarar for namnd och
kommunledning hur forvaltningen arbetar. Forvaltningen hade inte tittat pa
statistiken pa detta vis tidigare och ser nu att det varit olika. Forvaltningen har
haft hog omsattning pa personal och chefer. Det paverkar réttssakerheten och
detta behover forvaltningen sékra upp.

Jenny Bramfors staller kompletterande fraga om staplarna i bildspelet, ar det
beslut enligt bade SoL (Socialtjanstlagen och LSS (Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade)?

Mickaela Friberg svarar att det ar bade SoL och LSS.

Jenny Bramstang fragar om det exempelvis gar att fa ut information om beslut
som ror synskadade?

Mickaela Friberg svarar att det inte gar da statistiken visar insatser och inte
individer.

Jenny Bramstang menar att praxis kan bli nagot som kan bli farligt for oss. SRF
driver inte langre drenden om ledsagning for varje gang sa verkar praxis emot
0ss. Tendensen hos kommunen &r att praxis anvands som tak och inte golv.

Mickaela Friberg menar att viss lagstiftning ar tak och vissa ar golv.
Forvaltningen ska behandla vara kommuninvanare lika och dven jamfora
nationellt sa vi ligger rétt till och behover fa ledning i det arbetet genom
rattspraxis. Resultatet i domstol far inte tas som ett ensamt matt pa
rattssakerheten eftersom det utgar fran att den enskilde Gverklagar. Det ar viktigt
att forvaltningen anvander de domstolsavgdranden som kommer for att utveckla
verksamheten och har dem som stdd i liknande drenden. Exempelvis kan det vara
om det kommer flera avgdranden gallande personlig assistans kopplad till
personlig hygien och forvaltningen beddéms ha avsatt for lite tid, da maste
forvaltningen titta pa hur forvaltningen ska ligga rétt.

Marica Hall fragar kring 6verklagande och beskriver hur hon har suttit med
gratande medlemmar under veckan flera génger. ”Varfor kan de inte lyssna pa
mig fran borjan med vad jag behdver” ar fragan som stélls av medlemmar. ”Dér
det finns lékarintyg om vad jag behover”. Handléggaren séger att ”man kan ju
alltid 6verklaga”. Varfor kan man inte tédnka till fran borjan? En fraga till nér det
géller assistans, personer som har haft ganska mycket timmar och nu istéllet ska
ha hemtjanst kan generera stora problem dér exempelvis en rullstolsburen person
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blev sittande i soffan eftersom hemtjénsten gick och personen inte kunde flytta
sig sjalv. Mycket mer begrénsat hjalp att kunna komma ut.

Mickaela Friberg svarar att forvaltningens foreslar att man ska 6verklaga betyder
inte, att forvaltningen inte ska gora sitt jobb. Det ar inte sa forvaltningen ska
arbeta. Det ar olyckligt att det har uppfattats s som beskrivs och forvaltningen
far ta med att kommunikationen kring mojligheterna att 6verklaga behover bli
béttre.

Marica Hall undrar hur man kan fran en dag till en annan bara ta bort insatsen
utan ens forvarning? Forstar ej. Forstar att det handlar om pengar men inte fran
en dag till en annan.

Mickaela Friberg svarar att det alltid ska vara tydligt under utredningen och ska
kommuniceras. Forvaltningen maste forhalla sig till gallande ratt nar det galler
forandringar i samhallet, hjalpmedel eller att beslutet fran borjan varit for
generost. Dar det dverklagas det forvaltningen dragit in mycket pa personlig
assistans sa har det hallit i ratten. Brukaren ska ha ratt beslut och fa ratt hjalp och
det far aldrig paverkas av kostnad for insatsen.

Jenny Bramstang forstarker det Marica sager, bedémning och utredningar
behover vara ordentligt gjorda. Vi kénner igen det fran vara medlemmar nar det
géller ledsagning, finns ofta inget bra underlag for vad som gjort att
beslutet/timmarna andrats. Vem ska vara expert pa detta, borde vara brukaren
men ocksa forvaltningen som ser hur det blir i praktiken. Viktigt att vi haller koll
pa var kunskapen finns och hur brukaren mar.

Mickaela Friberg svarar att forvaltningen arbetar for att beslut ska vara
valgrundade, ligger forvaltningens bedémning réatt, har den enskilde fatt komma
till tals, hur lang tid har utredningen tagit? Forvaltningen har gjort sadana
granskningar kring boendestdd och haller pa med en kring BmSS (Bostad med
sérskild service). Forvaltningen har i vissa fall varit for generdsa. Forvaltningen
har i situationen som beskrivs kanske beviljat lite for mycket i forhallande till
andra men forstar att det inte hjalper den enskilde som ju ofta upplever det som
orattvist.

Ulla Adolfsson knyter an till det som Marica pratat om, man tidsbegransar beslut
aven for personer med livslanga funktionsnedséattning. Kan inte tanka mig att den
enskilde eller organisationerna som driver pa den utvecklingen av tidsbegransade
beslut, vem driver pa den utvecklingen — kommunerna! Ar det sa det ar tankt med
lagstiftningen sé det blir billigare for kommunen? Aven om vi som enskilda
overklagar sa far anda kommunen vatten pa sin kvarn och ratt. Det handlar om
livssituationen for s manga manniskor.

Mickaela Friberg svarar att det blev en forandring da forvaltningslagen dndrades
2018. Kommunen vill inte heller ha kortare beslut men eftersom méjligheterna
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att andra beslut vid andrade forhallanden paverkades sa har det blivit vanligare
med tidsbegransningar. Som stdd har forvaltningen tagit fram
aterkallelseforbehallet som syftar till att skapa forutsagbarhet for den enskilde
brukaren som far beslut om insats och en del av férhoppningen &r att dessa kan
leda till att férvaltningen kan fatta langre beslut.

Elisabeth Bramfors dnskar tillstyrka att det ar en viktig diskussion. Det handlar
om brukaren och hur har utredningen gatt till. Overgangen behdver bli battre,
kommunikation och dialog &r ett framgangsrecept.

6

Information fran forvaltningen
Anna Bergsten, verksamhetschef

Uppfdljning av omlokalisering av Aktivitetshusen Angered och Vaster, se bildspel

Ulla Adolfsson fragar om det endast handlar om fysisk tillganglighet?
Anna Bergsten bekraftar att det handlar om fysisk tillganglighet.

Per Eriksson efterfragar tillganglighet for dova. Var finns teckensprak och information pa
teckensprak? Vem betalar tolk?

Anna Bergsten svarar att forvaltningen anlitar tolk bade nér det galler teckensprak och
andra sprak. Utgar fran individens behov.

Per Eriksson under om det finns tolk nar jag kommer?

Anna Bergsten svarar att det inte finns utan det bestams nar forvaltningen vet att nagon
ska komma.

Camilla Blomqvist kompletterar med att det pa stadens hemsida finns aktiviteter
beskrivna och att det finns ett demokrati- och medborgarkontor dér staden har tolkservice,
Teckenspraksforum. Hemsidorna éar tillgangliga och dar ska det finnas information.

Lennart Lundin fragar hur manga personer har besokt de olika aktivitetshusen, finns det
en bild av hur manga som anvander husen i férhallande till de som skulle ha behov av
det? Hur stor andel av personer som har psykisk ohélsa som anvander husen?

Anna Bergsten svarar att forvaltningen inte kan svara hur stor andel men forvaltningen
har kunskap om antal bestkare. Det var cirka 55 bestkare / vecka i Vaster och fler i
centrum. | Angered &r det 5 — 10 besokare/vecka och i Kortedala pa Sekelhuset ar det runt
40 besokare / vecka och samma pa Hisingen. Relativt fa som kommer i forhallande till
alla som har psykisk ohdlsa. Forvaltningen vet vilka som inte kommer, de yngre samt de
som har annan etnicitet. Har har forvaltningen ett utvecklingsomrade. Forvaltningen
arbetar med fragan om innehallet, hur det forvaltningen erbjuder béttre kan motsvara
efterfragan och att kunna nu ut till fler. .
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Elisabeth Bramfors gor ett medskick att det skulle behdvas fler aktivitetshus.

Camilla Blomqvist kompletterar med att det i staden &ven finns frivilligcentraler och
kommunala métesplatser.

Anna Bergsten beskriver att det ar nytt att forvaltningen jobbar ihop med
frivilligcentralerna som ar positiva till att samarbeta. Forvaltningen ser ocksa vinsterna
med att samverkan. Forvaltningen har avstamningsmaéten dar samordningspersoner fran
forvaltningens aktivitetshus ar med. Arbetet &r i borjan men det &r véldigt positivt.
Frivilligcentralerna ar lyhorda pa vad férvaltningen lyfter fram som behov hos personer
med psykisk ohélsa.

Anna Bergsten informerar var frivilligcentralerna ligger.

Oscar Amerikagatan 2, Sjomanskyrkan vid Stigbergstorget

M 43 Mandolingatan 43 i Frélunda

Parlan Danska vagen 103 vid Ostra kyrkogarden/Redbergsplatsen
Knuten Rastensgatan 4 i Kalltorp

Svangrummet  Svangrumsgatan 59, Flataskyrkan

Jaana Laitala beskriver att hon som brukarrevisor for NSPH, for bland annat de som har
boendestdd, har erfarit att manga brukare inte kanner till vare sig aktivitetshus eller
frivilligcentraler. Detta ar ett forbattringsomrade.

Anna Bergsten beskriver att det ar viktigt att boendestddet informerar. Det ser olika ut
men intentionen ar att forvaltningen ska informera.

Z

Dialog
Karin Tidlund

Motion om kompiskort, Johanna Holmdahl (KD), se bildspel

Jenny Bramstang beskriver att SRF jobbar ganska nara med EU-kortet och menar att
inforande ar ganska langt borta. SRF kanske skulle gora en egen variant for synskadade.
Se det som en pilotidé.

Ulla Adolfsson menar att det &r ett bra initiativ, man kanske inte ska vanta pa EU. Man
behover inte ha beslut av LSS. Det finns ju tankar att koppla kortet till LSS-insats men
blir svart da de insatserna snavas in. Utanfor malgrupperna som har LSS-beslut finns det
andra som behover stod, finns risk att man missar dessa. Vilka skulle kunna rédknas som
“kompis”? Anhdriga, personal?

Elisabeth Bramfors menar att det ar bra med motion om kompiskort eftersom det kan
dréja med EU-kort. Bredare aldersgrupp 6nskas da aven aldre kan behdva stod.
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Efterfragar vad en “kompis” skulle kunna vara behjalplig men, att exempelvis kunna saga
ifran om nagon star for nara?

Jenny Bramstang menar att det hade varit fint att kunna ha med en kompis men valdigt fa
som ar synskadade har LSS-beslut. Kan ocksa vara sa att kompisen far ett for stort
ansvar. Vad hander om kompisen inte vill vara med pa pingis efter tre gangen, vad
forbinder sig kompisen for egentligen?

Marica Hall menar att man kanske inte ska fastna i ordet "kompis”. Marica beskriver att
hon Klarar sig bra i vardagen men kanske skulle behdva lite stéd ndr man ska uppsoka
aktiviteter som man inte vanligtvis gor i vardagen. Ibland kan man behdva punktinsatser.
Punktinsats som inte behdver vara kopplad till LSS-beslut.

Jenny Bramstang menar att det ar viktigt att “kompisen” inte blir utnyttjad och viktigt att
kolla upp ansvarsfragan. Tanker ocksa aldersgranser, man far inte vara for ung. Viktigt att
det att man forstar att man ocksa maste hjélpa till. Tror pa idén men man behover tanka
lite kring.

Elisabeth Bramfors problematiserar ordet “kompis”, alla har inte en kompis, ska man inte
ha den majligheten da?

Jenny Bramstang menar att om man aldrig haft en kompis tidigare och far da en genom
att man kan erbjuda kortet, kan bli extra betungande for kompisen”.

Karin Tidlund tackar for inspel och problematisering.

Jenny Bramstang ger exempel pa foreningar som tidigare fick bidrag for att personer med
funktionsnedsattning skulle kunna delta.

Karin Tidlund beskriver tidsperspektivet. Den 2 september ar sista dagen det ska vara hos
ansvariga pa SLK (stadsledningskontoret) som bereder arendet dar. KS
(kommunstyrelsen) behandlar arendet och darefter KF (kommunfullméktige) sa det
kommer att ta tid.

8

Paus och dialogcafé
Anteckningar fran tva grupper:

- Organisationerna onskar fa hora mer hur politiken tanker i olika fragor medan
politiken hittills anvant radet till att lyssna in organisationerna. Anvander
informationen fran organisationerna som underlag for att kunna stalla fragor till
forvaltningen. Politiken har fatt informationen som presenteras pa radet innan.
Mer reaktioner och reflektioner efterfragas.

- Svart att lagga dialogen pa ratt niva da politikerna i radet foretrader namnden och
det ska inte foras partipolitik pa radet. Aven fragor som kompiskort kan bli
partipolitisk for man tycker olika i fragorna.
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- Onskar dialog med politiken i detta format oftare, ordna méte med vart presidie
och delregionala presidiet (regionens fragor) och med vart rad? Forslag att bjuda
in bada presidierna till dialogfika med radet.

- Forslag att bjuda in regionen kring nara vard, egenvard, psykiatrins
nerdragningar, aldrepsykiatrin Mdélndal.

- Viktigt att inte prata om samma fraga i flera forum

- Funktionsrétt och NSPH som paraplyorganisation, vilken roll kan de ha?

- Samverkan for fysisk tillganglighet.

- Kalenderaret, nar kan organisationerna driva vissa fragor? Nar kan samtal foras?
- Saknas kunskap om vilka olika forum som finns.
- Tahjélp som referensgrupp tidigt i processen med olika planeringar.

- Prata om motioner i mindre samtalsgrupper.

Organisationerna, framforallt paraplyorganisationerna, bjuder in politiska partier till
paneldiskussion infor valrorelserna, saval nationella val som EU-val. Finns planer att
gora det till arligt event hos vissa for kontinuitet.

Johanna Holmdahl framfor att det var ett trevligt format vilket hela gruppen holl med om.
Hoppas det blir fler tillfallen. .

9

Motet avslutas

Per Eriksson tackar for sin tid i radet.

Anna Siitam Wadman tackar Per for hans engagemang i radet och avslutar radets mote
genom att tacka alla narvarande.

Justering
Anna Siitam Wadman Elisabeth Bramfors
Ordforande Justerare
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