Radet for funktionsstodsfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2024-02-06
Tid: 14:00-16:30
Plats: "Selmas sal” i Selma Lagerléfs Center, Selma Lagerléfs torg 2

Narvarande

Ledamoter

Anna Siitam Wadman (MP) Ordforande

Lejla Grebic (S) anmélt forhinder

Tommy Soéderberg (V)

Johanna Holmdahl (KD) anmalt férhinder

Nicola Hesslén (M)

Ulla Adolfsson, Autism Distrikt Géteborg

Anne Lonnermark, Autism Distrikt Goteborg

Elisabeth Bramfors, Attention Géteborg

Christina Simonsson, FUB

Anders Andersson, Afasiforeningen & Strokeforeningen, frdnvarande
Lennart Lundin, Intresseféreningen for Schizofreni

Jaana Laitala, NSPH Vistra Gotaland och Goteborg

Jenny Bramstang, Synskadades riksforbund, anmaélt forhinder
Per Eriksson, Goteborgs Dovas forening

Marica Hall, RBU anmilt férhinder

Gunbritt Stélberg, Diabetesforeningen

Ovriga narvarande

Forvaltningsdirektor Camilla Blomqvist

Gisela Askne, enhetschef utvecklingsenheten

Christina Matsdotter, sekreterare

Bjorn Lind, avdelningschef BmSS och samordnare omorganisation
Linda Wenthe, avdelningschef kvalitet och utveckling samt tf AC BmSS
Caroline Oberg, verksamhetsutvecklare

Karin Tidlund, utvecklingsledare

Moa Ohlsson, forvaltningscontroller

1 Métet 6ppnas

Anna Siitam Wadman

Ordférande Anna Siitam Wadman oppnar moétet och hélsar alla vilkomna och speciellt
till nya ledamoten Per Eriksson fran Goteborgs Dovas forening.
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2 Faststédllande av dagordning
Dagordningen faststélls. Gunbritt Stalberg stiller fraga kring budget 2024 omréade
funktionsratt. Fragan behandlas under punkt 7

3 Val av justerare.
Anne Lonnermark viljs att justera protokollet jémte ordférande

4 Oklart fran forra motet

5 Aterkoppling fran organisationerna
Camilla Blomgvist, Caroline Oberg, Gisela Askne

e Ej verkstillda beslut. Caroline Oberg beskriver statistik, orsaker till att beslut ej
verkstills samt antal tillsynsérenden av IVO. Se bildspel

Fraga hur ser det ut i Géteborg jamfort med Stockholm och Malmoé? Hur gar
forvaltningen vidare om den enskilde har speciella 6nskemél men tackar nej?

Caroline Oberg svarar att forvaltningen arbetar p4 ménga sitt med att stétta och motivera
brukare till insats, exempel pa detta ar lotsarna for DV (daglig verksamhet).

Christina Simonsson frégar om drenden som ligger i forvaltningsritten och varfor 4r det
rétten som avgor?

Caroline Oberg beskriver att alla drenden inte gér till forvaltningsritten. Forvaltningen
skriver yttrande till IVO (Inspektionen for vard- och omsorg) dir IVO i manga fall ndjer
sig med detta och avskriver drendet. Om IVO inte dr n6éjda med forvaltningens svar
(forvaltningens skal till drojsmalet) sa tar IVO drendet vidare till forvaltningsratten som
da avgor.

Ulla Adolfsson menar att det finns ménga olika skl till att den enskilde inte fér sina
behov tillgodosedda. Hur arbetar forvaltningen med att exempelvis erbjuda med rétt
kompetens?

Caroline Oberg svarar att forvaltningen har ett uppdrag att verkstilla och maste arbeta
med att tillse s& brukaren far sina behov tillgodosedda.

e Inkommen fraga angdende artikel i Goteborgs-Posten om anmalan till IVO.

Camilla Blomqvist beskriver att IVO konstaterat brister i ledarskap och kompetens samt
oro i arbetsgruppen. Forvaltningen har vidtagit arbetsrattsliga atgirder. Det fanns redan
en plan pa att stinga boendet och flytta barnen till andra boenden. Nér sddana saker
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hénder sé reagerar forvaltningen kraftfullt och arbetar bade arbetsréttsligt nér det hinder
och framat med metod, det ar ett pagaende arbete.

Ulla Adolfsson onskar sdga nagot i fragan: “Ndr missforhdllanden blir kdnda skapar det
oro bland personer med funktionsnedsdttning och bland anhériga, bland annat pd sociala
medier. Vi i foreningarna far fragor...Vagar jag lata mitt barn flytta till ett boende?

Jag undrar - vad ska vi svara? Ditt barn kommer kanske att bo i det boendet i 60 ar eller
ldngre. Det kommer att vara daligt ibland, bra ibland och allt diremellan - om ni har

tur.

Jag skulle vilja svara Sjalvklart! Fér ddr finns personal med kompetens och hjdrtat pa
rdtta stillet. Ddr finns ndrvarande chefer som kan arbetsleda och vet att anstdlla
personal med rdtt kompetens.

Vi som dr engagerade i rorelsen vet att sa dr det inte alltid. Det vet vi genom kontakt med
oroliga medlemmar, genom media och egna erfarenheter. Och vi far bara veta en liten
del av det som hdnder.

Det dr en otroligt viktig fraga. En ska kunna kdnna sig trygg och fa det stéd och den
omsorg en behdver. Om det sd dr ett barn som dr barn, en vuxen eller kanske en
pensiondr.

Det dr bra att kommunen gjort en Lex Sarah!

Till sist vdnder jag mig till er politiker

Ni har det yttersta ansvaret for det som hénder i kommunens verksamheter. Att de som
bor pa olika boenden far det stod och den omsorg de behéover. Och kan vara trygga.
Jag dr évertygad om att ni som sitter hdr inte heller vill ldsa om likande héindelser i
tidningen och inte vill fd hora att personer med funktionsnedsdttning och anhoriga
standigt gar omkring med en klump av oro i magen. Tack!”

Christina Simonsson uttrycker att det ér flera som star bakom det som Ulla sa.
Uppmirksammade att det i artikeln hanvisas till stadens tidigare organisation, att
verksamheten bedrevs inom ramen for en stadsdelsforvaltning. Eftersom foérvaltningen
for funktionsstdd tog over verksamheten 2021 ar det svért att svara pa vad som hénde
efter rapporten fran IVO 2019. Christina Simonsson framfor att ansvaret ligger pa staden
oavsett hur organisationen ser ut och att det &r valdigt viktigt att forvaltningen foljer
rapporter fran IVO och att drenden foljer med vid verldmning i samband med
omorganisering.

Camilla Blomqvist beskriver att forvaltningen har ett kontinuerligt arbete med
uppfoljning och att dven IVO foljer upp och inte heller slépper i dessa fragor.
Forvaltningen granskar den egna verksamheten genom avvikelsehantering och
egenkontrollen som utfors av forvaltningens SAS-funktion (socialt ansvariga
samordnare). Forvaltningen har ménga boende och ibland hiander det saker som
egentligen inte far ske. Forvaltningen reagerar stark och arbetar med savil
kompetensutveckling, metoder som arbetsréttsliga atgarder vid sddana hindelser.
Forvaltningen har véldigt manga anstéllda och ibland har vi inte rétt kompetens men
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forvaltningen ser mycket allvarligt pa det intraffade.

Elisabeth Bramfors framfor att Attention stéller sig bakom det som Ulla Adolfsson
framfor. Det dr bra att forvaltningen framhaller kompetens sa att det ocksa fungerar i
enlighet med vérdighetsgarantierna vilket ar viktigt for vara malgrupper. Kompetens,
vérdighetsgarantier, ledarskap.

Per Eriksson fragar om artikeln i Goteborgs-Posten handlar om Bérby vilket bekriftas.

Anna Siitam Wadman tackar for allas fragor och inspel. Fran politiken ser vi mycket
allvarligt pa det intréffade.

e  Forhojt forsorjningskrav for arbetstillstdnd. Camilla Blomqvist besvarar fragan
om forvaltningen sett att det forhojda forsorjningskravet for arbetstillstand
paverkat rekryteringen. Se bildspel

e Overgang frin daglig verksamhets till arbete pa Sppna arbetsmarknaden.
Gisela Askne beskriver 6vergang frén daglig verksambhet till arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden och utbetalning av bonus som motivation. Se bildspel

Anne Lonnermark frégar om de fem bonusar som utbetalats under 2023 och hur f6ljs
detta upp? Var det lyckade utslussningar och inte bara utslussning till varje pris?

Gisela Askne svarar att bedomning gors utifran varje individ. Det &r arbvux
(arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen) som ansvarar och foljer upp. Under
de tre forsta manaderna kan brukaren behalla sin plats inom DV. Om det inte skulle
fungera med arbetet s gar det att ansoka om DV igen.

Nicola Hesslén fragar hur linge systemet har funnits och hur ménga som har ansokt?

Gisela Askne svarar att systemet infordes 2019. Forvaltningen samarbetar med arbvux i
ett projekt for att forsoka fa ut fler i arbete. Vid tre av fem tillfdllen har bonus utbetalats
till privat utforare.

Elisabeth Bramfors menar att det &r positivt att fem personer kommit ut pa 6ppna
arbetsmarknaden. Onskar gora ett medskick om att brukare kan ha behov av lite assistans
ute pa arbetsplatsen i form av stéd och allmén medmainsklighet. Attityd och
forhallningssétt viktigt.

Anna Siitam kompletterar med att ett gott bemdtande och mottagande pa arbetsplatsen ar
viktigt.
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6 Information fran férvaltningen
Camilla Blomgqvist, Bjérn Lind

o Information efter nimnden 20/12 - 2023
o Aterkallelseforbehall. Camilla Blomqvist beskriver nimndens beslut om
att anta riktlinjen for aterkallelseforbehall i myndighetsbeslut. Camilla
Blomgqvist beskriver vidare att férvaltningen fick i uppdrag att nér ett
metodstod ar klart dterkomma till nimnden med beslut om revidering av
savil delegationsordningen som revidering av riktlinjen som fortydligar
beslut om aterkallelseforbehall i individutskottet. Se bildspel

Christina Simonsson namnder att FUB och Autism Distrikt Goteborg har skickat in en
gemensam skrivelse. Vi dr nyfikna pé de adekvata forslag som ska tas fram men kommer
fortsédtta vara lite reserverade kring fragan. Det dr viktigt med tydliga beslut fran
handlaggare vilket samtidigt dr svart da det &r stor omséttning pa handlaggare.

Ulla Adolfsson efterfragar vem som tar fram metodstddet och hur brukarperspektivet
tillvaratas? Det finns en oro for de icke verkstillda besluten och en oro for att det kan
goras aterkallelseforbehéll d& brukaren inte tackat ja eftersom personen kanske har
specifika onskemal.

Camilla Blomqvist foreslér att forvaltningen dterkommer och beskriver arbetet med
metodstddet.

Anna Siitam Wadman fragar om det gér att ansoka pa nytt vid ett aterkallelseforbehall?
Camilla Blomgqvist svarar att det gar bra.
o Samlokalisering aktivitetshus. Camilla Blomqvist beskriver kortfattat de
beslut som fattats av nimnd om aktivitetshusen i nordost och sydvést. En
konsekvensbeskrivning av samlokaliseringen med Sekelhuset och

aktivitetshuset Centrum ar genomford och uppfoljning av
samlokaliseringen ska presenteras pa ndmnden 1 juni. Se bildspel.

Lennart Lundin fragar hur uppfoljningen ar tankt att ga till?

Camilla Blomqvist forklarar att det dr for tidigt att besvara den fragan. Uppdraget ligger
hos avdelningschefen for myndighet och socialpsykiatri.

Elisabeth Bramfors efterfragar syftet, malet och vardet for brukarna?

Camilla Blomqvist svarar att det handlar om rétten till daglig sysselsdttning fér den
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malgruppen.

Elisabeth Bramfors efterfragar som ett medskick vad det kan leda till i form av
studier/arbete?

Camilla Blomgqvist foreslar att férvaltningen kan ha en presentation pa radet efter
uppfdljningen i juni.

e Information om omorganisation inom forvaltningen for funktionsstdd.
Bjorn Lind gor en presentation av processen, fokusomraden, hur insatser inom
omrédet frimjande, forebyggande och folkhélsa kan samordnas samt dkad
verkstillighet, kompetens och mélgruppsfokus. Se bildspel.

Camilla Blomqvist beskriver att nér forvaltningen startade i samband med stadens
omorganisation sa gick det fort, tiden var 6verordnad allt. Samtidigt pagick en pandemi.
Forvaltningen ser nu efter 3 ar att det finns saker som behover forbattras som exempelvis
att minska antalet ej verkstillda beslut och att arbeta mer forebyggande.

Bjorn Lind har fatt uppdraget.

Nicola Hesslén fragar nir brukarnas synpunkter kommer in och radet. Det &r viktigt att vi
inte kommer in for sent. Nicola Hesslén fragar vidare hur forvaltningen samlar in
synpunkterna? Det finns kanske ndgra som vill medverka och paverka.

Camilla Blomqvist svarar att det dr av den anledningen som Bjorn Lind 4r pé radet idag.
Forvaltningen vixer for att kommunen véxer, det behdvs en organisation som kan moéta
detta.

Ulla Adolfsson menar att det ar svart att komma med inspel direkt pa plats, det ar en
komplex fraga. Vi behdver fundera och diskutera for att komma med négot klokt. Bra att
fa lite lankar till vad det handlar om for att kunna ldsa pa och fa en béttre bild innan vi
kommer med inspel.

Camilla Blomgqvist svarar att presentation och dialogen pa radet idag &r en del och det gar
sedan bra att skicka inspel till Bjorn Lind under februari ménad. Camilla Blomqvist
beskriver vidare att forvaltningsledningen har samlat in synpunkter fran olika grupper
sdsom medarbetare och chefer for att fa in flera perspektiv och nu dven radet. Samverkan
sker med fackliga foretriddare. Forvaltningsledningen kommer dérefter att ldgga ett pussel
for bésta organisation.

Lennart Lundin fradgar om mélgruppsfokus i forhallande till insats?

Bjorn Lind svarar att chefernas uppdrag idag &r per insats som BmSS och DV men de
skulle istéllet kunna ha mélgruppsfokus som autism, forvarvade hjarnskador och
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samsjuklighet.

Gunbritt Stélberg ar mycket positiv till inriktning pa frémjande och forebyggande arbete
samt folkhélsa och undrar om malgruppsfokus kan innebéra att man hamnar utanfor
namndens ansvarsomrade som vid ndra vard och psykiatri?

Forvaltningen svarar att samverkan gors kontinuerligt med andra aktorer for att mota
brukarnas behov pa ett bra och &ndamaélsenligt sitt.

Anne Lonnermark menar att de som var med i fas ett i arbetet med omorganisation ju
sakert har fatt mer information. Vi frn organisationerna vill inte gérna sléinga ur oss
saker vid sittande bord.

Camilla Blomqvist svarar att forvaltningen vill ha inspel och andra har inte fatt mer
information an radet fatt idag utan snarare tvartom.

Elisabeth Bramfors haller med om vikten av de tre ”F” som Gunbritt tog upp ar mycket
viktiga och tidnker da ocksa i forhallande till budget. Hur ska man kunna effektivisera
samtidigt som brukarna far sina aktiviteter? Fatt till sig att brukare inte kommer ut pa
aktiviteter pd grund av personalbrist. Viktigt att koppla ihop med budget.

Ulla Adolfsson fragar om det ar ritt uppfattat att férvaltningen vill ha inspel pa vad som
funkar/inte funkar med nuvarande ansvarsomraden och att dessa kan lamnas till i slutet pa
februari?

Camilla Blomqvist gar tillbaka till fokusomréden i bildspelen och beskriver hur
forvaltningen har avdelningar med insatsfokus som BmSS (bostad med sérskild service)
och att dessa inte kan véxa hur mycket som helst. Vid ett statligt huvudmannaskap for
personlig assistans forsvinner vissa delar fran avdelning myndighet och socialpsykiatri.
Forvaltningen har ménga icke verkstéllda beslut vilket méste forbattras.
Folkhilsomyndigheten visar att forvaltningens malgrupper mér siamst. Forvaltningens
kompetensforsorjningsplan har nio strategier. Kompetensutveckling behover finnas dér
den behdvs mest. I somras sag Camilla Blomqvist att ndgot behdvde goras. Ville lyssna
pa vad andra hade for perspektiv. Utgdngspunkten ar att gora sé lite fordndring som
mojligt men énda fa snurr pa vissa saker. Bra om forvaltningen far in synpunkter och
inspel under februari ménad.

7 Information fran férvaltningen
Moa Ohlsson

e Budget 2024. Moa Ohlsson beskriver nimnden for funktionsstods mal och
uppdrag. Se bildspel.
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Anne Lonnermark framfor att det ar valdigt positivt att koordinatorer inf6rs. Autism
Distrikt Goteborg och flera andra foreningar ser ett stort behov av dessa.

Gunbritt Stélberg lyfter att KS (kommunstyrelsen) 1 budgeten inom omradet funktionsrétt
fatt i uppdrag att ta fram en doftpolicy for stadens anstéllda i brukarnéira verksamheter
vilket dr positivt men stéller sig fragande till de nimnder som omnamns som ansvariga.
Gunbritt Stélberg fragar vidare om forvaltningen har méarkt nagot én eller om
forvaltningen redan har en doftpolicy?

Camilla Blomgqvist svarar att SLK (stadsledningskontoret) kommer att arbeta med fragan.
Forvaltningen har ingen doftpolicy men har skyltning om vikten av doftfria
inomhusmiljoer.

Moa Ohlsson fortydligar att ndr SLK (stadsledningskontoret) far uppdrag av KS
(kommunstyrelsen) efter beslut av budgeten i KF (kommunfullmiktige) s& brukar dessa
gélla samtliga naimnder.

Christina Simonsson ser positivt pa att forvaltningen arbetar med genomforandeplaner
men menar samtidigt att det 4r organisationens plan och inte den enskilde brukarens. Hur
besluten formuleras ér vildigt viktigt s& det blir rétt. Christina Simonsson informerar
ocksé att det kommit en ny rapport fran FUB kring fattigdom.

8 Paus

9 Information fran forvaltningen
Linda Wenthe, Anette Jansson

e “Team budget i balans”, exempel pa hur verksamheten arbetar med ekonomi och
budget. Verksamhetschef Anette Jansson gar igenom och beskriver hur arbetet
med metoden bedrivs. Se bildspel.

Ulla Adolfsson undrar hur det gar med bland annat fritidsaktiviteter for var malgrupp nér
man pratar om budget i balans, genomforandeplan, behov mm. Hur blir det med
spontanitet nér 11-timmars dygnsvila infors?

Anette Jansson svarar att fritidsaktiviteter ingar i BmSS (bostad med sérskild service,
9§ 9 LSS —lag om stéd och service till vissa funktionshindrade). Det kan se lite olika ut
beroende pa vilken bostad det géller och vilket stod brukaren har. Léttast om det dr god
framforhéllning dven om det gar att géra spontana aktiviteter. Effekter av 11-timmars
dygnsvilan &r det svért att svara pa &n men det blir mindre flexibilitet for personal att
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kunna bestimma sitt eget schema.

Elisabeth Bramfors menar att det 14ter klokt att anpassa efter brukarens behov men
uppmérksammar att det kan bli problem med fritidsaktiviteter da personalgrupp byts mitt
i aktiviteten pa grund av schema.

Lennart Lundin ser att metoden 4r ett sitt att styra verksamheten men efterfragar hur
forvaltningen foljer man upp kvalitén i verksamheten?

Anette Jansson beskriver att férvaltningen som en del av kvalitetsarbetet har granskning
av genomforandeplaner under maj ménad, arbete med avvikelser som man kan man folja
i avvikelsesystemet dar det gors uppfoljningar var sjitte vecka av respektive chef.

Linda Wenthe ndmner brukarundersdkningar som en metod i férvaltningens
kvalitetsarbete for att fa olika perspektiv.

Christina Simonsson fragar hur forvaltningen ska anpassa personal och minska kostnader
for att kunna halla budget?

Anette Jansson svarar att forvaltningen behdver jobba smartare och se dver nér
personalresurserna behdvs under dagen. Forvaltningen behdver anpassa personaltéthet
efter typ av boende.

Linda Wenthe tilldgger att forvaltningen inte sett att ndgon har slutat efter inférande av
11-timmars dygnsvila. Den &r nagot som forvaltningen behdver forhélla sig till.

Christina Simonsson beskriver att upplevelsen ér att det &r farre personal ute pa boendena
och att anhoriga far rycka in nér det géller fritidsaktiviteter.

Ulla Adolfson informerar om att Funktionsritt gjort en skrivning kring neddragning inom
hilso- och sjukvérd och inom psykiatrin och fragar om det kan bli 6kad efterfragan inom
BmSS?

Linda Wenthe svarar att forvaltningen forsoker arbeta i samverkan och samordning med
andra huvudman.

10 Information fran forvaltningen
Karin Tidlund

e Rapport till nimnden med redovisning av utvirdering av radets arbete.
Se bildspel.
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Gunbritt Stélberg frdgar om erséttare i rddet?

Anna Siitam Wadman svarar att det &r politiken som faststéller reglementet for radet sa
det dr en fraga som kan diskuteras.

Anne Lonnermark framfor att det &r bra att det gors en utvardering. Hon upplever att
synpunkterna tas tillvara och att det ocksa ger en mdjlighet att analysera och forbattra det
egna arbetet i ridet.

Elisabeth Bramfors uttrycker tacksambhet att rddet finns och for de dialoger/samtal som
fors i1 detta forum. Det dr viktigt. Arbetsgrupperna har varit bra och skapar delaktighet

och inkludering. Ett 6nskemal &r att forldgga rddets mote lite senare pa eftermiddagen,
kanske fran klockan 16.

11 Information fran forvaltningen
Linda Wenthe

e Resultat av brukarundersékningar 2023 pa 6vergripande niva. Se bildspel.

Christina Simonsson ar glad att SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) for in
brukarundersokningar inom gruppbostad och servicebostad och fragar om alla bostiader
var med?

Linda Wenthe svarar att fragan gétt ut till samtliga men att svarsfrekvensen ar nagot
annat.

Gisela Askne tilldgger att det varit ett stort bortfall inom BmSS under 2023 dér vissa
enheter inte var anmélda. Det var nédstan 70 enheter som inte var med. I dagslaget har vi
247 enheter inom BmSS varav 241 for vuxna och 6 for barn/unga.

Jaana Laitala beréttar att hon arbetat som brukarrevisor inom NSPH (Nationell
Samverkan Psykisk Hélsa) dér personer med egen erfarenhet har uppdragen. Jaana
Laitala fragar vidare om fragestillarna i férvaltningens revisioner har egen erfarenhet?

Forvaltningen svarar att frAgeassistenter ser olika ut i genomférande beroende pa
verksamhet och enhet. Forvaltningens brukarrevisorer har egenerfarenhet.

Anna Siitam Wadman aterkopplar pa foregdende tema/onskemal att politiker behdver
stdlla fler fragor i rddet med att politikerna har fatt mojlighet att i stélla fragor tidigare.
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12 Ovrigt

Gunbritt Stélberg tycker att forkortningar fungerar bra men att det &r viktigt att namn
skrivs ut en gang i dokumenten.

Anne Lonnermark framfor att det ar bra med lankar sa det ges mdjlighet att fordjupa sig i
fragorna.

13 Motet avslutas

Anna Siitam Wadman avslutar métet och tackar for allas deltagande.

Justering
Anna Siitam Wadman Anne Lonnermark
Ordforande Justerare
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