
Hållbar stad – öppen för världen

Rådet för 
funktionsstödsfrågor

2024-06-13



Hållbar stad – öppen för världen

4. Oklart från föregående möte
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5. Återkoppling på frågor från 
organisationerna 
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Återkoppling på fråga

• Hantering av privata medel för personer med funktionsnedsättning 

inom förvaltningen för funktionsstöd



Hållbar stad – öppen för världen

Hantering av privata medel
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Bakgrund

• Stadsrevisionen har 2022 granskat nämnden för funktionsstöds hantering av privata medel för 

personer med funktionsnedsättning. Stadsrevisionens sammanfattande bedömning var att 

nämnden inte hade tillräcklig intern kontroll för hantering av privata medel. Nämnden 

rekommenderades att: 

– upprätta riktlinjer och rutiner för hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska hanteras, 

redovisas och förvaras på ett korrekt och säkert sätt i nämndens verksamheter. 

– stärka uppföljningen och kontrollen av privata medel genom att systematiskt följa upp, kontrollera och informera 

om hur privata medel ska hanteras, redovisas och förvaras i nämndens verksamheter. 

• Nämnden har tagit fram åtgärder som svar på revisionens rekommendationer och för att minska 

risker i samlad riskbild.

• Stadsrevision skriver i revisionsredogörelse för 2023: Uppföljningen visar att nya rutiner har tagits 

fram under året och att ett implementeringsarbete är påbörjat. Åtgärder har även vidtagits för att 

stärka egenkontroll och uppföljning. Revisionskontoret bedömer att nämnden har omhändertagit 

rekommendationerna. 
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Genomförda åtgärder av förvaltningen 

• Förvaltningen för funktionsstöd rutin för hantering av privata medel (2023-12-14) 

– Rutinen syftar till att säkerställa en säker hantering av privata medel och gäller tillsvidare för 

verksamheter inom förvaltningen för funktionsstöd som hanterar privata medel.

– Framtagna stöddokument: överenskommelse om hantering, kassablad, kvittens, signeringslista 

– Årlig egenkontroll 

• Förvaltningen för funktionsstöds anvisning för hantering privata medel i 

samband av inköp av livsmedel till gemensamma måltider (2024-06-04)

– Syftet med anvisningen är att tydliggöra hanteringen av privata medel i samband med inköp av 

förbrukningsvaror och livsmedel till gemensamma måltider och att säkerställa en likvärdig och säker 

hantering för hyresgäster inom Bostad med särskild service.

– Framtagna stöddokument: beslut om belopp (baserade på Konsumentverkets beräkningar), 

överenskommelse fakturering, information till företrädare, kassabok, faktureringsunderlag

– Årlig egenkontroll
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Kontakt

Maria Orre Olofsson

maria.orre@funktionsstod.goteborg.se

Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad
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Återkoppling på fråga

• Redovisning beslut, avslag, delavslag
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Statistik

Mickaela Friberg
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Fattade beslut

13717
14279 14218

1277
1588 1629

492 314 291

2021 2022 2023

Bifall Avslag Delavslag

13 % 13 % 13,5 %
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Resultat domstolsprövningar

161

303

404

43

104
89

2021 2022 2023

Avslag Bifall

21 %

26 %
18 %
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Kontakt

Mickaela Friberg

mickaela.friberg@funktionsstod.goteborg.se

Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad
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6. Information från förvaltningen
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Uppföljning omlokalisering av 
Aktivitetshusen Angered och 
Väster
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Bakgrund och förutsättningar

• Den 20 december 2023 förklarade nämnden för funktionsstöd sitt uppdrag att ta 

fram en konsekvensbeskrivning för en omlokalisering av aktivitetshusen Angered 

och Väster som fullgjort.

• Därefter har Angered och Väster successivt omlokaliserats till aktivitetshusen 

Sekelshuset och Centrum. 

• Förvaltningen har fått i uppdrag att beskriva:

– hur deltagarna upplever denna förändring

– i vilken utsträckning deltagarna kommer till de alternativ som erbjuds, samt 

– den fysiska tillgängligheten hos de alternativa verksamheter som finns

• Aktivitetshusen är öppna, icke biståndsbelagda verksamheter utan 

individdokumentation - uppdraget har därför besvarats i den mån som är möjlig 

och med hänsyn till de principer som kommer med en öppen verksamhet.
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Genomförda åtgärder av förvaltningen

Inför och i samband med omlokaliseringen av Angered och Väster genomförde förvaltningen olika 

åtgärder i syfte att underlätta förändringen för berörda deltagare. 

• Medarbetare från övriga aktivitetshus besökte Angered och Väster inför flytten (i de fall medarbetarna inte 

redan kände deltagarna sedan tidigare). 

• Lotsning till övriga kommunala aktivitetshus och andra öppna mötesplatser i staden - t ex Gyllenkroken samt 

frivilligcentralerna Oscar, M43 och Svängrummet. Ett par deltagare fick också stöd till kursverksamhet. 

• Arrangering av flera studiebesök med medföljande stöd, enskilt och i grupp, till bl a övriga kommunala 

aktivitetshus, Gyllenkroken och Frivilligcentralen M43. Studiebesöken marknadsfördes via mail och sms, på 

husmöten samt via anslag på plats i verksamheten.

• Veckobrev och kontinuerliga erbjudanden om telefonkontakt.

• Arrangering av återträff samt inflyttningsfika på annat aktivitetshus.

• Stöd till deltagare med begränsad rörlighet och/eller behov av hjälpmedel att hitta alternativ genom att 

undersöka faktorer som lutningar, trappsteg och tillgång till hiss samt anpassad toalett hos olika mötesplatser
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Digitalt aktivitetshus

• Under våren har arbetet med att skapa ett digitalt aktivitetshus 

(återhämtningshus) gått in i en teknisk produktionsfas. 

• Digitalt innehåll i form av informativa filmer om bl a sömn, stress, 

kost och arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser enligt IPS 

(Individanpassat stöd till arbete) skapas. Filmerna ska textas och 

planeras översättas till fler språk.

• Parallellt har aktivitetskatalogen uppdaterats och kommer att vara 

tillgänglig på såväl aktivitetskatalogen.se samt på det digitala 

aktivitetshuset. 

• Finns förhoppningar om att det digitala aktivitetshuset ska 

innehålla en chattfunktion - genomgår tester under våren. 
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Hur deltagarna har upplevt förändringen

• I maj genomförde förvaltningen uppföljande samtal med deltagare gällande omlokaliseringen av Angered och 

Väster. Inbjudan spreds på och med hjälp av aktivitetshusen. Få deltagare valde att medverka - två på 

Sekelhuset och sex på Centrum. 

• Flera deltagare lyfte positiva aspekter av den förändring som skett, t ex: 

– ett större socialt sammanhang bestående av handledare och deltagare från både tidigare och nuvarande aktivitetshus

– ett mer intressant utbud av aktiviteter

• Flera beskrev att man också har börjat med nya aktiviteter på frivilligcentralerna i Sydväst

• Andra deltagare såg inte några fördelar med förändringen. T ex framkom att:

– tillgängligheten på aktivitetshus Centrum upplevs som bristfällig både utanför och inne i fastigheten.

– längre resvägar till ett kommunalt aktivitetshus efter flytten av Väster kan upplevas som ångestladdad och/eller besvärlig 

ur både ett ekonomiskt och praktiskt perspektiv (att till exempel åka spårvagn med rullator)

• Alla medverkande utan en upplevde att olika former av stöd och lotsning har erbjudits i samband med 

förändringen.
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I vilken utsträckning deltagarna kommer 

till de alternativ som erbjuds

• Ej möjligt att fastställa i vilken utsträckning berörda deltagare väljer de alternativ som finns att tillgå - många 

öppna mötesplatser kan besökas utan att registrera besöket eller berätta om tidigare erfarenheter. 

• Samtliga deltagare från tidigare Angered och Väster har inte följt med till andra kommunala aktivitetshus. 

• Förvaltningen har tagit kontakt med de öppna mötesplatserna Gyllenkroken, Hälsoteken i Nordost och Sydväst 

samt frivilligcentralerna M43, Knuten, Oscar, Pärlan och Svängrummet. Majoriteten av verksamheterna har valt 

att återkomma. 

• Flera verksamheter uppger att det inte går att svara på i vilken utsträckning deltagare från aktivitetshusen 

besöker eller har besökt deras mötesplatser, då det är upp till den enskilde att avgöra hur mycket man vill 

berätta om sig själv. 

• Vissa verksamheter uppger att man har/har haft deltagare från aktivitetshusen, men att man inte vet om det har 

tillkommit deltagare från just aktivitetshusen Angered eller Väster.

• Stadens frivilligcentraler beskriver varierande erfarenheter. Till frivilligcentralerna i Sydväst kommer regelbundet 

deltagare från tidigare aktivitetshus Väster. Flera av dessa har också börjat leda aktiviteter på M43.  
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Fysisk tillgänglighet

• Tillgängligheten hos de kommunala aktivitetshusen varierar. 

– Aktivitetshusen Sekelhuset och Hisingen är tillgänglighetsanpassade verksamheter, med en framkomlighet som 

går att anpassa genom möblering. 

– Aktivitetshus Centrum är inte att klassa som tillgänglighetsanpassat. Förvaltningen har arbetat för en installation 

av trapphiss i fastigheten. Ansvarig fastighetsägare bedömer dock att åtgärden inte är genomförbar till följd av 

brandskyddsregler. Frågan har lyfts till Stadsfastigheters jurister för vidare hantering. 

• Tillgängligheten på Gyllenkroken beskrivs som god, med tillgång till bl a ramp och hiss. 

• Hälsoteken i Nordost och Väster har aktiviteter på olika platser i staden och ibland i lokaler 

som verksamheterna inte ansvarar för. Tillgängligheten varierar därmed, samtliga lokaler är 

dock tillgängliga med rullstol.

• Hos stadens frivilligcentraler varierar graden av tillgänglighet. 
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Kontakt

Verksamhetschef Anna Bergsten

anna.bergsten@funktionsstod.goteborg.se

Förvaltningen för funktionsstöd

Göteborgs Stad
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7. Information och dialog
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Motion om att inrätta 
kompiskort

Karin Tidlund
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Förslaget

• ”Nämnden för funktionsstöd får i uppdrag att, då budget i balans uppnåtts, i samråd med 

berörda nämnder och bolag utfärda kompiskortet till barn i Göteborg med funktionshinder som 

i dagsläget har beviljats stödinsatser inom LSS”

• Nämndbehandlas 28 augusti



Hållbar stad – öppen för världen

EU-kort under införande

• Förslag finns under behandling i EU att alla medlemsländer ska införa ett gemensamt 

EU-intyg/-kort om funktionsnedsättning.

• Syfte med EU-kortet är att ge EU-medborgare med funktionsnedsättning lika tillgång till 

särskilda villkor eller förmånsbehandling, såsom nedsatt inträdesavgift, prioriterat 

tillträde mm när de vistas i annat EU-land.

• Enligt förslaget ska nationell myndighet ansvara för att utfärda intyget.
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Frågeställningar

• Vad finns idag för utmaningar med hur fri entré för medföljare tillämpas?

– Hur krångligt är det med olika regler på olika ställen?

– Hur svårt är det att få någon att styrka behovet av medföljare?

• Vilken målgrupp bör detta kort gälla?

– Förslaget avgränsar till personer med LSS-insats.

– Förslaget avgränsar till barn. 

• Vad för krav kan ställas på den medföljande?

– Bör det finnas åldersgräns på medföljande?

• Är det rimligt att avvakta införande med tanke på EU-kortet?
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Kontakt 

Karin Tidlund

karin.tidlund@funktionsstod.goteborg.se

Förvaltningen för funktionsstöd, Kvalitet och utveckling
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,

8. Paus & Dialogcafé 
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9. Mötet avslutas
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