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Inledning

« Langsiktiga mal i KFs budget

* Programmet for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattningar och strategierna
i namndens plan for kompetensforsorjning
stodjer och styr namndens arbete med malen

» Forflyttning har gjorts under 2024 utifran
uppdrag och atgarder inom grunduppdraget

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Mal i Kommunfullméaktiges budget 2024 -
galler for samtliga namnder och styrelser

« Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges
inflytande och mgjlighet till delaktighet

« Segregationen i Goteborg ska brytas
« Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter géteborgarnas behov

» Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan
bostadsbrist

« Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hog
biologisk mangfald

» Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

« Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

Hallbar stad — dppen for varlden
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Uppdrag i KFs budget 2024

Aldre- samt vard och omsorgsnamnden, ndmnden fér funktionsstdd, férskolendmnden och socialndmnderna far i uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att
identifiera administrativa arbetsuppgifter som beddéms mdjliga att ta bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnara arbete. Kartlaggningen ska redovisas
till kommunstyrelsen

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden, namnden fér funktionsstdd och forskolenamnden far i uppdrag att minska andelen visstidsanstéllda och 6ka andelen
tillsvidareanstallda i sina verksamheter

Socialnamnderna, aldre- samt vard och omsorgsnamnden och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter
med hdg sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med fackliga organisationer

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggora lokaler som efterfragas av valnamnden for att sakerstalla tillgang till vallokaler dver hela Géteborg
Socialnamnderna, idrotts- och foreningsnamnden och namnden for funktionsstdd far i uppdrag att i samverkan med féreningslivet utveckla méjligheter till meningsfull
fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattningar och utreda aldersgranser inom fritidsverksamheten for malgruppen

Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att ta fram forslag pa hur daglig verksamhet som sysselsattning ska se ut och fungera i framtiden for att méta brukarnas
behov och dnskemal

Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att utreda hur den privatekonomiska situationen fér personer med funktionsnedsattning som férsoérjer sig genom statliga
ersattningar kan underlattas genom insatser fran Géteborgs Stad

Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att arligen indexera upp bidragen till funktionsrattsrérelsen med prisindex for kommunal verksamhet
Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att hdja habiliteringsersattningen
Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att utdka lotsverksamheten och inratta koordinatorer som stod till barn med funktionsnedsattning och deras familjer

Namnden for funktionsstdd, namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, aldre- samt vard och omsorgsnamnden, inkdps- och upphandlingsnamnden och
socialndmnderna far i uppdrag att genomféra upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen sektor

Hallbar stad — dppen for varlden
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Systematiskt kvalitetsarbete Stad

Brukarnas bedomning

* Synpunkter
— Antalet har minskat nagot under 2024
— Kategoriseras enligt vardighetsgarantierna
— Tillganglighetsanpassad information/folder finns nu
framtagen

* Brukarrevision

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Svarsfrekvenser per insats och kon i SKRs Gote

enkater

Myndighetsutovningen
30% svarsfrekvens (av 722 har 214 (128) svarat)

Av de svarande var 51% kvinnor 49% man

Personlig assistans
78% svarsfrekvens (av 50 har 39 svarat)

Av de svarande var 61% kvinnor 39% man

Boendestod

Gruppbostad
53% svarsfrekvens (av 2138 har 1127 svarat) 60% svarsfrekvens (av 803 har 482 svarat)
Av de svarande var 55% kvinnor 45% man Av de svarande var 47% kvinnor 53% man
Daglig verksamhet Servicebostad
66% svarsfrekvens (av 1351 har 893 svarat ) 74% svarsfrekvens (av 893 har 662 svarat)
Av de svarande var 44% kvinnor 56% man Av de svarande var 40% kvinnor 60% man

Hallbar stad — dppen for varlden
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Systematiskt kvalitetsarbete
Brukarnas bedomning

Okad svarsfrekvens jmf med tidigare ar

©)

Forvaltningen har aktivt arbetat med att forbattra
processen for hur brukarundersokningarna genomfors

Sammanfattning

©)

O

©)

Liksom tidigare ar forekommer vissa variationer i
resultaten 2024 jamfort med 2023.

Storre procentuella forandringar sker pa omraden med
fa svarande, sdsom inom personlig assistans

Forvaltningen ser att arets resultat dverlag ar nagot
forbattrat gentemot 2023Sma forbattringar inom
trygghet och medbestammande pa totalen

Fortsatt utvecklingsomrade inom kommunikation
(grupp- och servicebostad)

Forvaltningen noterar att konsskillnaderna, vilka
uppmarksammats i tidigare undersokningar ocksa
kvarstar i arets resultat.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Resultat fran brukarundersokning 2024 Goteborgs
Medelvarde av fragornas resultat per samtliga insatser
Myndighet Daglig verksamhet Gruppbostad
83% 88% 84% 77% 71% 73%
+0 % +1 % +2 % 1%
Boendestod Personlig assistans Servicebostad

Redovisat ar medelvardet av positivt svar (n6jda) pa alla fragor som
ingar i brukarenkaten per insats samt forflyttning i procentenheter fran
2023.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Resultat fran brukarundersékning 2024

Medelvarde per tillfragad brukare

Personalen pratar sa
att brukaren forstar

All personal forstar
brukaren

Brukaren far
bestamma om saker
som ar viktiga

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Brukaren kanner sig trygg
med personalen

19yb6Aa]|

Brukaren ar aldrig radd
for nagot

¥ Goteborgs
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Förvaltningens egna tilläggsfrågor I enkäterna för gruppbostad och servicebostad 2024: �Upplever du att du får vara med och planera och utforma det stödet du har?
Ja 65%  Delvis 24%  Nej 11%

Vågar du prata med boendepersonalen när du är orolig? (Fritext)

Analys kommer ske under våren. 


Förvaltningens egna tilläggsfrågor boendestöd 2024
Har boendestödet hjälpt dig att bli mer självständigt i vardagen?
Resultat: Ja 66%  Delvis 29%  Nej 5%�
Har boendestödet hjälpt dig att bli mer delaktig i samhället
Resultat: Ja 52%  Delvis 33%  Nej 15%�
Skulle du vilja ha boendestöd digitalt?
Resultat: Alltid 5%   Ibland 27%   Aldrig 68%
 
 Analys kommer att ske under våren

Förvaltningens egen tilläggsfråga myndighet
Vet du hur du lämnar synpunkter eller klagomål om du inte är nöjd med dig handläggare?
Resultat 2024 : Ja 59%   Nej 41%   Vet inte 21% 
 
Analys kommer ske under våren. 




Resultat fran myndighetsutévningen 2024

Resultat per fraga

Brukaren fick valja
var motet med
handlaggaren skulle
ske

Brukaren fick saga det
som var viktigt pa
motet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Handlaggaren pratade sa
brukaren forstod pa motet

Handlaggaren forstod vad
brukaren sa pa motet

uoleyIunwwoy




Brukarundersokningar riktade till barn och
unga

% Goteborgs
Stad

« 2024 ars brukarunsokning riktad mot barn och unga har gatt ut till verksamheter inom
lager och avlosarservice.

« Nytt fari ar ar att aven vardnadshavare tillfragats inom samtliga verksamheter i
Verksamhetsomrade Barn- och Unga. Nytt ar aven att strukturerad observation i
barnboenden paborjats.

« Under aret har forvaltningen arbetat med att forstarka hur brukarundersokningar mot
barn och unga genomfors.

« Forbattrade svarsfrekvenser 2024 i lagerverksamheten

» Fortsatta logistiska utmaningar i avlosarservice pga forutsattningar i verksamheten

Férvaltningen genomfér undersbkningar riktade mot barn/ unga
for att héra barnens egna réster, kopplat till FN deklaration f6r

personer med funktionsnedséttning, barnkonventionen och
programmet for full delaktighet

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Svarsfrekvenser per insats och kon i FFS egna enkater

2024

Lagerverksamheten

56% svarsfrekvens (av 308 har 172 svarat)
(27% 2023)

Av de svarande var 27% flickor 73% pojkar

Avlosarservice

30% svarsfrekvens (av 40 har 12 svarat)
(11% 2023)

For fa svarande for att fa uppgifter uppdelat pa
kvinnor och man

Hallbar stad — dppen for varlden

Vardnadshavare (sammanslaget for lager,
avilosarservice, korttidsboende och
barnboende)

21% svarsfrekvens (av 682 har 142 svarat)

Av de svarande var 65% kvinnor 21% man
och 14% tva vardnadshavare som svarade pa
enkaten tillsammans



Resultat brukarundersokningar riktade till
barn och UNYa Medelvarde per tillfragad brukare

Goteborgs
Stad

Kanner du dig trygg med
personalen?

Pratar personalen sa
du forstar

Forstar personalen
dig?

Ar du radd fér nagot/n?

uoleyIunwwoy

Far du vara med och

bests - Ar personalen snilla?
estimma?

opuewwiel}sagqpaN
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Resultat vardnadshavare

- ,
Om du har férslag och énskemal kring Hur nojd ar du som helhet®

utforandet av insatsen upplever du att dessa
tas tillvara pa av verksamheten?

73 % ja
19% ibland
8% nej

67%

17%
9% 5%

Kanner dig trygg med personalen? I ﬁ —
88% ja Mycket néjd Inte néjd
8% ibland
3% nej

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Resultaten ar publicerade Stad

» Resultat fran SKR-undersokningarna finns » Resultat fran forvaltningens egna enkater ar
publicerade i Kolada publicerade pa enkater.goteborg.se

« Jamféraren - Kolada » Goteborgs Stad — enkatundersokningar (goteborg.se)

Hallbar stad — dppen for varlden


https://kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16699&report=93286
https://enkater.goteborg.se/ListEnkater.aspx?Kat=2024

Systematiskt kvalitetsarbete
Var egen och andras bedémning

* Avvikelser

— Antalet rapporterade avvikelser ligger pa samma niva
som foregaende ar

— Andelen atgardade avvikelser fortsatter 6ka - battre
systematik i arbetet

 Lex Sarah

— 389 (330) rapporterade lex Sarah, varav 195 utredningar
har gjorts

— 117 av 389 har beddmts att inte utgdra missférhallande
eller risk for missforhallande

— 14 arenden har anmalts till VO under kalenderaret

» Revision 2023 pa systematiska kvalitetsarbetet i
forvaltningen med inriktning mot insats daglig verksamhet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Tips: utbildning i avvikelse- och

synpunktshantering



https://goteborg.luvit.se/LuvitPortal/activities/ActivityDetails.aspx?inapp=1&id=2548
https://goteborg.luvit.se/LuvitPortal/activities/ActivityDetails.aspx?inapp=1&id=2548

4 Goteborgs
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Patientsakerhetsberattelse

« Vardgivaren dokumenterar sitt systematiska
patientsakerhetsarbete arligen

* Fokus 2024 pa nara vard — digitalisering,
samverkan och kompetensforsorjning ar
viktiga delar

» Personcentrerad vard dar individens egna
resurser ar i fokus

+ Viktigt steg ar digital signering och saker
kommunikation

* Ny rutin for samverkan med individen har
inforts for att starka delaktighet och inflytande

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Barnbokslut 2024

« Forvaltningen ger insatser till 860 barn

— Avlosarservice, lagervistelse och korttidstillsyn (fritids) ar
vanligaste insats

— Antal barn med beviljad insats fortsatter minska

« Forvaltningen har:
— Startat verksamhet med koordinatorer

— Startat ett nytt barnboende, arbetat med kvalitet i
barnboendena

— Anvant metoden observation i barnboenden

— Dragit igang projekt for att ge konkret metodstod i
hemmet till familjer med sma barn dar det finns stora
behov

— Forbattrat samverkan internt, mgjliggjort samverkan i och
med omorganisationen

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Personalomradet

 Antal arsarbetare

— Minskning med 4,4 procent (till totalt 5084,6 arsarbetare
2024) jamfort med 2023

« Sjukfranvaro

— Total sjukfranvaro har dkat fran 10,2 procent till 11
procent. Okningen beror framst pa dkad langtidsfranvaro,
medan korttidsfranvaron har minskat med 0,2
procentenheter

* Personalomsattning

— Farvaltningsextern personalomsattning minskade fran 12
procent 2023 till 9 procent 2024 (innebar att en mindre
andel av medarbetarna har lamnat FFS jamfort med
foregaende ar).

,,,,,,, [\ iy,

Hallbar stad — dppen for varlden



Ekonomiskt resultat 2024

+110 mnkr ekonomiskt resultat for helar

Overskottet motsvarar 2 procent av arets budget

Intakter och kostnader som paverkat resultatet:

hogre kostnader an budgeterat for kdpta insatser och boende inom
avdelning myndighet och socialpsykiatri: - 16,4 mnkr

hogre personalkostnader an budgeterat inom avdelning daglig
verksamhet och stod: - 47,4 mnkr

lagre kostnader an budgeterat inom avdelning BmSS: 43,8 mnkr

lagre personalkostnader pa grund av anpassningar inom
stodfunktioner: 11 mnkr

lagre nyttjande av expansionsmedel an planerat: 35,2 mnkr

forvaltningsgemensam buffert och en sarskild reserv for
aterbetalning av 2023-ars underskott: 70 mnkr

Hallbar stad — dppen for varlden
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Summering

« Gjort forflyttning i grunduppdraget och i relation till de politiska malen

« Hoijt resultatet pa totalen i brukarundersokningarna inom omradena trygghet och
medbestammande. Inom kommunikation hojt resultatet pa fragan om personalen
forstar vad du sager.

« HoOgt resultat i medarbetarenkaten kring narmsta chef (bade for EC och VC). Hoga
resultat for medarbetare kring meningsfullhet, att kunskaper tas tillvara och att
medarbetarna lar nytt och utvecklas.

« Ekonomi i balans genom systematiskt arbete med ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo som
gett effekt.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Kamila Högt förtroende från nämnden och kommunstyrelsen. 
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Kvalitet och styrning
Maria Berntsson

maria.berntsson@funktionsstod.goteborg.se




8. Information och dialog om remiss fran
Forsvarsdepartementet - Plikten kallar! En
modern personalforsorjning av det civila
forsvaret (SOU 2025:6)
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9. Information och dialog om
kompetensforsorjningsplanen
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Reviderad plan for

kompetensforsorjning

Namnden for funktionsstod

Moa Ohlsson
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Bakgrund

« Forvaltningen foreslar att namnden beslutar om reviderad plan for
kompetensforsorjning 2025-2027

« Utgar fran Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjnings som kommunfullmaktige
beslutat om

« Har samma fem fokusomraden som stadens och omhandertar de aktiviteter som finns i
stadens plan

« Fokusomradena kommer arbetas in i ordinarie verksamhetsplanering och uppfdljning
vilket innebar att aktiviteter utover de som finns i planen kommer genomforas

* Planen foljs upp arligen

Hallbar stad — dppen for varlden
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1. Utveckling av verksamheten

» Arbete med innovation och standiga
forbattringar for att utveckla verksamheten

» Arbetssatt pa exempelvis APT for att framja
idéer hos medarbetarna

* Digitala I6sningar och valfardsteknik som kan
bidra till att verksamheten utvecklas

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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2. Tillvarata och attrahera kompetensen pa Sad

arbetsmarknaden

« Delta i sammanhang for att oka inflytande inom
utbildningsvasendet och paverka att utbildningarna har
kunskapsinnehall som ar relevant for namndens
verksamheter

« Ta emot praktikanter for att attrahera och rekrytera
medarbetare med ratt kvalifikationer. Anvanda
handledare och yrkesambassadorer i det arbetet

» Bredda rekryteringsbasen

» Arbeta systematiskt med tim- och visstidsanstallda
medarbetare

» Arbeta med validering och kompletterande studier for att
na utbildningskrav

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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3. Utvecklia kompetensen inom organisationen

Verksamhetsnara larmiljo

Samlad kompetensutveckling for att mota
behov hos brukare

Infora Yrkesresan (nationell satsning)

Kompetens i digitala [osningar

Sprakstddjande arbete, sprakombud

Chefs- och ledarskapsutveckling

Hallbar stad — 6ppen for varlden



4. Hallbart arbetsliv

» Arbeta med framjade, forebyggande och
efterhjalpande perspektiv i arbetsmiljoarbetet

* Minska sjukfranvaron genom uppf6ljning och riktade
iInsatser

» Mojliggora for medarbetare att arbeta heltid och
forlanga arbetslivet

« Utveckla arbetet for att forebygga hot och vald

Hallbar stad — 6ppen for varlden

"4 Goteborgs

Stad




% Goteborgs
Stad

5. Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

» Lonebildning
* Arbetstidsinnovationer

 Anstallningsvillkor och formaner

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Moa Ohlsson
moa.ohlsson@funktionsstod.goteborg.se

Forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad




10. Fraga fran politiken om organisationerna
bjuds in till Vastra Gotalandsregionens rad

% Goteborgs
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11. Fraga fran forvaltningen om att formedIla
kontakt till Vastra Gotalandsregionen om

projektet Sammanhallen planering pa 1177,
om fordjupad analys av behov hos malgruppen

barn och unga med komplexa behov

% Goteborgs
P4 Stad
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