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4. Oklart från föregående möte
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5. Återkoppling på frågor från organisationerna 
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Nya socialtjänstlagen 
- riktlinjer kommunen planerar att ta fram
- Påverkan på ledsagning för synskadade
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6. Information och dialog om 
Funktionsstödsdagen på Röhsska Museet
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”Alla kan, på sitt sätt”

Funktionsstödsdagen 20250828

Maria Berntsson
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Uppdrag från nämnden

”Nämnden får i uppdrag att inrätta en Funktionsstödsdag under 
2025 för att visa på mångfalden i våra verksamheter och också 
involvera våra brukare i den omfattning som det är möjligt.”

Genomförandeplan för budget 2025 för Nämnden för Funktionsstöd
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Genomförande

• Torsdagen den 28 augusti kl 13.00-19.00 på Röhsska museet

• Samband med ParaPuls-festivalen som anordnades den 29-30 augusti på 
Slottsskogsvallen

• Teman kopplade till välmående utifrån önskemål från brukare och verksamheter

• Varje pass var trettio minuter långt och därefter trettio minuter paus.
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Program
Kl 13:0013.30

Invigning
Med Håkan Hallengren (s),ordförande nämnden för funktionsstöd.

Brukarföreläsning
På temat “Hur är det att leva med autism”.

Kl 14:00-14.30

Naturen och jag
Daglig verksamhet Naturfokus ger inspiration om hur vi mår av att vara i 
naturen, exempel på vad vi kan äta, vad vi kan göra och vad vi bör tänka på.

Kl 15:00-15.30

Kropp och rörelse
Stina Wikström från Västra Götalands Parasportförbund berättar om 
Parapulsfestivalen dit alla är välkomna den 29-30 augusti; ParaPuls | Parasport 
Sverige .

Sittgympa
Med Aktivitetscenter Dalheimers hus daglig verksamhet. Alla får vara med på 
sina villkor.

Kl 16:00-16.30

Tillsammans med andra
Samtal om sex, kärlek och relationer. Nicklas Axelsson, utvecklingsledare, 
presenterar samt brukarföreläsning.

Kl 17:00-17.30

Musik och rytm
Framträdande av Grunden daglig verksamhet; Grunden DV .

Kl 18:00-18.30

Att göra sin röst hörd
Brukarrevisorer berättar om sitt uppdrag, hur det går till, hur de hjälper till och 
om att få göra sin röst hörd.

https://parasport.se/distrikt/vastra-gotaland/parapuls
https://parasport.se/distrikt/vastra-gotaland/parapuls
https://www.grunden.se/dv/start
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Delaktighet

– Brukare önskade innehåll
– Brukare fanns med på samtliga punkter i 

programmet
– Tre jobbskuggare under dagen
– Skapande av sax och band att inviga dagen 

med

Tillgänglighet

– Fysisk tillgänglighet på plats
– Möjlighet att dra sig undan till ett lugnt rum
– Teckenspråkstolkning
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Resultat och lärdomar

• Ingen anmälan krävdes, det gick att delta hur mycket eller hur lite varje person ville. De 
två första passen hade över 100 deltagare. Antalet minskade på längre dagen skred.

• Stor stolthet hos de som presenterade och visade upp likväl som de som 
jobbskuggade.

• Lokalen uppskattades av många då det var centralt och tillgängligt ur flera perspektiv.

• Det låg i anslutning till Frihamnsdagarna och Kulturkalaset. Detta gör att det är svårt att 
nå fram i bruset. Media var inbjudna, men dök inte upp.

• Hur kan vi nå ut till fler för att locka ännu fler till en funktionsstödsdag?

• Alla aktörer har getts möjlighet att lämna synpunkter, det arbetet pågår.
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Kontakt

Kvalitet och styrning
Maria Berntsson
maria.berntsson@funktionsstod.goteborg.se
Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad
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7. Information om utvärdering av rådets möten 
2025
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Tidigare år

• 2023

• 12 representanter svarade

• 2024

• 4 representanter svarade

Vad gör vi för att få en informativ 
utvärdering?
• Enkät eller cafédiskussion?

• Skall hela rådet delta eller endast 
intresseorganisationerna?

• Skall vara sammanställt och färdigt i 
december för att presenteras till nämnden
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8. Information om ”Tillfälligt 
aktivitetsbidrag 
funktionshinder”
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Tillfälligt aktivitetsbidrag funktionshinder
• Kortsiktiga och tillfälliga aktiviteter riktade till personer med 

funktionsnedsättningar samt för att öka kompetensen kring funktionshinder för 
att bättre kunna möta deltagare från olika målgrupper inom 
funktionshinderområdet. 

(Bidraget gäller ej föreningar- och organisationer inom funktionshinderområdet, 
dessa hänvisas till utvecklingsbidraget)

• Ansökan kan även göras gemensamt av två eller flera föreningar

• Börjar gälla 2026
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9. Paus – diskussionsfrågor och material ligger 
på borden.  
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10. Information gällande uppdraget kring 
personligt ombud 2026, Klippankooperativet 
och Norma 
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Förslag på IOP mellan nämnden för 
funktionsstöd och Göteborgs förenade 
sociala arbetskooperativ (GFSAK) 
kring Klippankooperativen
2025-09-18

Björn Lind
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Bakgrund - Klippankooperativen

• Klippankooperativen är ideella föreningar som vänder sig till personer med förvärvade 
hjärnskador. Staden har finansierat lokaler och handledare för föreningarna i flera år.

• Denna finansiering gynnar enskilda personer och föreningar på ett sätt som inte följer 
lagstiftning och riktlinjer för bidrag till civilsamhällets organisationer. 

• Uppdrag från nämnden att utreda och föreslå hur Klippankooperativen ska kunna 
organiseras, samt vägleda föreningarna i hur finansiering kan säkerställas så att det följer 
lagstiftning och riktlinjer. 

• På nämndsammanträdet 250625 förklarar nämnden uppdraget som fullgjort och uppdrar åt 
förvaltningen att återkomma med förslag på ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med 
Göteborgs Förenade Sociala Arbetskooperativ (GFSAK) under en övergångsperiod för att 
säkra Klippankooperativens fortsatta verksamhet.

• GFSAK är en av flera paraplyorganisation som organiserar föreningar och 
arbetsintegrerade sociala företag. 
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Idéellt offentligt partnerskap (IOP)

• På nämndsammanträdet i oktober ska förslag på IOP mellan funktionsstöd och GFSAK 
presenteras, kring fortsatt drift av Klippankooperativen.

• Detta IOP föreslås sträcka sig över tre år, 2026-2028, och innebär att nämnden fortsatt 
gynnar en enskild förening, men gör det under en övergångsperiod om tre år med gradvis 
nedtrappning av det ekonomiska stödet. 

• Målsättningen är att möjliggöra för GFSAK och föreningarna att successivt öka sina egna 
intäkter och minska beroendet av kommunal finansiering, samt ge möjlighet till fortsatt drift 
av Klippankooperativen, med hjälp av GFSAK.

• Sedan hösten 2024 har förvaltningen fört samtal med föreningarna i Klippankooperativen om 
de juridiska aspekterna på nuvarande bidrag till föreningarna, samt möjliga vägar framåt. 
Föreningarna har därefter själva fört dialog med GFSAK om hur man kan arbeta för en 
gemensam framtid för verksamheter och medlemmar.
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Syfte med IOP

● Trygga en hållbar framtid för Klippankooperativen: Genom att göra om kooperativen till 
arbetsintegrerande sociala företag (ASF) under GFSAK:s paraplyorganisation.

● Öka kooperativens självständighet: Genom att utveckla och stärka deras 
affärsverksamhet och intäkter, samt minska beroendet av kommunal finansiering.

● Främja social- och yrkesmässig inkludering: Genom att erbjuda meningsfull 
sysselsättning och delaktighet i samhället för personer med förvärvad hjärnskada. 
Ökad arbetsintegration för även andra målgrupper med behov av sysselsättning och 
anpassade arbetsplatser.

● Utveckla modellen för samverkan: Mellan kommunen och GFSAK för att stödja 
civilsamhället och arbetsintegrerande sociala företag.



Hållbar stad – öppen för världen

Förslag på IOP mellan nämnden för 
funktionsstöd och Forum Skill kring 
Norma
2025-09-18
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Bakgrund - Norma

• Forum Skill är en sk. resursorganisation (icke-vinstsyftande organisation) som driver olika 
projekt och verksamheter, varav Norma är en.

• Norma startade 2014 med medel från Allmänna arvsfonden och riktar sig till unga vuxna 
kvinnor, icke-binära och transpersoner 18-25 år med psykisk ohälsa. 

• 25-30 personer är inskrivna i verksamheten och deltagandet är max 2 år. Inget biståndsbeslut.
• Genom Norma ska deltagarna större tilltro till sig själva, en meningsfull sysselsättning och 

ökad psykisk hälsa, genom kreativt och konstnärligt skapande och ett mindre sammanhang.
• Verksamheten Norma är en trygg plats för målgruppen och småskaligheten är gynnsam för 

deltagarna utifrån deras behov.
• Målet är att deltagarna ska närma sig arbete och studier - 65% av deltagarna uppnår målet
• Förvaltningen bedömer att det i dagsläget inte är möjligt att möta behoven bland unga vuxna 

kvinnor, icke-binära och transpersoner i åldrarna 18-25 år i egna verksamheter. 
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Ekonomi 

• 2024 fördes ansvaret för Norma över till nämnden för funktionsstöd från nämnden för 
arbetsmarknad och vuxenutbildning 

• Forum Skill har tidigare haft IOP med den nämnden under flera år

• Nämnden för funktionsstöd tog beslut i november 2024 om att ingå ett nytt idéburet offentligt 
partnerskap (IOP) med Forum Skill kring Norma för 2025

• Nämndens bidrag till Forum Skill för Norma är 1,1 miljoner kronor för 2025 och Norma 
erhåller även statsbidrag från Socialstyrelsen med 925 000 kronor årligen

• I förslaget på nytt IOP föreslås en längre tidsperiod och ett närmare samarbete mellan 
förvaltningen och Norma
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Förslag på volym för 
Personligt ombud 2026
250918

Björn Lind
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Personligt ombud

• Personligt ombud (PO) riktar sig till personer från 18 år med långvariga och omfattande psykiska 
funktionsnedsättningar.

• PO är ingen insats enligt socialtjänstlagen och det är frivilligt för kommuner att inrätta och erbjuda.

• Insatsen syftar till att personer med psykiska funktionsnedsättningar ska få tillgång till den vård och det 
stöd de har behov av och har rätt till, genom att hjälpa dessa personer att hitta rätt i samhällssystemen 
och att stötta på ett sätt som stärker egenmakt och delaktighet.

• PO har tystnadsplikt och insatsen är kostnadsfri. Varje uppdrag anpassas helt efter den enskilde 
personens önskemål och behov. 

• PO har även i uppdrag att dokumentera och rapportera brister inom välfärdssystemen, som man stöter i 
samarbetet med den enskilde. Dessa systembrister återförs årligen till berörda myndigheter.

• Nationellt gav PO stöd till 10 248 personer under 2024. 
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Finansiering av personligt ombud

• Staten ersätter, via Länsstyrelsen, kommunerna för viss del av kostnaden för PO genom ett årligt 
statsbidrag. 2025 var det totala statsbidraget att fördela till kommunerna för PO 130 mnkr. 

• Statsbidraget till kommunerna minskar årligen i takt med att fler kommuner erbjuder insatsen PO 
och fler ombud anställs. För 2025 är statsbidraget för PO fastställt till 392 tkr per heltidstjänst,

• Total kostnad för PO i Göteborg 2025 är 19 mnkr. Det inkluderar löner, lokaler, administration m.m.

• Göteborgs Stad har ansökt om statsbidrag hos Länsstyrelsen för 19 heltidstjänster. Det innebär 
ett statsbidrag på 7,5 mnkr vilket motsvarar ca 40% av den totala kostnaden för PO i Göteborg. 
Resterande del finansieras dels av momskompensation med 1,1 mnkr (ca 6%) och dels av nämndbidrag 
från funktionsstöd med 10,3 mnkr (ca 54%). 2021 utgjorde nämndbidraget 49,3%. 

• Göteborgs Stad har valt att upphandla utförandet av PO och har avtal med stiftelsen Bräcke Diakoni om 
att tillhandahålla PO i Göteborg. Avtalet löper på ett år i taget under maximalt fyra år. Nuvarande avtal 
sträcker sig t.o.m. 2026. Volymen på antal ombud beslutas årligen.
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Statistik - antal "uppdragsgivare” i Göteborg

• Antalet personer som söker stöd av PO har varit ganska konstant under flera år.
2024 ökade antalet "uppdragsgivare" kraftigt, med 98 personer eller 17%, jämfört med 2023.

År Antal uppdragsgivare
2024 676 (varav ca 61% kvinnor, ca 37% män, 2% icke binära)
2023 578
2022 565 (delvis pandemiår)
2021 552 (pandemiår)
2020 508 (pandemiår)
2019 585
2018 577
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Statistik - nationellt

• 251 av landets 290 kommuner erbjuder insatsen PO (uppgift fr 2024).

• Majoriteten av kommunerna utför verksamheten med PO själva. 
Exempelvis Linköping, Malmö, Uppsala, Örebro.

• Vissa kommuner har valt att samarbeta kring utförandet av PO, såsom Västerås som bedriver
verksamheten tillsammans med de övriga nio kommunerna i Västmanlands län.

• Göteborg, Helsingborg och Stockholm upphandlar utförandet av PO från en extern aktör.

• Det finns 328,5 heltidsanställningar som PO nationellt (uppgift fr 2024).

• I genomsnitt har kommunerna 3,1 PO per 100 000 invånare. Det gäller även för Göteborg.
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Fler uppdragsgivare och komplexare behov

• Antalet personer som söker stöd av PO i Göteborg ökar och det är fler personer med 
samsjuklighet och komplexa behov som söker stöd. 
Utföraren rapporterar om fler personer med både psykisk, fysisk ohälsa och missbruk.

• Jämfört med tidigare år har nya diagnosgrupper tillkommit. Neuropsykiatriska
funktionsnedsättningar, som ADHD och autism, förekommer oftare.

• Unga vuxna och personer som är ensamstående med barn är också mer förekommande. 

• Stödbehoven rör främst stöd med olika myndighetskontakter, ekonomi- och juridikfrågor och 
digitaliseringen i vardagen.
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Samverkan med andra

• En viktig del av uppdraget för PO i Göteborg är att bedriva uppsökande verksamhet och att både 
informera om verksamheten och att nätverka med andra aktörer och organisationer som kan 
tänkas möta målgruppen.

• Exempel på verksamheter som PO samverkar med är aktivitetshusen, Gyllenkroken, 
Fontänhuset, frivilligcentraler, Hälsoteken, kyrkor/församlingar, anhörigstöd, Finsam, 
Räddningsmissionen, Stadsmissionen, psykiatrins olika delar, primärvården samt olika 
verksamheter för äldre och unga vuxna.
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Uppföljning av verksamhet och erfarenheter

• PO i Göteborg leds av en styrgrupp, bestående av företrädare för förvaltningen för funktionsstöd och 
utföraren, stiftelsen Bräcke Diakoni. Styrgruppen följer upp verksamheten och säkerställer efterlevnad 
mot gällande avtalsvillkor och prisbilagor.

• PO i Göteborg ska varje år redogöra för verksamheten i två olika rapporter:
• Verksamhetsrapporten beskriver organisation, volym, arbetssätt, aktiviteter och statistik
• Erfarenhetsrapporten lyfter iakttagelser och systembrister som PO och deras uppdragsgivare 

identifierat i kontakten med olika myndigheter och organisationer.  
• Iakttagelser och systembrister rapporteras dels till Länsstyrelsen och dels till en särskilt utsedd 

”ledningsgrupp” med myndighetsrepresentanter från kommunen, specialistpsykiatri, primärvård, 
försäkringskassa, arbetsförmedling, samt Bräcke Diakoni och brukarorganisationen NSPH.

• I Göteborg möts ledningsgruppen 2 till 3 gånger per år för att ta del av erfarenheterna från PO.
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Erfarenhetsrapport 2024 – Personligt ombud

Exempel på iakttagelser och systembrister som PO beskriver i erfarenhetsrapport för 2024:
– Brister i myndigheternas bemötande, samverkan, information, tillgänglighet, delaktighet och 

anpassning försvårar för personer med psykiska funktionsnedsättningar att navigera i ett redan 
komplext och ibland svåröverskådligt vård- och stödsystem. 
Det innebär också att utanförskapet riskerar att förstärkas.

– ”Omlokaliseringen” av stadens aktivitetshus har medfört ökat utanförskap för vissa personer. 
– Bristande kontinuitet inom vården och komplikationer kring sjukintyg skapar oro och frustration.
– Flera möter stora utmaningar vid inflyttning till Göteborg från en annan kommun
– Bristande samverkan mellan myndigheter och otillräcklig anpassning, 
– Samverkan mellan psykiatri och socialtjänst upplevs som bristfällig och försvårande
– Bristande samordning mellan olika behandlande mottagningar inom sjukvården innebär att man utsätts 

för långa väntetider och att bli runtskickad. 
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Kontakt

Björn Lind
bjorn.lind@funktionsstod.goteborg.se
Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad



Hållbar stad – öppen för världen

11. Information och dialog om digitala möten 
inom boendestöd
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Säkra digitala möte

Rådet för funktionsstödsfrågor

Maria Berntsson
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Pilotprojekt i höst i boendestöd Centrum

• Under hösten kommer ett pilotprojekt 
genomföras.

• Säkra digitala möten för insatsen boendestöd 
i stadsområde centrum.

• Efter pilot sker utvärdering

• Om allt är bra blir det breddinförande 2026. 
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Främsta användare

• Medarbetare  och brukare

Men även

Chefer, chefer/medarbetare i andra förvaltningar och andra myndigheter.

Anhöriga

Anda samarbetspartner till exempel skola och polis. 
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Fördelar för brukaren

• Lättare att delta även hemifrån
• Snabbare få ingång instansen boendestöd efter beslut
• Flexibelt stöd som anpassas efter behov
• Större delaktighet
• Fler kontakter ger bättre kvalitet i stöd och omsorg
• Kunna fasa ut boendestödet på ett bra sätt vid behov. 



Hållbar stad – öppen för världen

Kontakt

Kvalitet och styrning
Maria Berntsson
maria.berntsson@funktionsstod.goteborg.se
Förvaltningen för funktionsstöd, Göteborgs Stad
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12. Information om hur det går med den 
externa granskningen av Hundraårsgatan 32, 
vån 3
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Extern granskning
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Uppdraget från nämnden

• Nämnden för funktionsstöd ger förvaltningen i uppdrag att skyndsamt upphandla eller 
tillsätta en oberoende extern granskning av de allvarliga brister och missförhållanden som 
framkommit vid det kommunala boendet på Hundraårsgatan. Granskningen ska: 

– Klargöra hur systematiska vanvård kunnat fortgå under längre tid utan att tillräckliga åtgärder vidtagits. 
– Identifiera på vilka nivåer i organisationen det funnits brister i ledarskap, ansvarstagande och uppföljning. 
– Utreda hur kommunikation, rapportering och signaler om oro eller avvikelser hanterats inom verksamheten 

och vidare upp i förvaltningens ledning. 
– Beskriva och granska hanteringen av personalrelaterade åtgärder, inklusive utköp och omplaceringar, ur 

ett arbetsrättsligt och ledningsmässigt perspektiv. 
– Belysa hur och varför information om allvaret i situationen inte nått högsta ledningen tidigare. 

Intervjuer och dokumentationsgranskning pågår nu. Resultatet kommer att överlämnas till 
nämnden i mitten av december. 
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13. Information om fördjupade 
granskningar som förvaltningen genomför 
nu utifrån uppdrag från nämnden i juni
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Fördjupade egenkontroller

Nämnden beslutade 2025-06-11 enligt nedan:
– Nämnden för funktionsstöd ger förvaltningen i uppdrag att göra en inspektion av liknande boenden för att 

säkerställa att inte vanvård och snarlika brister förekommer på andra platser i staden. Uppdraget ska 
återredovisas till nämnden så snart som möjligt. 

Fördjupade egenkontroller kommer att granska kvaliteten, arbetsmiljön och ledning och 
styrning. 

Trettio enheter är utvalda för de fördjupade egenkontrollerna. Intervjuer, 
dokumentationsgranskning och statistikinsamling pågår. 

Varje fördjupad egenkontroll kommer att bli en rapport som överlämnas till enhetschef, 
verksamhetschef och avdelningschef.

Nämnden kommer att få en samlad analys på sammanträdet i december. 
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Riktad informationsinsats
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Riktad informationsinsats

• Nämnden för funktionsstöd ger förvaltningen i 
uppdrag att genomföra en riktad 
informationsinsats för att tydliggöra att 
svenska är det gemensamma språket i all 
yrkesmässig kommunikation på 
arbetsplatsen.
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Forum för brukardialog
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Forum för brukardialog

• Nämnden för funktionsstöd ger förvaltningen i 
uppdrag att inrätta forum för brukardialog på
samtliga enheter för att komplettera den 
brukarenkät som genomförs årligen. 



Hållbar stad – öppen för världen

Egna åtgärder från 
förvaltningen
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Egna åtgärder från förvaltningen

• Medarbetarskap

• Arbetsrättsligt handlingsutrymme, arbetssätt
arbetsrättsliga ärenden, dokumentation



Hållbar stad – öppen för världen

14. Övrigt



Hållbar stad – öppen för världen

15. Mötet avslutas
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