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Nya socialtjanstiagen

- riktlinjer kommunen planerar att ta fram
- Paverkan pa ledsagning for synskadade




6. Information och dialog om
Funktionsstodsdagen pa Rohsska Museet
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“Alla kan, pa sitt satt”

Funktionsstodsdagen 20250828

Maria Berntsson




S Goteborgs
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Uppdrag fran namnden

"Namnden far i uppdrag att inratta en Funktionsstodsdag under
2025 for att visa pa mangfalden i vara verksamheter och ocksa
involvera vara brukare i den omfattning som det ar mojligt.”

Genomforandeplan for budget 2025 for Namnden for Funktionsstod

Hallbar stad — dppen for varlden
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Genomforande

Torsdagen den 28 augusti kl 13.00-19.00 pa Rohsska museet

Samband med ParaPuls-festivalen som anordnades den 29-30 augusti pa
Slottsskogsvallen

Teman kopplade till valmaende utifran onskemal fran brukare och verksamheter

Varje pass var trettio minuter langt och darefter trettio minuter paus.
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Program

Kl 13:0013.30

Invigning
Med Hakan Hallengren (s),ordférande namnden for funktionsstdd.

Brukarforelasning
P& temat “Hur ar det att leva med autism”.

Kl 14:00-14.30

Naturen och jag
Daglig verksamhet Naturfokus ger inspiration om hur vi mar av att vara i
naturen, exempel pa vad vi kan ata, vad vi kan gora och vad vi bor tanka pa.
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Kl 16:00-16.30

Tillsammans med andra
Samtal om sex, karlek och relationer. Nicklas Axelsson, utvecklingsledare,
presenterar samt brukarforelasning.

Kl 17:00-17.30

Musik och rytm
Framtradande av Grunden daglig verksamhet; Grunden DV .

Kl 15:00-15.30

Kropp och rorelse
Stina Wikstrom fran Vastra Goétalands Parasportforbund berattar om
Parapulsfestivalen dit alla ar valkomna den 29-30 augusti; ParaPuls | Parasport

Sverige .

Sittgympa
Med Aktivitetscenter Dalheimers hus daglig verksamhet. Alla far vara med pa
sina villkor.
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Kl 18:00-18.30

Att gora sin rost hord
Brukarrevisorer berattar om sitt uppdrag, hur det gar till, hur de hjalper till och
om att fa gora sin rost hord.


https://parasport.se/distrikt/vastra-gotaland/parapuls
https://parasport.se/distrikt/vastra-gotaland/parapuls
https://www.grunden.se/dv/start
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Delaktighet Tillganglighet
— Brukare onskade innehall — Fysisk tillganglighet pa plats
— Brukare fanns med pa samtliga punkter i — Mojlighet att dra sig undan till ett lugnt rum
programmet — Teckensprakstolkning

— Tre jobbskuggare under dagen

— Skapande av sax och band att inviga dagen
med
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Resultat och lardomar

Ingen anmalan kravdes, det gick att delta hur mycket eller hur lite varje person ville. De
tva forsta passen hade 6ver 100 deltagare. Antalet minskade pa langre dagen skred.

» Stor stolthet hos de som presenterade och visade upp likval som de som
jobbskuggade.

» Lokalen uppskattades av manga da det var centralt och tillgangligt ur flera perspektiv.

« Det lag i anslutning till Frihamnsdagarna och Kulturkalaset. Detta gor att det ar svart att
na fram i bruset. Media var inbjudna, men dok inte upp.

* Hur kan vi na ut till fler for att locka annu fler till en funktionsstddsdag?

« Alla aktorer har getts magjlighet att lamna synpunkter, det arbetet pagar.

Hallbar stad — dppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden @ GOtEbOTgS
Stad

Kontakt

Kvalitet och styrning
Maria Berntsson

maria.berntsson@funktionsstod.goteborg.se
Forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad
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Tidigare ar

Vad gor vi for att fa en informativ
utvardering?

2023 o Enkat eller cafédiskussion?

12 representanter svarade

o Skall hela radet delta eller endast
2024 intresseorganisationerna?

4 representanter svarade
« Skall vara sammanstallt och fardigt i
december for att presenteras till namnden
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Tillfalligt aktivitetsbidrag funktionshinder

* Kortsiktiga och tillfalliga aktiviteter riktade till personer med
funktionsnedsattningar samt for att 0ka kompetensen kring funktionshinder for
att battre kunna mota deltagare fran olika malgrupper inom
funktionshinderomradet.

(Bidraget galler ej foreningar- och organisationer inom funktionshinderomradet,
dessa hanvisas till utvecklingsbidraget)

* AnsoOkan kan daven goras gemensamt av tva eller flera foreningar

* Borjar gilla 2026
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Forslag pa IOP mellan nAmnden for
funktionsstod och Goteborgs forenade

sociala arbetskooperativ (GFSAK)

kring Klippankooperativen
2025-09-18

Bjorn Lind
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Bakgrund - Klippankooperativen

 Klippankooperativen ar ideella foreningar som vander sig till personer med forvarvade
hjarnskador. Staden har finansierat lokaler och handledare for foreningarna i flera ar.

« Denna finansiering gynnar enskilda personer och foreningar pa ett satt som inte foljer
lagstiftning och riktlinjer for bidrag till civilsamhallets organisationer.

« Uppdrag fran namnden att utreda och foresla hur Klippankooperativen ska kunna
organiseras, samt vagleda foreningarna i hur finansiering kan sakerstallas sa att det foljer
lagstiftning och riktlinjer.

« Pa namndsammantradet 250625 forklarar namnden uppdraget som fullgjort och uppdrar at
forvaltningen att aterkomma med forslag pa ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Goteborgs Forenade Sociala Arbetskooperativ (GFSAK) under en overgangsperiod for att
sakra Klippankooperativens fortsatta verksamhet.

« GFSAK ar en av flera paraplyorganisation som organiserar foreningar och
arbetsintegrerade sociala foretag.
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Idéelit offentligt partnerskap (10P)

* Pa namndsammantradet i oktober ska forslag pa IOP mellan funktionsstod och GFSAK
presenteras, kring fortsatt drift av Klippankooperativen.

« Detta IOP foreslas stracka sig over tre ar, 2026-2028, och innebar att namnden fortsatt
gynnar en enskild forening, men gor det under en overgangsperiod om tre ar med gradvis
nedtrappning av det ekonomiska stodet.

« Malsattningen ar att maojliggora for GFSAK och foreningarna att successivt 0ka sina egna
intakter och minska beroendet av kommunal finansiering, samt ge mojlighet till fortsatt drift
av Klippankooperativen, med hjalp av GFSAK.

« Sedan hosten 2024 har forvaltningen fort samtal med foreningarna i Klippankooperativen om
de juridiska aspekterna pa nuvarande bidrag till foreningarna, samt maojliga vagar framat.
Foreningarna har darefter sjalva fort dialog med GFSAK om hur man kan arbeta for en
gemensam framtid for verksamheter och medlemmar.
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Syfte med IOP

e Trygga en hallbar framtid for Klippankooperativen: Genom att goéra om kooperativen till
arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) under GFSAK:s paraplyorganisation.

e Oka kooperativens sjalvstandighet: Genom att utveckla och starka deras
affarsverksamhet och intakter, samt minska beroendet av kommunal finansiering.

e Framja social- och yrkesmassig inkludering: Genom att erbjuda meningsfull
sysselsattning och delaktighet i samhallet for personer med forvarvad hjarnskada.
Okad arbetsintegration for aven andra malgrupper med behov av sysselsattning och
anpassade arbetsplatser.

e Utveckla modellen for samverkan: Mellan kommunen och GFSAK for att stodja
civilsamhallet och arbetsintegrerande sociala foretag.
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Forslag pa IOP mellan nAmnden for
funktionsstod och Forum Skill kring

Norma
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Bakgrund - Norma

« Forum Skill ar en sk. resursorganisation (icke-vinstsyftande organisation) som driver olika
projekt och verksamheter, varav Norma ar en.

* Norma startade 2014 med medel fran Allmanna arvsfonden och riktar sig till unga vuxna
kvinnor, icke-binara och transpersoner 18-25 ar med psykisk ohalsa.

« 25-30 personer ar inskrivna i verksamheten och deltagandet ar max 2 ar. Inget bistandsbeslut.

« Genom Norma ska deltagarna storre tilltro till sig sjalva, en meningsfull sysselsattning och
okad psykisk halsa, genom kreativt och konstnarligt skapande och ett mindre sammanhang.

« Verksamheten Norma ar en trygg plats for malgruppen och smaskaligheten ar gynnsam for
deltagarna utifran deras behov.

« Malet ar att deltagarna ska narma sig arbete och studier - 65% av deltagarna uppnar malet

» Forvaltningen bedomer att det i dagslaget inte ar mojligt att mota behoven bland unga vuxna
kvinnor, icke-binara och transpersoner i aldrarna 18-25 ar i egna verksamheter.
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Ekonomi

» 2024 fordes ansvaret for Norma over till namnden for funktionsstod fran namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

« Forum Skill har tidigare haft IOP med den namnden under flera ar

« Namnden for funktionsstod tog beslut i november 2024 om att inga ett nytt idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med Forum Skill kring Norma for 2025

« Namndens bidrag till Forum Skill for Norma ar 1,1 miljoner kronor for 2025 och Norma
erhaller aven statsbidrag fran Socialstyrelsen med 925 000 kronor arligen

« | forslaget pa nytt IOP foreslas en langre tidsperiod och ett narmare samarbete mellan
forvaltningen och Norma
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Personligt ombud 2026
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Bjorn Lind




Personligt ombud

» Personligt ombud (PO) riktar sig till personer fran 18 ar med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar.

« PO ar ingen insats enligt socialtjanstlagen och det ar frivilligt for kommuner att inratta och erbjuda.

» |nsatsen syftar till att personer med psykiska funktionsnedsattningar ska fa tillgang till den vard och det
stod de har behov av och har ratt till, genom att hjalpa dessa personer att hitta ratt i samhallssystemen
och att stotta pa ett satt som starker egenmakt och delaktighet.

» PO har tystnadsplikt och insatsen ar kostnadsfri. Varje uppdrag anpassas helt efter den enskilde
personens onskemal och behov.

* PO har aven i uppdrag att dokumentera och rapportera brister inom valfardssystemen, som man stoter i
samarbetet med den enskilde. Dessa systembrister aterfors arligen till berérda myndigheter.

» Nationellt gav PO stod till 10 248 personer under 2024.
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Finansiering av personligt ombud

« Staten ersatter, via Lansstyrelsen, kommunerna for viss del av kostnaden for PO genom ett arligt
statsbidrag. 2025 var det totala statsbidraget att fordela till kommunerna for PO 130 mnkr.

« Statsbidraget till kommunerna minskar arligen i takt med att fler kommuner erbjuder insatsen PO
och fler ombud anstalls. For 2025 ar statsbidraget for PO faststallt till 392 tkr per heltidstjanst,

» Total kostnad for PO i Goteborg 2025 ar 19 mnkr. Det inkluderar |0ner, lokaler, administration m.m.

» GoOteborgs Stad har ansokt om statsbidrag hos Lansstyrelsen for 19 heltidstjanster. Det innebar
ett statsbidrag pa 7,5 mnkr vilket motsvarar ca 40% av den totala kostnaden for PO i Goteborg.
Resterande del finansieras dels av momskompensation med 1,1 mnkr (ca 6%) och dels av namndbidrag
fran funktionsstdd med 10,3 mnkr (ca 54%). 2021 utgjorde namndbidraget 49,3%.

» Goteborgs Stad har valt att upphandla utforandet av PO och har avtal med stiftelsen Bracke Diakoni om
att tillhandahalla PO i Goteborg. Avtalet |0per pa ett ar i taget under maximalt fyra ar. Nuvarande avtal
stracker sig t.o.m. 2026. Volymen pa antal ombud beslutas arligen.
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Statistik - antal "uppdragsgivare” i Goteborg

» Antalet personer som soker stod av PO har varit ganska konstant under flera ar.
2024 okade antalet "uppdragsgivare" kraftigt, med 98 personer eller 17%, jamfort med 2023.

Ar Antal uppdragsgivare
2024 676 (varav ca 61% kvinnor, ca 37% man, 2% icke binara)
2023 578

2022 565 (delvis pandemiar)
2021 552 (pandemiar)

2020 508 (pandemiar)

2019 585

2018 577
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Statistik - nationellt

« 251 av landets 290 kommuner erbjuder insatsen PO (uppgift fr 2024).

* Maijoriteten av kommunerna utfor verksamheten med PO sjalva.
Exempelvis Linkdping, Malmd, Uppsala, Orebro.

» Vissa kommuner har valt att samarbeta kring utférandet av PO, sasom Vasteras som bedriver
verksamheten tillsammans med de ovriga nio kommunerna i Vastmanlands lan.

« Goteborg, Helsingborg och Stockholm upphandlar utférandet av PO fran en extern aktor.

» Det finns 328,5 heltidsanstallningar som PO nationellt (uppgift fr 2024).

| genomsnitt har kommunerna 3,1 PO per 100 000 invanare. Det galler aven for Goteborg.
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Fler uppdragsgivare och komplexare behov

« Antalet personer som soker stdod av PO i Goteborg okar och det ar fler personer med
samsjuklighet och komplexa behov som soker stod.
Utféraren rapporterar om fler personer med bade psykisk, fysisk ohalsa och missbruk.

- Jamfort med tidigare ar har nya diagnosgrupper tillkommit. Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, som ADHD och autism, forekommer oftare.

« Unga vuxna och personer som ar ensamstaende med barn ar ocksa mer forekommande.

« Stodbehoven ror framst stod med olika myndighetskontakter, ekonomi- och juridikfragor och
digitaliseringen i vardagen.
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Samverkan med andra

 En viktig del av uppdraget for PO i Goteborg ar att bedriva uppsdkande verksamhet och att bade
informera om verksamheten och att natverka med andra aktorer och organisationer som kan
tankas mota malgruppen.

« Exempel pa verksamheter som PO samverkar med ar aktivitetshusen, Gyllenkroken,
Fontanhuset, frivilligcentraler, Halsoteken, kyrkor/forsamlingar, anhorigstod, Finsam,
Raddningsmissionen, Stadsmissionen, psykiatrins olika delar, primarvarden samt olika
verksamheter for aldre och unga vuxna.
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Uppfoljning av verksamhet och erfarenheter

PO i Goteborg leds av en styrgrupp, bestaende av foretradare for forvaltningen for funktionsstod och
utforaren, stiftelsen Bracke Diakoni. Styrgruppen foljer upp verksamheten och sakerstaller efterlevnad
mot gallande avtalsvillkor och prisbilagor.

PO i Goteborg ska varje ar redogora for verksamheten i tva olika rapporter:
 Verksamhetsrapporten beskriver organisation, volym, arbetssatt, aktiviteter och statistik

« Erfarenhetsrapporten lyfter iakttagelser och systembrister som PO och deras uppdragsgivare
identifierat i kontakten med olika myndigheter och organisationer.

lakttagelser och systembrister rapporteras dels till Lansstyrelsen och dels till en sarskilt utsedd
"ledningsgrupp” med myndighetsrepresentanter fran kommunen, specialistpsykiatri, primarvard,
forsakringskassa, arbetsformedling, samt Bracke Diakoni och brukarorganisationen NSPH.

| Goteborg mots ledningsgruppen 2 till 3 ganger per ar for att ta del av erfarenheterna fran PO.
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Erfarenhetsrapport 2024 - Personligt ombud

Exempel pa iakttagelser och systembrister som PO beskriver i erfarenhetsrapport for 2024:

— Brister i myndigheternas bemotande, samverkan, information, tillganglighet, delaktighet och
anpassning forsvarar for personer med psykiska funktionsnedsattningar att navigera i ett redan
komplext och ibland svaroverskadligt vard- och stdodsystem.

Det innebar ocksa att utanforskapet riskerar att forstarkas.

— "Omlokaliseringen” av stadens aktivitetshus har medfort 6kat utanforskap for vissa personer.

— Bristande kontinuitet inom varden och komplikationer kring sjukintyg skapar oro och frustration.
— Flera moter stora utmaningar vid inflyttning till Goteborg fran en annan kommun

— Bristande samverkan mellan myndigheter och otillracklig anpassning,

— Samverkan mellan psykiatri och socialtjanst upplevs som bristfallig och forsvarande

— Bristande samordning mellan olika behandlande mottagningar inom sjukvarden innebar att man utsatts
for langa vantetider och att bli runtskickad.
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Kontakt

Bjorn Lind
bjorn.lind@funktionsstod.goteborg.se

Forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad
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Sakra digitala mote
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Under hosten kommer ett pilotprojekt
genomforas.

Sakra digitala moten for insatsen boendestod
| stadsomrade centrum.

Efter pilot sker utvardering
Om allt ar bra blir det breddinforande 2026.
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Framsta anvandare

 Medarbetare och brukare

Men aven

Chefer, chefer/medarbetare i andra forvaltningar och andra myndigheter.

Anhoriga

Anda samarbetspartner till exempel skola och polis.

Hallbar stad — dppen for varlden



A& 4 Goteborgs
Stad

Fordelar for brukaren

o Lattare att delta aven hemifran

« Snabbare fa ingang instansen boendestod efter beslut
 Flexibelt stod som anpassas efter behov

« Storre delaktighet

 Fler kontakter ger battre kvalitet i stod och omsorg

« Kunna fasa ut boendestodet pa ett bra satt vid behov.
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Kontakt

Kvalitet och styrning
Maria Berntsson

maria.berntsson@funktionsstod.goteborg.se
Forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad




12. Information om hur det gar med den
externa granskningen av Hundraarsgatan 32,
van 3
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Uppdraget fran namnden

« Namnden for funktionsstdod ger forvaltningen i uppdrag att skyndsamt upphandla eller
tillsatta en oberoende extern granskning av de allvarliga brister och missforhallanden som
framkommit vid det kommunala boendet pa Hundraarsgatan. Granskningen ska:

— Klargoéra hur systematiska vanvard kunnat fortga under langre tid utan att tillrackliga atgarder vidtagits.
— ldentifiera pa vilka nivaer i organisationen det funnits brister i ledarskap, ansvarstagande och uppfdljning.

— Utreda hur kommunikation, rapportering och signaler om oro eller avvikelser hanterats inom verksamheten
och vidare upp i forvaltningens ledning.

— Beskriva och granska hanteringen av personalrelaterade atgarder, inklusive utkdp och omplaceringar, ur
ett arbetsrattsligt och ledningsmassigt perspektiv.

— Belysa hur och varfor information om allvaret i situationen inte natt hogsta ledningen tidigare.

Intervjuer och dokumentationsgranskning pagar nu. Resultatet kommer att dverlamnas till
namnden i mitten av december.

Hallbar stad — dppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden @ Goteborgs
Stad

13. Information om fordjupade
granskningar som forvaltningen genomfor

nu utifran uppdrag fran namnden i juni




Fordjupade egenkontroller

Namnden beslutade 2025-06-11 enligt nedan:

— Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att gora en inspektion av liknande boenden for att
sakerstalla att inte vanvard och snarlika brister forekommer pa andra platser i staden. Uppdraget ska
aterredovisas till namnden sa snart som mojligt.

Fordjupade egenkontroller kommer att granska kvaliteten, arbetsmiljon och ledning och
styrning.

Trettio enheter ar utvalda for de fordjupade egenkontrollerna. Intervjuer,
dokumentationsgranskning och statistikinsamling pagar.

Varje fordjupad egenkontroll kommer att bli en rapport som 6verlamnas till enhetschef,
verksamhetschef och avdelningschef.

Namnden kommer att fa en samlad analys pa sammantradet i december.
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Riktad informationsinsats

« Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i
uppdrag att genomfora en riktad
informationsinsats for att tydliggora att
svenska ar det gemensamma spraket i all
yrkesmassig kommunikation pa
arbetsplatsen.
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Forum for brukardialog
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Forum for brukardialog

« Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i
uppdrag att inratta forum for brukardialog pa
samtliga enheter for att komplettera den
brukarenkat som genomfors arligen.
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Egna atgarder fran forvaltningen

* Medarbetarskap

« Arbetsrattsligt handlingsutrymme, arbetssatt
arbetsrattsliga arenden, dokumentation
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15. Motet avslutas
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