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3.1

Om angerratten

Konsumenter har som regel ratt att angra kop gjorda pa internet eller telefon
inom 14 dagar fran att avtalet ingicks. Det finns daremot flera undantag till
denna regel, och ett av dessa galler biljetter till kulturevenemang och
idrottsevenemang som &ger rum pa en specifik dag — da har man normalt sett
ingen angerratt.

Enligt praxis fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN) och EU-domstolen?
géller daremot inte det aktuella undantaget nér biljetter kops i andra hand.
Undantaget ar namligen till for att skydda arrangoren fran ekonomisk skada
som skulle kunna leda till att evenemanget stalls in. Eftersom arrangdren inte
paverkas ekonomiskt nar biljetter saljs i andra hand har konsumenten i dessa
fall ratt att angra sitt kop inom 14 dagar enligt huvudregeln.

Angerratten regleras i distansavtalslagen?, som &r bindande till konsumentens
fordel. Detta innebdr att ett kdpvillkor inte &r giltigt om det ger konsumenten
samre réttigheter an vad lagen anger. Foretaget behdver dessutom enligt lag
informera om angerratten vid kdpet. Om konsumenten inte har fatt information
om angerratten har konsumenten ratt att angra kopet i ytterligare upp till ett ar.

Observera att reglerna endast galler nér en privatperson handlar av ett féretag
och inte vid kdp mellan privatpersoner.

Undersokningen | september
2024

Under september 2024 undersokte konsumentradgivningen i Géteborgs stad
fem foretag som saljer evenemangsbiljetter i andra hand. Inget av foretagen
erbjod i sina villkor en angerratt som stammer Gverens med distansavtalslagen.
Tre av de undersokta foretagen angav att konsumenten inte hade nagon
angerratt, ett foretag angav att angerratten provades fran fall till fall och ett av
foretagen medgav en angerratt som dock forenades med att konsumenten skulle
betala skadestand.’

Uppfoljning i mars 2025

Uppfdoljning av villkoren

Konsumentradgivningen har nu undersokt samma foretags villkor pa nytt.
Denna undersokning av foretagens villkor gjordes under mars 2025.

1 ARN:s beslut 2022-0817 och EU-domstolens dom i mal C-96/21, CTS Eventim

2 Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

3 Konsumentrédgivningen i Goteborgs stad 2024-10-01: Marknadsundersokning: Angerrétt vid kép
av evenemangsbiljetter i andra hand
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Ett av de undersokta foretagen har dndrat i sina villkor sa att konsumenten
numera erbjuds angerrétt. 1 villkoren finns ocksa information om hur
konsumenten gor for att anvanda sig av angerratten.

Ett av foretagen har inte dndrat i sina villkor sedan undersokningen i september
2024. Villkoren strider alltsa fortsatt mot lagstiftningen om angerrétt.

Tva av foretagen har andrat i sina villkor sedan undersokningen i september
2024 men erbjuder fortfarande inte ndgon angerratt som stammer Gverens med
distansavtalslagen. Dessa tva har andrat sina villkor pa foljande sétt.

Det forsta av dessa foretag medgav tidigare angerratt men hade férenat det med
ett skadestand. Detta foretag har nu tagit bort skadestandet ur villkoren samt
andrat villkoren kring mojligheten att angra sitt kop. Villkoren &r numera
formulerade pa ett satt som gor det tveksamt om de erbjuder konsumenten
nagon angerréatt dverhuvudtaget. De nya formuleringarna i villkoren synes vara
direkt tagna ur de évriga foretagens tidigare villkor. Enligt foretagets nya
villkor prévas angerratten fran fall till fall. Angerrétt kan enligt villkoren inte
beviljas for biljetter som formedlas pa en andrahandsmarknad grund av att
marknadspriserna kan forandras fran en dag till en annan utom bolagets
kontroll. Det &r ett undantag som visserligen finns men som inte géller for
andrahandsbiljetter. Dessutom star det i villkoren att angerratten inte galler for
avtal som avser kulturevenemang och idrottsevenemang (m.fl.). Aven detta ar
ett undantag till angerréatten men galler inte for andrahandsbiljetter.

Det andra foretaget som andrat i villkoren pa ett satt som fortfarande inte
stammer med lagstiftningen angav i september 2024 att angerratt saknades
eftersom reglerna om angerrétt inte géller pa biljettkop. Den formuleringen &r
nu borttagen och stycket om angerrétt inleds i stallet med att angerratten
»generellt” inte tillampas pa kop av biljetter fljt av att angerratten inte galler
for biljetter som sdljs i andra hand av privatpersoner. Det ar i sig korrekt men
géller inte for de biljetter som séljs av foretaget. Foretaget séljer biljetter i andra
hand vilket omfattas inte av den generella regel som hénvisas till. Vad som
galler for kop fran privatpersoner ar heller inte relevant. Dessutom hanvisar
villkoren till undantag fran angerratten som géller specialbestéllda varor, varor
som snabbt kan forsamras (t.ex. vissa livsmedel) och varor som pa grund av
halso- eller hygienskal inte lampligen kan aterlamnas om forseglingen har
brutits av konsumenten. Aven om villkoren medger en majlighet till angerratt
formedlar de manga hanvisningarna till undantag att angerratten i manga fall
inte kan anvéndas. De undantag som hanvisas till dr inte relevanta for foretagets
tjanster.

Vad géller det femte foretaget i undersékningen har det framkommit att det
endast séljer biljetter pa uppdrag av arrangdren och alltsa inte biljetter i andra
hand. | ett sadant fall finns ingen lagstadgad angerréatt forutsatt att arrangoren
drabbas ekonomiskt om angerratten skulle utnyttjas. Att detta foretag fortsatt
inte erbjuder angerrétt strider darmed inte mot lagen.
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3.2 Konsumentverket utdvar tillsyn

Parallellt med konsumentradgivningens undersékning under 2024 inledde ocksa
Konsumentverket tillsyn mot de foretag som undersoktes.* Foretagen
kritiserades for bristande kontaktinformation, bristande forképsinformation och
bristande information om angerratt.

Den 24 mars 2024 var tillsynsérendena kring tre av foretagen fortfarande 6ppna
da foretagen inte rattat sig efter Konsumentverkets papekanden om brister.

4 KOV 2024/1024, 2024/1026, 2024/1029, 2024/1232, 2024/1233
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Telefon: 0706 — 56 43 23
E-post: gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se
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