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1 Sammanfattning

Rapporten undersoker hur konsumenter forstar prisinformation vid reor och i
vilken utstrédckning dagens satt att visa nedsatta priser upplevs som tydliga.
Bakgrunden ar lagandringen ar 2022 som kraver att butiker visar varans lagsta
pris under de senaste 30 dagarna for att motverka vilseledande prisséttning och

sa kallade fejkreor.

Trots tydliga regler och véagledning fran Konsumentverket visar resultaten att
manga konsumenter fortfarande har svart att tolka prisuppgifterna och att
fortroendet for reor ar lagt. Undersokningen bygger pa en digital enkat med 505
svar fran hela landet, insamlade via den kommunala konsumentradgivningen i
Jonkdpings kommun, Malmé stad och Goteborgs stad samt Sveriges
Konsumenters panel. Resultaten visar att endast en liten andel kanner till att det
overstrukna priset ska motsvara varans lagsta pris de senaste 30 dagarna. Manga
tolkar det istéllet som ordinarie eller tidigare pris, och endast halften k&nner till
lagens krav. Nastan varannan person uppger att de nagon gang kant sig
vilseledd vid rea, och bara nio procent har stort fortroende for reor.

Prisinformationslagens syfte ar att fraimja god prisinformation till konsumenter.
I lagen star ocksa att prisinformation ska anges tydligt. Mot bakgrund av

undersdkningens resultat kan det ifragasattas om detta uppfylls idag.

Rapporten pekar darfor pa behovet av tydligare riktlinjer, enhetliga
formuleringar och informationsinsatser for att gora prisinformationen mer

begriplig och stérka konsumenternas fortroende.
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2 Fejkreor — en djungel for
konsumenterna

Nér en butik har rea ska den visa vilket som varit varans lagsta pris under
de senaste 30 dagarna. Regeln infordes 2022 for att gora
prisinformationen mer tydlig for konsumenter och for att motverka sa
kallade fejkreor, dar butiker hojer priset fore en rea sa att rabatten ser
storre ut 4n den egentligen &r. Andringen gjordes efter en omfattande
diskussion bade i Sverige och inom EU kring att manga reor ofta gav en

felaktig bild av prisnedséttningen och framstod som vilseledande.

Trots tydliga regler i prisinformationslagen och vagledning fran
Konsumentverket finns det fortfarande osakerhet kring hur

konsumenterna uppfattar prisinformationen.

Prisinformationslagens syfte &r att framja god prisinformation till
konsumenter. Att forsta den information som ges ar centralt for att kunna
fatta val avvégda beslut infor ett eventuellt kdp. Prisinformationen ska

ocksa enligt lagen vara korrekt och tydlig.

| forarbetena till prisinformationslagen och i EU:s végledning kring
reglerna framgar att en prissankning kan anges exempelvis genom ett
nytt (lagre) pris tillsammans med en dverstruken prisuppgift om det
tidigare (hogre) priset.* I lagen finns inga regler om hur varans lagsta pris
de senaste 30 dagarna far anges, men enligt Konsumentverkets
vagledning kring prisinformation far det tidigare lagsta priset anges som
ett verstruket pris eller ett pris inom parentes i anslutning till det

nedsatta priset.?

Under konsumentradgivningens marknadsundersokning under Black
Week 2024 konstaterades att cirka 65 procent av butikerna inte foljde

regelverket kring hur priset ska anges.® | den undersokningen raknades

1 Prop. 2021/22:174 s. 153, Kommissionens tillkdnnagivande — Vagledning om tolkning och
tillampning av artikel 6a i Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i
samband med prisméarkning av varor som erbjuds konsumenter s. 132

2 Konsumentverket: Vagledning prisinformation 2024

3 Konsumentradgivningen i Géteborgs stad: Marknadsundersokning: Prisinformation vid rea 2024
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)
https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/vagledning_prisinformation_2024_konsumentverket_7cf.pdf
https://goteborg.se/dx/api/dam/v1/collections/3bcb193b-9f8a-4a96-b365-0bae9069d24b/items/37754c01-1564-451f-962b-2b0f006c3c37/renditions/dc20c684-9780-4151-b796-4e674e8dcb03?binary=true

ett dverstruket pris eller ett pris inom parentes som ett godkant satt att
visa det tidigare l&gsta priset, i enlighet med Konsumentverkets
vagledning. Samtidigt ifragasatte kommunala konsumentradgivare som
utfoérde undersékningen om dessa satt verkligen kunde rdknas som

tydliga satt att visa prisinformation pa.

Hur konsumenterna sjalva faktiskt tolkar prisinformationen vid rea har
dock inte undersokts. Mot denna bakgrund &r syftet med den har
undersokningen att ta reda pa hur val konsumenter forstar
prisinformationen vid rea. Undersokningen belyser

hur konsumenter uppfattar olika satt att visa pris vid reor,

o i vilken utstrackning konsumenter kanner till att butiker ar

skyldiga att visa varans lagsta pris under de senaste 30 dagarna,
e hur konsumenternas fortroende for reor ser ut, och

o om dagens satt att ange varans tidigare lagsta pris bidrar till

tydlighet for konsumenter.

3 Digital enkat om
prisinformation

Undersokningen ar gjord som en digital enkatundersokning med tva
bakgrundsfragor om den svarande och sex fragor om den svarandes
uppfattning av rea och prisinformationen vid rea. Innan enkaten
lanserades hade den testats pa ett antal personer och justerats nagot
utifran synpunkter pa fragornas formulering och liknande. Enkaten
bestod i huvudsak av flervalsfragor men nagra fragor besvarades med
fritextsvar. Den svarande har fatt se en fraga i taget eftersom vissa senare
fragor kan paverka svaret pa en tidigare fraga. Forst nar fraga 1 hade

besvarats fick den svarande se fraga 2.

Frageordningen i undersokningen kan anda ha paverkat svaren. En av de
forsta fragorna namnde att det finns en lag om att visa lagsta pris de

senaste 30 dagarna. Det kan ha gjort att vissa svarade annorlunda senare i
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undersokningen. Resultatet hade kanske sett annorlunda ut om fragorna

stéllts i en annan ordning.

Svar har samlats in av konsumentradgivningarna i Goteborgs stad,
Jonkdpings kommun och Malmé stad samt genom Sveriges

konsumenters konsumentpanel. Insamlingen har skett pa flera olika satt:

e Genom ett digitalt utskick av enkéaten till konsumentpanelen hos

Sveriges konsumenter.

e Genom att konsumentradgivningarna har samlat in svar fran dem
som skt konsumentradgivning. Det har skett genom scanning av
QR-kod pa plats under besok, genom sms efter telefonsamtal till
radgivningen och genom information om undersokningen i

mailsvar.
e Genom att be folk pa stan att svara pa enkaten via QR-kod.
e Genom lank till unders6kningen pa verksamhetens hemsida.

Det ar inte sékerstéllt att urvalet ar statistiskt representativt och det har
inte funnits ndgon sadan ambition i denna studie. Eftersom
undersokningen omfattar ett stort antal svar gar det dock anda att dra

tillforlitliga slutsatser utifran resultatet.

4 Resultat av enkaten

Enkaten i sin helhet finns presenterad i bilaga 1. Enké&ten inleddes med
tva bakgrundsfragor om boendekommun samt alder. Totalt har 505
personer svarat pa enkaten. De svarande har spridda aldrar och
genomsnittsaldern &r 44,8 ar. De svarande bor i 77 svenska kommuner,

dar en stor majoritet bor i Goteborg, Jonkoping eller Malmo.
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4.1 Vad tror du att det dverstrukna priset
betyder?

| den forsta fragan visades en bild pa en reaskylt dér de svarande skulle
svara pa vad de tror att det 6verstrukna priset betyder. Fragan var stalld
som en fritextfraga dar de svarande sjalva fick formulera vad de trodde
att det 6verstrukna priset star for, se bilden nedanfor. Konsumentverkets
vagledning far det tidigare lagsta priset anges som ett 6verstruket pris
aven om det inte forklaras vad det 6verstrukna priset ar for pris. Fragan

undersoker hur konsumenterna forstar vad det 6verstrukna priset star for.

Bild 1

Eftersom det ror sig om ett fritextsvar var det stora variationer i svaren,
men det gar att se vissa tendenser. Vi har samlat ihop svar som inte &r

exakt likadana, men dar innebdrden ar densamma.

Fyra svarande har uppgett att det dverstrukna priset star for det lagsta
priset de senaste 30 dagarna, en av dem med tilldgget “forhoppningsvis”.
Ytterligare en har svarat “tidigare ldgsta pris” utan att specificera 30

dagar. Totalt motsvarar detta en procent av de svarande.

De flesta har svarat att det 6verstrukna priset betyder ordinarie pris (36
procent) eller tidigare pris (23 procent). Ytterligare en stor andel har
svarat varianter av dessa som tyder pa att det ror sig om priset innan rea,
det gamla priset eller det ursprungliga priset och sa vidare. Sammantaget
framtréader en bild av att konsumenter i regel tanker sig att det
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éverstrukna priset indikerar att det ror sig om nagon form av pris som

géllt innan rean &ger rum.

Vad de svarande menar med exempelvis “tidigare pris” gar inte att
faststélla utifran befintligt underlag. For en konsument att sjalv formulera
att det dverstrukna priset motsvarar varans lagsta pris de senaste 30
dagarna &r mojligen ett hogt stallt krav aven for den som kénner till
regeln. Bland de som svarat tidigare pris” kan finnas de som menat ’det
tidigare lagsta priset” eller ”det l4gsta priset de senaste 30 dagarna”. Det
kan ocksé finnas de som med “tidigare pris” menat priset precis innan
prissankningen, men dven att det ror sig om ett sa kallat ”ordinarie pris”
pa varan. Inneborden av dessa alternativ ar ganska olika och avgdrande

for om informationen pa prislappen ska ses som korrekt eller inte.

4.2 Vid rea maste butiker enligt lag ange
varans lagsta pris de senaste 30
dagarna. Kande du till detta?

Pa fragan om de svarande kande till att butiker vid rea maste ange varans
lagsta pris de senaste 30 dagarna svarade ungefar hélften ja (52 procent)
och knappt hélften svarade nej (48 procent). Det ar svart att séga om

detta visar att det finns en god allméan kunskap om den aktuella lagen.

Vid rea maste butiker enligt lag ange varans lagsta pris de
senaste 30 dagarna. Kénde du till detta?

= Nej

Bild 2
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4.3 Vilka alternativ tror du visar varans
|agsta pris de senaste 30 dagarna?

De svarande fick sedan se sju olika bilder med en prislapp som angav
att det var rea. Det nya, nedsatta priset var 49:90 pa samtliga. Ett av
alternativen hade inget pris att jamfora reapriset med. Ovriga sex
alternativ jamforde reapriset med 79:90 och vad 79:90 stod for
presenterades pa olika satt i dessa alternativ: inom parentes, som
”ordinarie pris”, overstruket, som “’tidigare lagsta pris”, som 30-

dagarspris” och som “rekommenderat pris".
Héar kunde den svarande vélja flera alternativ.

Alternativ 1 Alternativ 2

REA

(79,90SEK) Ordinarie pris

79,90 SEK

4990 4990

SEK SEK

Alternativ 3 Alternativ 4

REA |
4990

SEK
Tidigare légsta pris

79,90
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Alternativ 5 Alternativ 6

REA
49,90

SEK

4990

SEK
30-dagarspris
79,90

Altenativ 7

REA
49,90

SEK

Rekommenderat pris:
79,90 SEK

Eftersom det var mojligt att vélja flera alternativ redovisas hur stor andel
av de 505 svarande som valt varje alternativ. Den totala summan

overstiger darfor 100 procent.

Alternativ 4, "tidigare 14gsta pris”, och alternativ 5, ”30-dagarspris”,
ligger ndrmast lagens formulering. Tidigare lagsta pris” ger troligen
tydligast information till konsumenter som inte kanner till reglerna,
eftersom det enkelt visar att det handlar om ett tidigare och lagsta pris.
”30-dagarspris” stimmer ocksd med lagen, men kriver att man kdnner
till regeln for att forsta betydelsen. Utan den kunskapen sdger 30-
dagarspris” troligen inte s& mycket for en konsument. De tva alternativen
ar ocksa de som flest uppfattar som varans lagsta pris de senaste 30
dagarna — 57 procent respektive 53 procent. Samtidigt innebdar det att

nastan halften av konsumenterna inte tolkar dem pa det sattet.
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De alternativ som tydligast inte foljer lagen &r alternativ 6 som helt
saknar pris att jamfora reapriset med, alternativ 7 som jamfor med
rekommenderat pris och alternativ 2 som jamfér med ordinarie pris.
Varken “rekommenderat pris” eller ”ordinarie pris” kan anses betyda

“varans lagsta pris de senaste 30 dagarna”.

Alternativ 6, som helt saknar pris att jamfora reapriset fick ocksa lagst
antal svarande, endast 4 procent. Aven alternativ 7, “rekommenderat
pris”, hade en ldgre svarsfrekvens, medan néstan en tredjedel, 32 procent,
svarade att alternativ 2, “ordinarie pris” visar varans ldgsta pris de

senaste 30 dagarna.

Alternativ 1, priset i parentes, och alternativ 3, dverstruket pris, ger
likvardig information. Ett pris att jamfora reapriset mot finns med pa
prislappen men vad det hogre priset star for har lamnats 6ppet for
tolkning genom att det inte ar forklarat med ord. En fjardedel (26 procent
respektive 25 procent) av de svarande tror att dessa alternativ visar

varans lagsta pris de senaste 30 dagarna.
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4.4 Konsumenter kdnner sig vilseledda

I undersokningen fick de svarande ocksa fragor om deras fortroende for

reor och om de kant sig vilseledda av prissattningen vid rea nadgon gang.

Mycket stort fortroende I 2%

Stort fortroende - 7%
Varken stort eller litet fortroende _ 43%
Litet fortroende _ 35%
Mycket litet fortroende _ 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Bild 4

Resultatet visar att det &r fa som generellt har stort fortroende for reor.
Endast 9 procent uppgav att de har stort eller mycket stort fortroende for
reor, medan narmare hélften (49 procent) uppgav att de har litet eller

mycket litet fortroende for reor.

Det laga fortroendet for reor marks ocksa i flera av svaren pa
fritextfragan om vad det 6verstrukna priset betyder (se avsnitt 3.1). Bland
svaren fanns ord som ”pdhittat”, fejk”, fantasipris” och “’det &r bara ett

sdtt att fa det att se billigare ut”.

Pa fragan om man har kdpt nagot pa rea och efterat kant sig vilseledd av
prissattningen svarar nastan varannan svarande ja (48 procent). Var femte
svarande vet inte om de kant sig vilseledda medan cirka en tredjedel

upplever att de inte har kant vilseledda under en rea.

De svarande har i fritextsvar aven beréttat om nar de har kant sig

vilseledda av prisséttningen pa rea.
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Har du kopt nagot pa rea och efterat kant dig
vilseledd av prissattningen?

20%

48%

32%

mJa =Nej = Vetinte

Bild 5

Flera namner just problemet med att priset hojts precis innan rean sa att
det ser ut som att priset ar mer nedsatt an vad det i sjalva verket ar, sa
kallade skensankningar eller fejkreor. Det handlar &ven om missvisande
markning dar méarkningen vid varan visar en battre rea an vad det visar
sig vara i kassan. Nagra namner ocksa sa kallade “eviga reor”, dér
butiker alltid annonserar rea och det ar oklart vilket som egentligen ar det
ordinarie priset eftersom det sa ofta ar rea eller outlets.

Aven kvaliteten lyfts som en faktor dar det infor reor forekommer att
specialprodukter med samre kvalitet eller funktion tas fram, men reas ut
och far konsumenten att tro att det rér sig om ordinarie sortiment eller
produkt, trots att det kan réra sig om en delvis annan produkt. Vidare
lyfts valdigt sma reor fram, framfor allt i dagligvaruhandeln, dar
besparingen narmast kan betraktas som obefintlig vid tillfallen. Som en

svarande uttrycker det: ”den kan 6verglamorisera sma prisskillnader.”

Andra exempel som lyfts &r att priset sankts &nnu mer efter att den

aktuella rean ar slut, vilket skapar irritation och sénker fortroendet.

Vidare namns framfor allt tva saker dar fortroendet for rea ar lagt —
elektronikhandeln och Black Week. Elektronikhandeln lyfts av flera
svarande som en bransch dar det ar valdigt svart att lita pa prissattningen.
Black Week, som numera far anses vara en sa kallad rea-hogtid, upplevs
ocksa som en situation som kraver mycket research och som ett tillfalle
dar det ar latt att bli lurad.
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Sammantaget framtréder en bild dar konsumenter i hdg utstrackning
upplever att de blir lurade pa reor och dar det allménna fortroendet for

reor ar lagt.

5 Forvirring och lagt
fortroende for rea

Undersokningen visar tydligt att prisinformationen vid reor ofta upplevs
som otydlig och forvirrande for konsumenterna. Den visar ocksa att
fortroendet for reor generellt ar lagt. Det ar rimligt att anta att det finns en
koppling har emellan - nar konsumenterna inte forstar prisinformationen

ar det svarare for dem att ha fortroende for rean.

5.1 Forvirring kring nedsatta priser
Prisinformationslagens syfte ar att framja god prisinformation till

konsumenter. Prisinformationen ska enligt lagen vara bade korrekt och
tydlig.

For att konsumenter ska kunna fatta ratt beslut ar det viktigt att priset
som reapriset jamfors med verkligen ocksa ar det lagsta priset under de
senaste 30 dagarna. Det vill sdiga om informationen ar korrekt. Om
beloppet pa prislappen stammer, alltsa om det verkligen ar det tidigare
lagsta priset, undviks sa kallade fejkreor oavsett vilket satt
jamforelsepriset presenteras pa. Den har undersokningen handlar daremot
bara om ifall prisinformationen &r tydlig foér konsumenten, alltsa om hur
den presenteras. Oavsett om informationen i sig ar korrekt, spelar det roll
hur val konsumenterna forstar prisinformationen. Bara om konsumenten
forstar informationen kan den bilda sig en egen uppfattning av om det ar

en bra rea eller inte och da avgdra om det ar ett bra kop.

Aven om inte alla reflekterar dver vad jamforelsepriset star for ar det
viktigt att den som vill forsta far information som ar tydlig och latt att ta

till sig.
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Ungefar hélften av de svarande uppgav att de kande till kravet pa att
varans lagsta pris under de senaste 30 dagarna ska anges vid rea.
Samtidigt finns det ingen enighet i hur varans lagsta pris de senaste 30
dagarna kan anges pa prislappen. Butikerna anvander manga olika séatt att
presentera jamforelsepris pa och det ar en djungel for konsumenterna att
sétta sig in i vad som &r vad.

Vissa sétt att visa priset uppfattas som tydligare an andra. Prislapparna
med formuleringarna “tidigare ldgsta pris” och ”30-dagarspris” valdes av
flest som de alternativ som visar varans lagsta pris de senaste 30 dagarna.
Anda var det bara drygt hélften som valde dessa alternativ. Det visar att
nastan varannan konsument inte tycker att ens dessa formuleringar ar

tillrackligt tydliga.

Vid rea visas ofta ett overstruket pris eller ett pris inom parentes vilket
lamnar det Gppet for tolkning vad det star for. Nar jamforelsepriset anges
utan att det tydligt framgar att det handlar om det tidigare lagsta priset
blir informationen svar att forsta aven i de fall prisuppgiften i sig ar
korrekt, det vill sdga motsvarar det lagsta priset de senaste 30 dagarna.
Dé maste konsumenten sjélv kanna till reglerna for att forsta

informationen.

Problemet med att ange ordinarie pris som jamfdrelsepris ar att butiken i
stor utstrackning sjalv kan bestdmma vad som &r varans ordinarie pris,
till exempel genom att hoja det ordinarie priset strax innan rean for att fa
prisnedsattningen att se storre ut. Inte heller rekommenderat pris sager

sérskilt mycket om hur bra rea det ar.

Ett Overstruket pris eller ett pris inom parentes har tidigare ofta anvants
just for att ange det ordinarie priset for en vara. Det har ocksa anvants for
att ange rekommenderat pris eller statt for nagot annat pris som butiken
sjalv har valt. Det ar darfor inte forvanande att manga konsumenter tror
att ett Gverstruket pris eller ett pris inom parentes intill reapriset star for

till exempel ordinarie pris.
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Enligt Konsumentverkets vagledning om prisinformation? far varans
lagsta pris de senaste 30 dagarna anges som Overstruket eller placerat
inom parentes. Undersdkningen visar att konsumenterna inte forstar den
informationen. Nér de svarande sjélva fick formulera vad det 6verstrukna
priset pa prislappen stod for svarade bara omkring 1 procent att det ar
varans lagsta pris de senaste 30 dagarna. Pa fragan dar sju olika
prislappar visades uppgav bara runt en fjardedel att alternativen med
overstruket pris och med pris inom parentes visade varans lagsta pris de

senaste 30 dagarna.

Mot denna bakgrund kan det ifragasattas om dagens tolkning av regeln
om att ange det tidigare lagsta priset verkligen uppfyller lagens krav pa
tydlig prisinformation. Det kan ocksa ifragasattas om lagens syfte att
framja god prisinformation till konsumenter uppfylls ndr samma

information kan tolkas pa sa olika satt av olika konsumenter.

5.2 Lagt fortroende for reor

Fortroendet for reor r lagt. Bara 9 procent uppgav att de har stort
fortroende, medan néstan halften har litet eller mycket litet fortroende.
Néstan varannan person har ndgon gang kant sig vilseledd vid kdp pa rea.
Fritextsvaren visar ocksa att manga tror att priser hojs fore reor, att
markningen &r otydlig och att sarskilda produkter av samre kvalitet tas

fram for reor.

5.3 Slutsatser

For det forsta visar resultatet att konsumenterna ofta har svart att tolka
prisinformationen dven nér den ar utformad i enlighet med lagens krav.
Detta visar att det finns ett glapp mellan juridisk tydlighet och praktisk
begriplighet. Det kan darfor ifragasattas om lagens syfte att framja god

prisinformation for konsumenter uppnas i praktiken.

Vidare framgar att konsumenter aven i manga av de fall da

Konsumentverkets vagledning foljs dnda inte uppfattar informationen
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som tydlig. Det pekar pa ett behov av tydligare riktlinjer eller
gemensamma standarder for hur lagsta pris ska visas, till exempel genom
enhetliga formuleringar eller symboler. Informationsinsatser till

konsumenter kan ocksa 6ka kannedomen om deras rattigheter.

Manga konsumenter har lagt fortroende for reor. Det kan tankas att fler
skulle ha ett hogre fortroende om prisinformationen var lattare att forsta.
| stallet uttrycker konsumenter sjalva att de behdver forska mycket sjélva

och att det ar svart att vara spontan vid inkop.

Det laga fortroendet for reor riskerar att drabba dven de butiker som
faktiskt foljer regelverket. N&r prisinformationen generellt upplevs som
sa otydlig och svar att forsta kan aven en korrekt angiven prisuppgift
gora att konsumenten kanner sig oséker pa om det ar en bra prissankning

eller inte.

For att 0ka tydligheten kan det finnas behov av ytterligare riktlinjer eller
standardisering for hur lagsta pris ska presenteras, till exempel genom
krav pa enhetliga formuleringar eller visuella symboler som gor det
omedelbart tydligt att det handlar om “’14gsta pris de senaste 30 dagarna”.
Vidare kan informationsinsatser riktade till konsumenter 6ka kunskapen
om deras rattigheter vid rea. Pa sa vis kan lagstiftningens syfte och

konsumenternas behov battre tillgodoses.
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