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Sammanfattning

Prisinformationslagen staller krav att foretag ska lamna korrekt och tydlig
prisinformation om varor som de séljer. Enligt Prisinformationslagen ska priset
pa en vara i ett skyltfonster anges pa forpackningen, pa en hyllkantsetikett eller
i en prislista.

Konsumentradgivningen i Géteborgs Stad har undersokt hur vl butiker i
centrala Goteborg foljer lagens bestammelser. Vid tva tillfallen under 2023 har
vi besokt 6ver 200 butiker for att undersoka om de foljer lagen eller inte. Vi har
undersokt butikerna tva ganger, en gang i juli och en gang i september, for att se
om det ar nagra skillnader.

I var undersokning har vi kommit fram till en majoritet av butiker inte foljer
bestammelserna i lagen. Vid kontrollen i juni var det 77% av butikerna som helt
eller delvis inte hade markt ut varor i skyltfonster korrekt. | september var
motsvarande siffra 69%. Sju av tio butiker féljer alltsa inte lagkraven.

Konsumentradgivningens bedomning ar darfor att féljsamheten gentemot lagen
mycket lag. Detta paverkar konsumenternas rattigheter och missgynnar
transparens och rattvis konkurrens mellan foretag.
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1.1

1.2

1.3

1.4

Prisundersokning

Lagar och foreskrifter

Prisinformationslagen reglerar hur pris i butiker ska lamnas. Den reglerar bade
hur informationen kring priset pa en vara eller tjanst ska lamnas i butik, och hur
den ska lamnas i ett skyltfonster. Andamalet med lagen &r att frimja god
prisinformation till konsumenter (1 § PIL/Prisinformationslagen).

Prisinformation ska lamnas nar en naringsidkare tillhandahaller bestamda
produkter (6 § PIL) och prisinformationen ska vara korrekt och tydligt (10 §
PIL)

Konsumentverket har i ”Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation”
fortydligat vad som galler kring just skyltfonster. Konsumentverket anger att
nar en bestamd produkt bjuds ut i ett skyltfonster sa ska priset anges. Priset ska
anges pa varan, pa forpackningen, pa hyllkanten eller pa en tillnérande skylt (2
8 Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation). Samma principer galler
om butiken erbjuder tjanster i sitt skyltfonster. Priset pa tjansten ska anges i den
man det ar mojligt. Gar det inte att faststéalla ett exakt pris sa ska naringsidkaren
forklara hur prissattningen gar till, exempelvis att konsumenten ska betala ett
visst pris per timma eller halvtimma.

Bakgrund

Konsumentradgivningen har tidigare genomfort liknande prisundersokningar pa
olika platser i Goteborg.

Hosten 2017 genomfordes en prisundersokning dar knappt 100 butikers
skyltfonster undersoktes. Cirka 60% av butikerna i en forsta undersokning hade
helt eller delvis bristfallig prisinformation. I en andra undersékning hade denna
andel sjunkit till 40%, efter att butiker med bristfallig prisinformation kontaktats
kring detta.

Sommaren 2019 genomfardes en nagot mindre prisundersékning dar 20% av
butikerna hade helt eller delvis bristféllig prisinformation.

Syfte

Syftet med prisundersokningen &r att granska hur val butiker i Géteborgs
innerstad foljer prisinformationslagen och Konsumentverkets riktlinjer kring
hur prissattning i skylfonster ska utformas. Genom att underséka foljsamheten
kring detta kan det konstateras hur bra butikerna r pa att framja god
prisinformation till konsumenterna.

Metod

Vi har samlat in information kring hur prissattningen i skyltfonster ser ut genom
att vid tva olika tillfallen besoka samma butiker. Besoken har &gt rum i juni och
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september manad 2023. Detta &r den storsta prisundersokningen som
konsumentradgivningen i Goteborg har genomfort och totalt har 220 butiker
besokts.

Besoken har gatt till pa sa satt att en konsumentradgivare har stallt sig vid
skyltfonstret och genom en okulér besiktning skapat sig en bild av hur
skyltfonstret ar utformat.

Forst och framst maste konsumentradgivaren konstatera om det ar ett
skyltfonster. Ett skyltfonster kdnnetecknas av att fonstret tjanar som en form av
marknadsforing av varor och tjanster som saljs i butiken. Det finns butiker da
fonstret enbart tjanar som fonster in i butiken, snarare &n som skyltfonster. | de
fall det forhaller sig pa sa satt fodras ingen prisinformation. De butiker som inte
hade nagot skyltfonster vid besoken har exkluderats ur undersékningen.

I de fall butiken har ett skyltfonster har konsumentradgivaren bedomt hur val
prissatta varorna och tjénsterna &r.

Konsumentradgivaren har sedan delat in prissattningen i tre kategorier — god,
ofullstandig, ingen. Nedan féljer en definition av de tre kategorierna

God - alla varor/tjanster som saljs i butiken &r korrekt utmérkta med prislappar
eller genom annan skyltning, exempelvis en lista i skyltfonstret

Ofullstandig — en del varor/tjanster i skyltfénstret &r prissatta men inte alla. |
detta spann ryms allt ifran att enstaka varor &r prissatta till nastan alla.

Ingen — inga varor/tjanster i skyltfonstret &r prissatt

1.4.1 Urval

Féljande handelsgator har fatt besok i undersékningen. Totalt rér det sig om 220
butiker.

- Kungsgatan

- Fredsgatan

- Ostra Hamngatan

- Vallgatan

- Vastra Hamngatan

- Kyrkogatan

- Sodra Larmgatan

- Nordstan

- Femman, bottenplan
- Femman, mellanplan
- Femman, dverplan

2 Resultat och analys

Resultatet av undersékningen redogdrs for nedan med tillnérande analys och
slutsatser.
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2.1

2.2

Resultat

For juni manad redovisas féljande siffror. 23% av butikerna hade god
prismarkning medan 77% av butikerna hade en eller flera brister i sin
prismérkning. Noterbart &r att 30% av butikerna helt saknade markning, medan
nastan halften av butikerna hade atminstone en brist i markning.

Prisundersokning juni

ingen | 30%
Ofullstandig - |, < 77
God [N 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
| Procent
Tabell 1: Prisundersokning juni, 101% anges i tabell, pa grund av avrundningar

For september redovisas siffrorna i tabell 2. Det gar att notera en viss skillnad
fran juni manad, da andelen butiker med god prismarkning ar 34% i september.
Samtidigt har andelen butiker med ingen prismérkning okat till 39%.
Sammanvagt landar andelen butiker som helt eller delvis saknar korrekt
prismarkning pa 67%.

Prisundersokning september

ngen | -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Procent

Tabell 2: Prisundersokning september

Analys

Sammantaget visar underlaget att féljsamheten gentemot prisinformationslagen
ar forhallandevis lag. Nedan foljer en ytterligare bearbetning av datan som
visar sammanvagt resultat for de bada undersokningstillfallena.
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2.3

Sammanvagt resultat
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Tabell 3: Sammanvagt resultat, juni och september

Eftersom resultatet for de undersokningstillfallena skiljer sig nagot at sa kan det
vara relevant att se den sammantagna bilden. Darutéver gar det att konstatera,
som syns i tabell 4 nedan, att 73% av butikerna helt eller delvis bryter mot
regelverket, da de inte marker upp varor eller tjanster skylfonster. Endast 29%
av butikerna marker upp det som salufors i butiken, i sina skyltfonster.

Sammanvégt resultat

mGod m Ofullstdndig/Ingen

Tabell 4: Sammanvagt resultat och hopslagna data

Slutsatser

Utifran tidigare undersékningar som gjorts gar att notera en forsamring vad
galler prismarkning i skyltfonster. Vid undersokningen ar 2017 hade cirka 60%
av butikerna helt eller delvis bristféllig prisinformation vid forsta
undersokningstillfallet, och vid andra undersdkningstillfallet hade den siffran
sjunkit till 40%.

Vid undersékningen 2019 var det endast 20% av butikerna som hade helt eller
delvis bristfallig prisinformation.
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2.3.1

Séldes kan konstateras att den data som presenteras i denna rapport kraftigt
sticker ut och pavisar att foljsamheten till prisinformationslagen och de direktiv
som finns, ar valdigt lag. Att endast 29% av butikerna har korrekt
prisinformation kan antas bero pa butikerna troligtvis saknar kunskap om
erforderliga lagar. Samtidigt ar det néringsidkarens skyldighet att kanna till
vilka lagar som reglerar dess verksamhet, vilket far oss att fundera Gver
butikernas ambitioner vad galler prismarkning.

Utover detta finns det en konkurrensproblematik. Ett syfte med
prisinformationslagen &r att framja god prisinformation till konsumenterna, for
att de ska kunna fatta valavvégda och informerade beslut om vilka varor eller
tjanster de ska kopa och vilka butiker de ska besoka. Om vissa naringsidkare da
frangar de gemensamma spelregler som finns i form av lagtext och direktiv, kan
de tankas fa en osund konkurrensfordel eftersom de i hogre utstrackning
exempelvis kan locka in kunder som forst inne i butiken far reda pa varornas
pris. Vél inne i butiken kan det vara svarare for konsumenten att motsta kop,
varfor den riskerar att képa saker den inte har rad med eller har tankt sig.

Sammantaget bedomer darfor konsumentradgivningen att foljsamheten borde
forbéattras bland butikerna i Géteborgs innerstad.

Ovriga observationer

Under undersokningen gjordes utdver presenterat resultat dven foljande trender
i skyltfonster.

- Frontade varor men inget skyltfonster. Aven om en del butiker saknade
traditionella skyltfonster forekom det att de hade varor inne i butiken
som var tydligt frontade sa att de kunde ses utifran. Pris behover da inte
anges. Vaxer denna trend okar risken for att prisinformationen 6éverlag
blir samre.

- Digitala skarmar. En del butiker har i stéallet for tydliga skyltfonster av
mer traditionellt snitt borjat anvanda sig av digitala reklamskyltar, dér
egna varor helt eller delvis blandas med olika miljoer. En del varor eller
tjanster ar prissatta och andra inte. Det &r delvis oklart hur digitala
skarmar ska betraktas — ar det ett skyltfonster dar varor och tjanster ska
prismarkas, eller ar det mer en reklampelare, likt manga andra som
finns runt om i samhéllet? Har finns en potentiell grazon som ocksa
Okar, eftersom fler och fler butiker bérjar anvanda digitala skarmar.
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