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1.1

1.2

1.3

Prisundersokning

Lagar och foreskrifter

I enligt med prisinformationslagen (PIL) ska foretag ange korrekt och
tydlig information om priset (10 § PIL). Om ett féretag anger att priset pa
en vara har sankt sa ska det tidigare priset dven anges. Det ar det lagsta
pris som foretaget har haft pa varan de senaste 30 dagar fore
prissdnkningen som ska anges (7a 8 PIL). Det innebér att om ett foretag
har ett kampanjpris eller rea-pris sa ska de ange vad det lagsta priset pa
varan har varit de sista 30 dagarna. Enligt Konsumentverkets
stallningstagande sa ska det lagsta priset 30 dagar innan anges i
omedelbar narhet till det sankta priset och vara lattbegripligt. Lagen
infordes for att stdvja smyghdjningar infor reor som det rapporterats om.

For varor som snabbt kan forsamras eller bli gamla behéver daremot inte
tidigare l&gsta priset anges.

Bakgrund och syfte

Det infordes en ny bestammelse i PIL 2022 dar det framgar att om
foretag anger att de har sankt priset pa en vara sa ska de dven ange det
lagsta priset de haft pa varan under senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen.

Da det gatt drygt ett ar sedan den nya bestammelsen tradde i kraft vill
Konsumentradgivningen i Goteborg se hur butikerna i Géteborg
efterlever reglerna om prisséankning. Parallellt med denna undersokning
genomfor Konsumentverket dven en storre digital undersékning med
fokus pa e-handeln. Konsumentradgivningen i Goteborg genomfaér med
sin lokala forankring en undersdkning med lokal férankring, for att se hur
de lokala butikerna foljer lagen.

Metod

Konsumentradgivningen i Géteborg har samlat in information kring hur
och om butikerna anger prissankningen genom att vid ett tillfalle besdka
ett antal butiker och genomfort stickprov. Besoket gjordes i november
manad i anslutning till Black Friday da det & manga butiker som séatter
ner priset pa sina varor. Da Black Friday numera &r utstrackt till en hel
vecka, Black Week, genomfordes undersékningen tisdag 21 november
under Black Week.

Utifran stickproven har Konsumentradgivningen sedan gjort en
bedomning om prisinformationen utifran tre kategorier — god,
ofullstandig och ingen. Definition av kategorierna ar foljande:
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13.1

2.1

God — alla varor i stickprovet har lagsta pris de senaste 30 dagarna fore
prissdnkning angivet

Ofullstandig — en del varor i stickprovet har lagsta pris de senaste 30
dagarna fore prissankningen angivet men inte alla

Ingen — inga varor i stickprovet har lagsta pris de senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen angivet

Urval

Konsumentradgivningen har besokt 50 butiker i fem olika képcentrum
for stickproven. Vi har valt att besoka de storre butikskedjorna som éven
finns pa flera platser.

- Backaplan

- Nordstan

- Sisjons handelsomrade

- Frolunda Torg

- Backebols handelsomrade

Resultat och slutsatser

Resultat

Resultatet av undersékningen presenteras nedan. | resultatet har kategorin
ofullstandigt sorterats bort eftersom det inte fanns nagon butik som hade
delvis god och delvis ofullstandig prisinformation. Resultaten har darfor
enbart varit god eller ingen.

Resultatet visar enligt nedan. Av 50 undersokta butiker
- 1 butik — God
- 49 butiker — Ingen

Prisundersokning

= God = Ingen
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Resultatet visar alltsa att av 50 undersokta butiker sa ar det endast en butik som
redovisat lagsta priset senaste 30 dagarna pa rea-varor, pa ett korrekt sétt. 49
butiker har inte redovisat s& som lagen och foreskrifter uttrycker. Det ror sig
bland annat om att butikerna endast skriver ”ordinarie pris”, har ett dverstruket
pris, visat procentavdrag eller skrivit "Rea pa alla varor i butik” och sedan inga
hénvisningar alls till tidigare l&gsta pris.

Det behover i sig inte vara fel att skriva exempelvis ordinarie pris, om det
sammanfaller med det lagsta priset senaste 30 dagarna, men det maste i sadana
fall framga att det ordinarie priset ar det lagsta priset. Annars kan det vara
vilseledande enligt marknadsforingslagen. Darfor har denna typ av
prisinformation beddmts som felaktig.

Slutsatser

Resultatet av undersokningen visar pa att trots att lagandringen ar 6ver ett ar
gammal, sa foljer inte butikerna de bestammelser som finns. Detta resultat far
anses vara ett underbetyg till butikerna och hur de redovisar sina priser for
konsumenterna.

Forutom att det ar allvarligt i sig att inte folja lagen, sa ar det ocksa negativt for
konsumenterna som riskerar att bli vilseledda och fatta beslut utifran felaktig
information. Det &r angeldget att konsumenterna far ratt information och
information de har réatt till enligt lag infor sitt kop, sa att de kan fatta ett
valgrundat beslut. Pa sikt finns det aven en risk for att fortroendet for butikerna
och reor riskerar att urholkas, om det visar sig att konsumenterna inte kan lita pa
den information som ges i butiken.

Konsumentradgivningen ser att manga passar pa att gora stérre inkép nar det ar
reor och att detta &r en trend som okar i takt med inflation och stigande priser.
Da ar det ocksa angelaget att konsumenterna far ratt information, sa att de inte
forkoper sig och inte heller forleds att tro att de gor storre besparingar &n vad de
i sjalva verket gor.

| undersokningen sag dven Konsumentradgivningen att manga butiker kopplar
reor till medlemskap i butikens kundklubb och att konsumenten endast far rea-
priset om de gar med i klubben. Detta noteras vara en grazon i fragan om hur
priset ska markas ut eftersom den typen av rea endast riktar sig till en viss
malgrupp. Fragan kan dven stallas om det ar en form av medlemsférman eller
en rea. Detta behdver tydliggoras rattsligt pa sikt eftersom det i dagslaget inte &r
klarlagt.

Marknadsundersokning
Prisinformation vid rea, Géteborgs Konsumentradgivning

5(6)



Telefon: 070-656 43 23
E-post: gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se

% Goteborgs
Stad




