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1.1

1.2

Om prisundersdkningen

Bakgrund och syfte

Ar 2022 infordes en ny bestammelse i prisinformationslagen som innebar
att om ett foretag saljer en vara till nedsatt pris ska det &ven ange det
lagsta pris som varan haft under de senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen. Regeln infordes for att undvika att priserna hojs i smyg
infor reor sa att det for konsumenten ser ut som att varan ar mer nedsatt
an den i sjalva verket ar.

Manga butiker marknadsfor sig genom stora reor och konsumenter lockas
att handla under den sa kallade Black Friday och Black Week i slutet av
november. Det &r darfor en bra tidpunkt att géra en undersokning om hur
val butikerna foljer prisinformationslagen nér det géller nedsatta varor.

Nar det tidigare har undersokts i vilken utstrackning foretag foljer den
nya regeln har det visat sig finnas stora brister!. Konsumentradgivningen
i Goteborg vill darfor undersoka hur efterlevnaden av regeln ser ut ar
2024 genom att titta pa hur fysiska butiker marker sina varor som har
nedsatt pris. Undersokningen gors nationellt i samarbete med
konsumentradgivningar i andra kommuner i landet med samordning av
konsumentradgivningen i Géteborgs Stad.

Hur ska skyltningen vid rea anges?

Enligt prisinformationslagen ska foretag ange korrekt och tydlig
information om priset (10 §). Om ett foretag anger att priset pa en vara
har sankts sa ska aven det tidigare priset anges. Det pris som ska anges ar
det lagsta pris som foretaget har haft pa varan de senaste 30 dagarna fore
prissankningen (7a 8), nedan kallat ’30-dagarspriset”. Det innebar att om
en vara séljs till kampanjpris eller rea-pris sa ska butiken ange vad det
lagsta priset for varan har varit de senaste 30 dagarna.

Enligt Konsumentverkets stallningstagande sa ska 30-dagarspriset anges i
omedelbar nérhet till det sénkta priset och vara lattbegripligt. 30-
dagarspriset far enligt Konsumentverkets stallningstagande vara
overstruket eller placerat inom parentes i anslutning till det nedsatta
priset.?

1 Konsumentverket 2024: Redovisningsrapport 2024:3 Marknadsféring av prissankningar;
Konsumentradgivningen i Goteborgs Stad 2023-11-23: Marknadsundersokning: Prisinformation vid
rea

2 Konsumentverket 2024: Vagledning prisinformation 2024 s. 5
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For varor som snabbt kan forsamras eller bli gamla behover inte 30-
dagarspriset anges.

Regeln om att ange 30-dagarspriset blir aktuell nar en butik skyltar om
att priset pa en vara har sankts. Det kan goras till exempel genom att det
ocksa finns ett 6verstruket pris eller genom att butiken anger att priset har
sankts med en viss procent eller ett visst belopp.®

Konsumentverket har i sina undersokningar av hur regeln foljs godkéant
skyltning dar det finns ett pris att jamfora med som ar dverstruket eller i
parentes, forutsatt att det angivna priset motsvarar det lagsta priset de
senaste 30 dagarna fore prissankningen.

Déremot har skyltning dér det nedsatta priset jamfors med ett ordinarie
pris” eller “rekommenderat pris” inte godkénts i Konsumentverkets
undersokningar.

Denna undersokning utgar ifran en liknande klassificering. Skyltningen
har bedomts som godkand om det finns ett pris att jamfora med, sa lange
det inte uttryckligen star att det priset &r ndgot annat an det lagsta priset
de senaste 30 dagarna (till exempel “ordinarie pris” eller
”rekommenderat pris”).

Ett pris inom parentes eller ett dverstruket pris har tidigare ofta anvants
for att ange det ordinarie priset for en vara. Det kan ocksa anvandas for
att ange rekommenderat pris eller sta for nagot annat pris som foretaget
sjalv har valt. Med hénsyn till att prisinformation ska anges tydligt kan
det ifragasattas om det framgar for konsumenten att ett 6verstruket pris
betyder det lagsta priset de senaste 30 dagarna och inte exempelvis
“ordinarie pris”.

I bade propositionen och EU-kommissionens vagledning om tolkning av
regeln anges overstruket pris som exempel pa hur en butik kan
tillkannage rea eller kampanj.* 1 brist pa stod for att det uttryckligen
maste sta att det ar det lagsta priset de senaste 30 dagarna som anges
utgar undersokningen ifrén att det inte ar ett krav. Overstruket pris, pris i
parentes och liknande har darfor behdvt godkannas i undersokningen,
trots de tveksamheter som finns kring tydligheten for konsumenter.

3 Prop. 2021/22:174 s. 153

4 Prop. 2021/22:174; Europeiska kommissionen. (2021, december 29). Kommissionens
meddelande om en strategi for att minska de externa miljo- och klimatpaverkan fran produktions-
och konsumtionsmdénster (CELEX 52021XC1229(06))
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1.3

13.1

Metod

Undersokningen har gjorts nationellt och omfattar totalt 433 butiker i 31
kommuner.® | varje kommun har cirka 10-20 butiker undersokts.
Undersdkningen har gjorts under Black Week i november 2024. | varje
butik har fem slumpvis utvalda varor som ar mérkta med nedsatt pris
undersokts.

Undersokningen utgick fran fragan ~Uppfyller butiken kravet pa att ange
det lagsta priset de senaste 30 dagarna?” Fragan besvarades med “ja”,
”nej” eller ’delvis”.

»Ja” avser fall dar det fanns ett pris att jamfora med som bendmndes
“tidigare 14gsta pris”, "l4gsta priset senaste 30 dagarna” eller liknande.
Ja” avség ocksa fall dar det fanns ett pris att jamfora med utan nagon
bendmning, exempelvis dverstruket pris, pris i parentes eller prislapp
med ett tidigare pris.

”Nej” avser fall dar det inte fanns nagot pris att jamféra med, dar det
fanns pris bendmnt ”ordinarie pris” eller “rekommenderat pris” och dar
pris att jamfora med fanns angivet men inte i omedelbar nérhet till det
nedsatta priset.

Rea i form av ett procentuellt avdrag har godkénts i de fall det har
presenterats tillsammans med ett pris att jamfora med som inte bendmns
som ordinarie pris eller rekommenderat pris.

”Delvis” avser fall dar nagon men inte alla fem undersokta varor i
butiken uppfyllde kravet.

Det ska noteras att undersokningen utgar fran nagot andra definitioner an
den undersokning som gjordes av konsumentradgivningen i G6teborg
2023. Resultatet kan darfor inte jamforas med resultatet fran den
undersokningen.

Avgransningar

Undersokningen omfattar inte ndgon granskning av den faktiska
prishistoriken for de undersokta varorna. Undersokningen tar alltsa sikte
pa om det 6verhuvudtaget finns ett pris att jamfora med och om det priset
i sa fall anges pa det sétt som kravs.

For att sékerstélla efterlevandet av den nya regeln &r det av stor vikt att
det angivna priset faktiskt ar det lagsta priset for varan de senaste 30
dagarna, och inte bara hur priset har angetts. Det dr ocksa viktigt for att
konsumenten ska kunna fatta beslut pa ratt grunder och inte bli vilseledd.

° Lista pa undersokta kommuner, se bilaga 1
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Omfattningen av en sadan granskning i fysiska butiker ar dock for stor
for att rymmas i denna undersokning.

Resultatet har pa sa satt en felmarginal eftersom féretag kan ha blivit
”godkanda” nér de angett exempelvis ett dverstruket pris som syftar till
ordinarie pris och inte till det lagsta priset de senaste 30 dagarna. Pa
samma satt kan foretag ha ”godkénts” i undersokningen nér de angett ett
pris som lagsta pris de senaste 30 dagarna, men det angivna priset inte
stammer.

2 Resultat och slutsatser

2.1 Resultat

Resultatet av undersdékningen presenteras nedan.

Uppfyller butiken kravet pa hur
priset vid rea ska presenteras?

mJa mNej mDelvis

Graf 1: Presentation av undersékningen.

Fragan som stallts ar: Uppfyller butiken kravet pa hur priset vid rea ska
presenteras?

Sammanlagt 433 butiker har undersokts med foljande resultat.
Ja — 189 butiker, 43%
Nej — 183 butiker, 42%

Marknadsundersokning 6 (9)
Prisinformation vid rea 2024 Konsumentradgivningen i Goteborgs Stad



2.2

Delvis — 62 butiker, 15%

Sammanslaget kan konstateras att 43% av butikerna uppfyller kraven
medan 57% av butikerna helt eller delvis inte uppfyller kraven. Svaret
delvis” betraktas som underkant da butiken i sin helhet inte lever upp till
kravet.

Slutsatser

Trots att regeln nu funnits i ett par ar visar resultatet att det ar manga
butiker som fortsatt inte foljer den. Detta far anses vara ett underbetyqg till
butikerna och hur de redovisar sina priser for konsumenterna.

Forutom att det ar allvarligt i sig att inte folja lagen ar det ocksa negativt
for konsumenterna, som riskerar att bli vilseledda och fatta beslut utifran
felaktig information. For att konsumenterna ska kunna fatta valgrundade
beslut infor sina kop behdver de fa ratt information om vad som ar ett
nedsatt pris och inte. Nar manga butiker inte foljer den reglering som
géller finns en risk for att konsumenterna tappar fortroende for butikerna
och deras kampanjer och inte vet om de kan lita pa att en rea-vara
faktiskt har ett nedsatt pris. Detta riskerar dven att skapa en
tillitsproblematik mellan konsumenterna och handeln.

For de butiker som gor rétt ar det ocksa tid och resurser som laggs pa att
folja regleringen. Att manga andra butiker inte gér som de ska skapar en
ojamlik konkurrenssituation vilket &r orattvist for bade konsumenterna
och de butiker som gor ratt.

Slutligen ar det var uppfattning att det fortsatt ar svart for konsumenterna
att forsta den information som de far vid reor, dven i manga av de fall dar
butiken beddmts uppfylla kravet. Tydligast for konsumenterna ar det nar
det star uttryckligen att rea-priset jamfors med till exempel “ordinarie
pris” eller ”lagsta pris senaste 30 dagarna” (det forstndmnda uppfyller
dock inte de nya reglerna). Né&r det endast finns exempelvis ett
overstruket pris utan nagon information om vad det dverstrukna priset
star for stéaller det hoga krav pa konsumenterna att sjalva kanna till de nya
reglerna och veta vilket pris rean jamfors med.
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Bilaga 1
Undersokta kommuner

Undersdkningen har genomforts i féljande kommuner:

KOMMUN:
Boras
Eskilstuna
Falkenberg
Falun
Gavle
Goteborg
Halmstad
Jonkoping
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge
Koping
Lerum
Linkoping
Lomma
Lycksele
Malmo
Molndal
Nassjo
Oskarshamn
Sotenas
Stockholm
Storuman
Tanum
Trollhattan
Uddevalla
Umea
Uppsala
Varberg
Vanersborg
Vasteras
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