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1 Angerratt vid distanskop av
evenemangsbiljetter

Konsumenter har som regel ratt att angra kop gjorda pa internet eller telefon
inom 14 dagar fran att avtalet ingicks. Det finns daremot flera undantag till
denna regel, och ett av dessa galler biljetter till kulturevenemang och
idrottsevenemang som &ger rum pa en specifik dag — da har man normalt sett
ingen angerratt.

Enligt praxis fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN) och EU-domstolen®
galler daremot inte det aktuella undantaget nar biljetter kops i andra hand.
Undantaget ar namligen till for att skydda arrangren fran ekonomisk skada
som skulle kunna leda till att evenemanget stalls in. Eftersom arrangéren inte
paverkas ekonomiskt nar biljetter saljs i andra hand har konsumenten i dessa
fall ratt att angra sitt kop inom 14 dagar enligt huvudregeln.

Angerratten regleras i distansavtalslagen, som ar bindande till konsumentens
fordel. Detta innebar att ett kdpvillkor inte ar giltigt om det ger konsumenten
samre réttigheter an vad lagen anger. Foretaget behdver dessutom enligt lag
informera om angerratten vid kdpet. Om konsumenten inte har fatt information
om angerratten galler den i ett ar istallet for 14 dagar.

Observera att reglerna endast géller nér en privatperson handlar av ett féretag
och inte vid kdp mellan privatpersoner.

1 ARN:s beslut 2022-0817 och EU-domstolens dom i mal C-96/21, CTS Eventim
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1.1

111

Undersokning av fem foretags kopvillkor
kring angerrétt?

Kopvillkoren hos fem olika féretag som séljer evenemangsbiljetter i andra hand
har undersokts. Vart fokus har varit pa angerratten. Inget av foretagen erbjuder
en angerratt i sina villkor som stammer 6verens med distansavtalslagen.
Samtliga fem foretag hanvisar till regler i distansavtalslagen, men ger en
felaktig bild av hur dessa regler ska tolkas.

Angerritt enligt kopvillkoren

= Ja (men forenat med skadestand) = "Prévas fran fall till fall" = Nej

Tre av de undersokta foretagen anger att konsumenten inte har nagon angerratt.
Ett foretag anger att angerratten provas fran fall till fall.

Endast ett av foretagen anger att konsumenten har en angerrétt i 14 dagar fran
den dag avtalet ingicks, men med ett undantag for om evenemanget dger rum
inom 14 dagar fran bestéllningen. Detta foretag forenar dessutom forenar
angerratten med ett skadestand som konsumenten maste betala.

Konsumenten saknar angerratt enligt kopvillkoren

De tre foretag som inte erkanner nagon angerratt 6verhuvudtaget hanvisar till att
kop av evenemangsbiljetter ar undantagna fran angerratten. Enligt tidigare
ndmnd praxis géller inte undantaget vid kdp av evenemangsbiljetter om de kdps
i andra hand. Ett av dessa tre foretag hanvisar dessutom till att konsumenten
forlorar angerratten nar tjansten &r fullgjord och menar att detta intraffar vid den
tidpunkt som kopet slutfors. Det finns visserligen ett undantag fran angerratten i
distansavtalslagen som géller en tjanst som har fullgjorts, men undantaget ska
inte tolkas pa det satt som foretaget beskriver i sina villkor. Konsumenten
behdver dessutom i den hér situationen uttryckligen ha gatt med pa att
angerratten inte galler nar tjansten har fullgjorts, for att detta undantag ska gélla.

2 Undersokningen gjordes 12-18 september 2024
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1.1.2 Angerréatten provas fran fall till fall

Det foretag som uppger att angerratten provas fran fall till fall hanvisar till ett
undantag i distansavtalslagen som géller varor eller tjanster vars pris paverkas
svangningar pa marknaden som foretaget inte kan kontrollera och som kan
intraffa under angerfristen. Aven om ett sddant undantag finns ar det framst
avsett for varor som ofta utgor en investering och som fluktuerar kraftigt i pris,
exempelvis guld. Biljetter till evenemang bor inte kunna omfattas av detta
undantag.

1.1.3 Angerrétt finns men férenas med skadestand

Det enda av de fem foretagen som rakt ut skriver att konsumenten har rétt att
angra sitt kop har kopvillkor som innebér att konsumenten ska betala
skadestand om 25 % av priset om angerratten utnyttjas. Det ar inte tillatet enligt
distansavtalslagen. Foretaget hénvisar till regler i konsumentkdplagen, en lag
som dverhuvudtaget inte galler kop av tjanster. Det ar istéllet distansavtalslagen
som géller.

Foretaget hanvisar aven till den regel i distansavtalslagen som séger att
angerratten inte galler vid kop av evenemangshiljetter, vilket alltsa inte ar
relevant vid kdp av biljetter i andra hand. Slutligen hanvisar féretaget till en
regel i distansavtalslagen som sager att konsumenten ska betala for en
proportionerlig andel av en tjanst som delvis har utforts. Sa lange evenemanget
inte har &gt rum har tjansten inte utforts. Det &r dessutom oklart varfor foretaget
anser att det ar just 25 % av tjansten som skulle har utforts.

1.2 Slutsats

Konsumenter som koper evenemangsbiljetter i andra hand éver internet eller
telefon har enligt lag en ratt att angra sitt kop. De foretag som séljer biljetterna
har ocksa en skyldighet att informera om angerratten. Inget av de fem
undersokta foretagen har kopvillkor som ger en angerratt som stammer Gverens
med lagen. Lagen galler framfor foretagens kopvillkor i dessa fall.
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Telefon: 0706-56 43 23
E-post: gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se
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