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Forord

2020 har varit ett ovanligt ar. En pandemi har paverkat varlden och
skapat en osaker tillvaro for oss alla. Nu nar framtiden &r allt mer svarlast
och vi matas med dramatiska skiften ar det viktigt att satta sig ner och
fundera 6ver framtiden. Hur kan vi pabdrja resan dit?

Kommer du ihdg Goteborg ar 20007? Da hade vi precis firat ett nytt
millenniumskifte, vi hade inga smartphones, vi bokade fortfarande vara
resor pa resebyraer, vi hyrde dvd-filmer i godisbutiken och ordet skarm-
tid var inte uppfunnet. Tdnk dig sedan 20 ar fram i tiden - hur ser det

ut da? Hur lever vi som invanare i Goteborg 2040? Hur ser naringslivet
ut och vad ar det som lockar besdkarna till Géteborg? Hur luktar det?
Vilka av dagens produkter och tjanster kommer att vara ett minne blott
i framtiden?

Pa konsument- och medborgarservice har vi tidigare publicerat tre
trendrapporter med trender vi ser paverkar och kommer att paverka
stadens malgrupper. Rapporterna har gett stadens verksamheter stéd

i arbetet med att analysera och diskutera kommande férvantningar och
behov. | arets rapport har vi valt att arbeta med scenarioanalys. Vi har
tagit fram fem scenarier fér Géteborg 2040, utifran vad som skulle kunna
handa i framtiden.

Vi ser att vi tillsammmans bor reflektera 6ver: om framtiden skulle se
ut s& har vad skulle vi da behdva gdra och nar? Hur paverkar de har
scenarierna din verksamhet?

Med den har rapporten vill vi uppmana alla att laborera med tankar om
framtiden och att lara fran de scenarier som vi har tagit fram i brett sam-
arbete inom och utom staden. Det &r manga som bidragit! N&r du nu laser
rapporten behdver du ha med dig tva saker. For det forsta, 1as dig inte

vid artalet. 2040 ar endast ett fiktivt ar. Fér det andra, scenarierna ar till-
spetsade. Det kommmer inte att bli precis som i scenarierna, utan vi kommer
troligen att se flera delar av dem. Med din kunskap om din verksamhet kan
du analysera konsekvenserna och goéra bra vagval for framtiden.

Hor garna av dig till konsument- och medborgarservice om du 6nskar

fortsatt stéd i arbetet!

Lotta Sjoberg
Férvaltningsdirektér, konsument- och medborgarservice



Innehall

Elastisk stad

Sidorna 10-15

Digitopia

Sidorna 16-21

HalsoSapiens

Sidorna 22-27

Atlantis

Sidorna 28-33

Den rurbana staden

Sidorna 34-39




Scenarioanalys - vad ar det?

Att arbeta med scenarioanalys handlar om att férsdka
forutse tankbara framtidsbilder. Férst och framst ar
metoden ett satt att forbereda sig for hur Gdéteborg och
Goteborgs Stads verksamheter kan tankas utvecklas.
Det gbr att vi blir mindre 6verraskade och mer benagna
att agera snabbt nar vi ser utvecklingen ga at olika hall.

Begreppet scenario harstammar
fran ordet scen. Scenario skulle
kunna beskrivas som scen eller
plats for skadespel. Det anvands
aven i betydelsen att skapa en bild,
en fiktiv situation av nagot som
hander eller kan komma att handa.
Scenarioanalys kan exempelvis an-
vandas for utveckling av strategier,
riskanalys, innovation och verksam-
hetsutveckling. Det kan handla om
att utmana och vacka nya tankar
och idéer, men framférallt att sta
rustade och beredda att agera

pa olika tédnkbara situationer och
handelser.

Ingen kan med sakerhet saga hur
framtiden blir. And& maste vi plane-
ra fér den och med scenarioanalys
kan vi gdra det pa ett strukturerat
satt. Nar man jobbar med scenario-
analys &r det viktigt att forsta att
det handlar om hur framtiden kan
komma att bli, inte hur vi tror att
den ska bli.

Sa arbetade vi

fram scenarierna

Vi har byggt dessa scenarier for
Goteborg 2040 genom att studera
ett antal trender utifran huvud-
fragan: Vilka trender och fenomen
kommer att paverka géteborgarnas
framtida méten med Géteborgs
Stad, avseende framtidens kom-
munala service?

Trenderna har sedan grupperats i
ett antal olika spar och slutligen har
det resulterat i fem tankbara scena-
rier. Arbetet har letts av konsument-
och medborgarservice. Tillsammans
med Kairos Future har vi genomfort
tre workshops dar medarbetare
fran olika verksamheter i Géteborgs
Stad har fatt vara med och model-
lera. Vi har genomfoért ett antal
intervjuer med tjanstepersoner och
politiker, men dven med forskare
och intressenter utanfor Goéteborgs
Stad. | underlaget finns dessutom
ett antal forskningsrapporter och
studier. Slutligen har vi inspirerats
av andra scenarier gjorda av kom-
muner, regioner och féretag.



Nu ar det din tur

For att titta in i framtiden beho-
ver vi vara nyfikna och éppna for
olika scenarier, oavsett om vi sjalva
tycker de ar énskvarda eller inte.
Aret 2040 ska ses som ett fiktivt
ar, scenarierna ar tillspetsade och
viss utveckling som beskrivs kan
fortfarande vara i sin linda eller ha
gatt at ett annat hall. Bli arg, bli
glad, tyck till och reagera - det ar
da de kan fungera som ett material
for utveckling och det &r da de &r
som mest verksamma.




En goteborgshistoria
i framtiden

Det var en gang en stad, ar 2020.
)) Stadens invanare hade fullt upp

med att férhalla sig till den globala
pandemin som fatt stora konsekvenser fér
vérlden. Ménniskor gav sig ut pa gatorna i stéd
for klimatet och for Black Lives Matter, vilket
kndét staden till brénnande internationella édes-
fragor for framtiden bortom pandemin. Till
stadens kontaktcenter ringde manga som var
frustrerade éver att det grdvdes och byggdes
pa olika stédllen runt om i staden. Vissa barn fick
skolplaceringar pa andra sidan &lven och dess-
utom var det trangt, trangt, trangt i parker och
vid badplatser fér hemestrare under sommar-
manaderna.

Hér tar vi avstamp men beger oss sedan framat,
bortom och utanfér dagens vardag. Hur kommer
de hdndelser som préglar var nutid paverka hur
vi lever i var framtid? Hur kommer ovdntade
héndelser och innovationer paverka oss? Vilka
fragor kommer vara stadens snackisar nér vi
snabbspolar tjugo ar framat till ar 2040?

F&lj med oss pa en tankeviackande resa in

I framtidens Géteborg.



Elastisk stad

Vi bérjar vid Goteborgs centralstation.
)) En helt ny stadssiluett tornar upp sig

bortom tagsparen utmed Gullbergs-
vass. Héga hus och myllrande gator med en
vibrerande storstadspuls breder ut sig framfér

0Ss. Mdnniskor tréngs fér att komma fram och
tillbaka till resenaven.

Flera av husens fasader ar klddda med skdrmar
dér det bland annat informeras om avgangs-
tider vid centralstationen och Haga: Barcelona,
Hallsberg, St. Petersburg, Oresund city flimrar
forbi i flbdet. Géteborg dr en del av en stor
nordeuropeisk hubb, med snabba férbindelser
fran Oslo ner mot Hamburg i den sa kallade
WestScandi-regionen.

Fran luften hérs surret fran flygande mikro-
transporter som levererar mat, mediciner och
annat som gdéteborgarna behdver i vardagen.
Andra varuleveranser segar sig, likt tusenfotingar,
upp vertikalt pa husfasaderna. Utbver sorlet av
mdnniskor som samtalar och det sugande [judet
fran dérrar som Sppnas och stédngs sa hors inte
mycket annat buller.

Ostra Hamngatans kontorskomplex har blivit
bostider och pa balkongerna sitter docknings-
stationer for drénartransporter monterade.
Det luktar av hav, véxter och matos fran kék
och uteserveringar.



Osterut i staden blinkar en stor skylt med texten
Géteborg Ost. Efter den stora kommunreformen

i slutet av 2030 har tidigare kranskommuner blivit
en del av staden. De kallas nu Géteborg Ost, GSte-
borg Norr och Géteborg Séder i en av Europas
yngsta stadder, sett till andelen yngre som bor hér.

Vi ska vara en
boomtown ar 2040.
Vi kommer bara att
fortsatta expandera
[...] Viskaingaien
stérre region: atta

miljoners-regionen

- Oslo, Goéteborg,
Malmo, Kopenhamn
och ned till Hamburg.”
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Elastisk stad

Ar 2040 bor &ver tio procent av varldens befolkning

i 41 megastader. Nastan 70 procent av jordens
befolkning bor i stader. Géteborgsregionen befolkas
av nastan tva miljoner invanare. Stadsmiljon har tojts
ut med transporter bade under och éver mark och nya
typer av bebyggelser och rérelsemdnster knyter ihop
staden med tidigare avskurna omraden.

Ett fortatat, tyst och
automatiserat stadsrum
Gbteborg titulerar sig som den
gréna storstaden vid havet. En stad
som tack vare det strategiska geo-
grafiska laget praglas av vaxtvark
men ocksa av vaxtkraft. Tiden da
manniskor flyttade till staderna

for att sdka arbete ar forbi. Inflytt-
ningen beror idag pa att det finns
ett stérre utbud, stort socialt
umgange och méjligheter till
personlig utveckling.

Centrum ar en fértatad karna
med allt hégre byggnader. Pa den
centraliserade ytan okar trycket pa
effektiv sophantering som i hdg
grad ar automatiserad genom
sopstationer och papperskorgar
som via rér tdms, sorteras och tas
om hand. Stadsrummet ar fossil-
fritt, tyst och de langre gods-
flodena har minskat. Nar vi nu

har utformat en bilfri citykarna

ser vi aterigen likheter med hur
det sdg ut innan bilen kom fér éver
200 ar sedan.

Behovsstyrda vardagar,
nya boendelésningar och
delade ytor

Nu bor vi dar vi trivs och jobbar
dar vi vill. Att vara géteborgare ar
saledes mer en sjalvbild &n knutet
till en fysisk plats dar manniskor
verkar och bor. | staden finns pa
samma gang samlingspunkter for
lokalt engagemang, med kvarter
inriktade pa specifika projekt,
gemenskaper och ekonomiska
modeller. Vi lever nu i en vardag
dar arbete, skola, fritid och ndje
kan ske nar och var vi vill.

Vi utfér vart arbete pa sa kallade
kvarterskontor dar vi samsas om
ytan med personer fran olika yrken,
féretag och kommunal verksamhet.
Stoérre delen av arbetet kan goras
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pa distans, men av sociala anled-
ningar sdker vi oss till platser dar vi
kan umgas med andra manniskor.
Resor till arbetet sker vid behov
och nar vi sa dnskar. Pa sa satt
utnyttjar vi stadens infrastruktur
pa ett battre satt. Fler samsas, och
fightas, om ytan. Detta har natur-
ligtvis paverkat saval boendepriser
som kontorslokaler, vilket tvingar
fram samnyttjande av lokaler,
kompakta ytor och mindre yta

per person.

De gamla miljonprogramomradena
ar nu upprustade och fungerar som
dynamiska generationsboenden.
Upprustningen har kunnat géras

i samrad med de boende. Med
hjalp av kostnadsbesparingar i
aterbruksdesign och nya boende-
|6sningar &r omradena nu hem

till m&nniskor med olika socio-
ekonomiska forutsattningar. Att
manga har bott har sedan tidigt pa
arhundrandet har gjort att det finns
en stark lokal stolthet, som dven
lockar manga nya befolknings-
grupper till bostadsomradena.

Manniskor lever i minimalistiska och
flexibla bostader dar rum anpas-
sas till det vi behdver dem till for
stunden. Farska varor, klader foér
sdasong, verktyg och hygienartiklar
kommer levererade till hemmet vid
behov och det finns darmed inte
langre lika stora behov av férva-
ringsutrymmen. Vi delar dessutom
vissa funktioner med andra som
exempelvis umgangesrum, odlings-
ytor, verkstader och arbetsplatser.

Sémldsa transportiésningar
utan avbrott

Trafiken flyter pa utan stopp och
styrs numera digitalt dar varje
fordon (aven fotgangare) registre-
ras. Stora trafikfloden ar skilda fran
stadsrummet genom tunnlar for att
minska antalet barridrer, men ocksa
for att ge en tystare stadsmiljé.
Speciella filer gar parallellt med
langsammare trafik dar supereffek-
tiva induktionsladdare laddar alla
typer av elfordon. Sjalvkérande
tysta transporter utnyttjar dyg-
nets alla timmar. Via datoriserade
trafikfldden anpassas mobiliteten
efter den snabbaste [&6sningen just
nu. Kollektivtrafiken &r sémlds och
ihopkopplad med ett flertal mikro-
mobilitetsl®sningar.

Elcyklar och sjalvkdérande scooter-
bilar knyter samman manniskor

i staden. Dessa ar utrustade med
sensorer som férhindrar olyckor
genom att anpassa fordonet efter
andra fordon, gbteborgsregn eller
an mer extrema vaderférhallanden.

Det ar mojligt att synkronisera
olika trafiksatt utan tidtabeller
och nya typer av fordon suddar
ut granserna mellan ute och inne.
Fordonen rér sig bade horisontellt
och vertikalt vilket underlattar

for transporter av bade gods och
manniskor. Nya digitala tjanster
som “mobility brokers” ger oss
mojlighet att forflytta oss med
olika skraddarsydda alternativ; bil,
kollektivtrafik och mikromobila
I6sningar utan avbrott.



Farre arbetsplatser

och fler sociala ytor

Fler tillverkande féretag har sett
att det medfoér problem att ha sina
utvecklingsenheter pd en plats
och tillverkningen pa en annan.
Transportkostnaderna ar héga

och |énerna inte langre lika laga i
produktionslanderna. Efter pande-
min 2020 har vissa verksamheter
dessutom klassats som samhalls-
viktiga och viss produktion maste
nu finnas i Sverige. Det handlar
ocksa om att sédkerstélla tillgangen
pa ratt kompetensprofil. Foretagen
minimerar sin yta samtidigt som

Fragor

» Hur paverkar ett férindrat arbetssitt med mer distansarbete
vara preferenser géillande bostéder, utbildning och fritid?

» Pa vilket sitt kommer olika typer av mikrotransporter att
paverka det dagliga livet och stadens verksamheter?

» Vilka boendeformer kommer dominera, var och med vem bor vi?

de vill synas. | citykadrnan och i andra
attraktiva omraden visar de upp sig

i mindre utstallningslokaler dar ytan
ar begransad.

Medarbetarnas insatser sker pa
annan plats i olika satellitkontor.
Kontoren har farre arbetsplatser
och fler sociala ytor. Manga fére-
tag och kommunala arbetsplatser
hyr in sig i olika kontorskollektiv.
Manniskor ror sig mellan fygitala
motesplatser, dar férstarkt verklig-
het (AR), 3D och hologram ar en
naturlig del. Det skapar hogre grad
av samarbete men ocksa lagre grad
av samhorighet.
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Digitopia

Vi kér vidare in i Digitopia, den smidiga
)) staden ddar allt sker automatiskt och

kontrollerat. Vi ser manniskor som
stannar i steget och lyssnar, tittar eller pratar till
synes med sig sjdlva, men dnda inte. En osynlig
kraft hjalper dem, den digitala assistenten, den

som vet vilken information som ska kommunice-
ras direkt och vilken som kan vénta.

Den osynliga kraften har full koll pa sin vérd,
bestéaller mat, bokar frisértid och talar om for
dig om du &r sen till jobbet. Den skéter dven
det sociala livet, om den blir tillsagd att géra
det. Mé&nniskorna ser sa avslappnade ut, mindre
stressade.

Kameror registrerar varje rorelse nar vi rér oss
genom staden. Overallt finns 8gat som ser dig.
Pa Gustav Adolfs torg star en folksamling med
qula vastar; "stoppa digtaturen” och “storebror
ser dig” star det pa plakaten. Deras rop ekar

i den annars tysta staden. Det som &r Digitopia
fér en del verkar vara Digtatur fér andra.



»Vi har gatt till

mer fragmenterade
internet, kanske
nationella internet.
Vi har back-up

I analoga system,

alternativt andra
robusta digitala
system.”
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Digitopia

Till skillnad fran den industriella revolutionen, som
kravde stora investeringar i infrastruktur, fabriker

och tillverkning, kom den digitala transformationen
mer smygande. Under ett inledningsskede drevs
utvecklingen framst av medborgarnas och naringslivets
egna initiativ. Nar juridiska ramverk och etiska
dvervaganden var pa plats gick omvandlingen fortare
och under 2030-talet togs stora steg for att uppdatera

samhallets infrastruktur.

Digitaliserad vardag pa
bekostnad av personlig data
En storre 6ppenhet fér digitala 16s-
ningar har medfoért att manniskors
vardagsliv har férandrats i grunden.
Digitalisering har minimerat admi-
nistrativ tid och de fysiska och digi-
tala motena tillats pa ett tydligare
satt att korsbefrukta varandra.

De aldre kommer fortfarande ihag
den stigmatiserande diskussionen
om skarmtid i bérjan av 2020-
talet. Nu reflekteras det inte alls
Over detta, eftersom definitionen
av skarmar ar flytande och det
digitala livet snarare ses som en
forstarkning av livet &n nagot som
distraherar fran det.

Gbéteborgarna lever i en helt upp-
kopplad stad dar manniskor, saker,

infrastruktur och tjansteleveran-
toérer kommunicerar inbdrdes. Det
dagliga livet har férenklats genom
digitala l6sningar som ger oss den
service vi vill ha innan vi sjalva vet
att vi behover den. Med hjalp av
résten styr vi informationsflédet
och digitala assistenter planerar
var tid.

De flesta ménniskorna i staden
har nu gatt dver till ”insideables”,
risgrynsstora datachip under
huden, som anvands fér att lagra
bussbiljetter, husnycklar, personlig
identitet och halsouppgifter. De
kompletteras med kontaktlinser
som visar och ger oss snabb till-
gang till all information vi behover.
Tiden da system och plattformar
inte talade med varandra ar langt
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borta. Det &r oténkbart att ta fram
system som inte har en 6ppen kall-
kod. Olika aktérer férvantas kunna
nyttja data pa ett jamlikt satt.

For att kunna fa tillgang till den
uppkopplade staden och hemmet
har gbteborgarna dock fatt bidra
med mycket personlig data. Data
som synkas med andra aktérer,
digitala assistenter, utbildnings-
maklare och med vard och omsorg.
Servicerobotar finner eventuell tid

i vara kalendrar som erbjuds innan
vi sjélva ens insett att det finns ett
behov. Stadens tjanster ar inbakade
i andra servicesystem dar staden
ar en del av en stérre plattform av
serviceinsatser. Fa kanner till om
det ar stat, kommun eller privat
aktér som utfor tjansten.

Manga kdnner en d&kad trygghet,
men det har kommit pa bekostnad
av en samhallelig och individuell
sarbarhet. Personlig data har kom-
mit i oratta hander och utnyttjas av
olika aktorer.

Flexibel arbetsmarknad
och livslangt lirande

| pandemins fotspar accelererade
digital utveckling, och bade arbeten
och undervisning digitaliserades
snabbt. Ar 2040 gar barn och unga
inte langre i ldersbaserade klasser
utan i utbildningsmoduler. Tidigare
amnesuppdelningar ar ett minne
blott. Istallet testas kunskap i klus-
ter och i relation till behoveni en
samhallsmiljé som praglas av arti-
ficiell intelligens (Al) och standiga

uppdateringar, men aven fragor om
moral och etik.

Bland lite aldre studenter och
vuxna ar det vanligt att ha sin egen
kompetensmaéklare. Invanarna
forvantas uppdatera och revidera
sin kunskap genom hela livet och
behoven kan skifta snabbt. Dar-
med finns aven olika former av
utbildningsférsakringar kopplade
till arbetsplatser och dess med-
arbetare. For att kunna sakerstalla
ett livslangt l&drande betalar arbets-
givaren in en del av l6nen till ett
utbildningskonto.

Nar forandringstakten i samhallet
Okar snabbt stalls det krav pa en
flexibel arbetsmarknad. Kunskap
och kompetens diskuteras livligt;
vad ar egentligen relevant kunskap
i ett alltmer digitaliserat samhalle?
Universitet och hégskolor samar-
betar nu intensivt for att komma
ikapp och anpassa sina utbildning-
ar till en mer flexibel arbetsmark-
nad. Humaniora, teknik och natur-
vetenskap star inte ldngre var for
sig, utan utgor tillsammans akade-
miska grundplattformar.

Okad trygghet

och 6kad sarbarhet

Den digitala évervakningen inger
en kansla av trygghet. | city finns
6gat som vakar och registrerar
det mesta som sker med hjalp

av ansiktsigenkanning. En ékad
dvervakning har dock medfért att
manniskor och samhallet har blivit
mer sdrbara. Overvakning och



patryckningar sker framforallt

av privata féretag som utvunnit
enorma mangder data sedan flera
decennier tillbaka. Aven digitala
haverister forsdker att komma

Over data som kan nyttjas for egna
intressen. Medborgarna har vid ett
flertal tillfallen larmat om att de
upplever att integritetskrankande
data har profiterats pa dven i kom-
munala sammanhang. Okad trans-
parens och &ppenhet, visselblasare,
sociala medier och hackare har till
viss del bidragit till att det har blivit
svarare att komma undan med
oegentligheter och korruption.

Fragor

Redan pa 2020-talet diskuterades
plattformsdemokrati. Stora globala
foretag hade gjort oss beroende
saval tekniskt som beteendemas-
sigt av sociala plattformar som
Facebook, Instagram och TikTok.
E-handeln utmanades av Amazon
och kommuner gjorde sig beroen-
de av privata aktorer genom att
koppla system till privata tjanster,
till exempel inom e-signering. Nu
finns oberoende statliga och inter-
statliga |6sningar pa plats med full
insyn &éver data och algoritmer.

» Pa vilka omraden finns beroenden till globala plattformsbolag
och hur hanterar stat och kommun det?

» Hur paverkas verksamheterna och medborgarna nér Al blir en
del av beslutsfattande, handlaggning och genomforande?

» Vad betyder integritet och tillit ndr data kring arbete, vard
och undervisning standigt samlas in, delas och 6vervakas?

» Vilken roll spelar robotar i det offentligas leverans av tjanster?

» Vilka nya tjanster ser vi ndar samhaéllet transformeras och hur
paverkar dessa er verksamhet?




HélsoSapiens

Inne pa en bostadsgard i Gardsten
hoérs musik fran ett 6ppet fénster. Den
gamla 80-talsdéngan “Forever young”

ekar mellan husvdggarna. Tva vénner i 90-ars-
aldern stretchar efter en pingismatch.

Ett par arbetskollegor &r pa social retreat i Frje-
néasparken och pa &lven trdnar nagra elitidrottare
infér ett multisportevent som inleds i Géteborg
om nagra dagar. Médnniskor kommer att félja

och sjdlva delta i eventet genom egna tranings-
moduler som ar uppkopplade fé&r motion i
hemmet. Hdlsomonitorer haller koll pa dagliga
aktiviteter och ger rekommendationer och fér-
slag pa saker du kan ansluta dig till i staden som
far just dig att ma bra.

Fysisk aktivitet prioriteras lika hégt som social
samvaro. Det kan vara ett férslag om en ny
grupp potentiella védnner som du borde triffa
eller en kommunal bonus om du undviker stilla-
sittande.

Ensamhet och isolering betecknas som en rejal
utmaning fér folkhélsan och det storsatsas pa
att fa ménniskor i staden att tréffas fysiskt.
L&rdomarna fran 2020-talets pandemi om hur
social isolering paverkar ménniskor har tagits
pa allvar, och det har varit viktigt att sdkra till-
gangen till ménsklig kontakt i tider nér det
rader l1ag smittspridning och stabilitet i staden.



YHalsosapiens ar
frenetiskt sokande
efter halsa [...]
Fragan dr vad som
hander med de

aldre som inte har
resurser och mar
samre.”

Utanfér en forskola i Biskopsgarden trénar
barnen i fysisk och digital grdnssattning. Det ar
en byggkloss i utbildningsmodulen fér att halla
nere den tidigare akut eskalerande psykiska
ohdlsan bland unga. Livskunskap &r ater pa
agendan och gar som en réd trad genom alla
utbildningsinsatser i staden.
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HalsoSapiens

Ar 2040 &r allt fler av gdteborgarna friska hégt upp

i aldrarna. Manga har tagit del av nya medicinska
innovationer som kommit med stormsteg pa senare
ar, och fysiskt saval som mentalt kunnat foérstarka
sina kroppar pa olika satt. Att forma sin kropp genom
traning ar dock fortfarande en viktig identitetsmarkor.
Kroppsliga svagheter sticker ut och ar starkt
forknippade med socioekonomisk status.

Halsooptimerad vardag
och skraddarsydda
vardiésningar

Forkortad arbetstid och arbete
fran hemmet har gjort att delar av
befolkningen har haft méjlighet
att satsa mer pa den egna héalsan.
| andra delar av befolkningen, dar
forutsattningarna ser annorlunda
ut, har halsan blivit sémre med
Okad passivitet, oro och missbruk.

Sensorer i klader, plaster, duschen
och andra delar av hemmet, gene-
rerar l6pande data om manniskors
valbefinnande. Alltifran gangstil
och andning till daglig analys av
saliv, svettdroppar och hudférand-
ringar registreras. Informationen
anvands till att anpassa matbestall-
ningar och traningsprogram, men
aven till att rekommendera och
boka tester och vardkontakter.

Med kvantdatorernas intag i sjuk-
varden, eller friskvdrden som det
nu kallas, har det blivit lattare att
berdkna vilka som kommer drab-
bas av olika sjukdomar. Skiftet till
att arbeta halsoférebyggande och
preventivt &r markant fran tidigare
artionden.

Nar allt fler aldre blir riktigt gam-
la stalls nya krav pa samhallet.
Specialistkompetens och mojlighet
till skrdddarsydda vardldsningar
har 6kat. Det mesta av varden,
dven avancerad sadan, erbjuds

i hemmet. Bostadsbyggare och
bostadsbolag tdnker in hemvard
redan i planering av kvarter och
bostader. Avancerad utrustning
ska latt kunna installeras och trygg
transport av vardmaterial, tester
och mediciner i samhallet ska saker-
stallas. Nar svart sjuka befinner sig
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i hemmiljén har anhérigstod fatt ett
stérre uppdrag for att hantera de
pafrestningar pa familj och vanner
som det har kommit att innebéra.

Mindre dkommor, sa som forkylnin-
gar, ar ovanligt och sjukfranvaron
pa arbetsplatser och inom barn-
omsorgen &r relativt sett l1dg. Dock
finns en standig oro for att en ny
pandemi ska fa faste och rubba
framforallt manniskors rorelse-
monster i staden och hur arbets-
livet kan utféras.

Halsa som morot,

piska och hot

Manniskor kan till viss del avgoéra
vilka tjanster och individer som far
tillgang till den personliga halso-
datan. Resursstarka grupper i
samhallet kdper sig ratten till att
begransa spridningen av den egna
halsodatan. Oskyddad data kan

anvandas av foretag som exploate-
rar det i marknadsféring. Tidigare
decenniers plattformsféretag drevs
av lagliga, regelbaserade och kom-
mersiella normer, men saknade
demokratiska varden. Manga av
dessa foretag sitter nu med enorma
mangder data som betraktas som
guld. Kriminella natverk och digi-
tala haverister riskerar dessutom
att utnyttja data i syfte att genom-
fora utpressningar, terroristhand-
lingar och stérre stérningar bland
befolkningen.

Halsosystemens kontrollfunktioner
uppmuntrar till halsosamma val,
men nar data kopplas ar det inte
ovanligt med rabatter och férma-
ner som incitament. Risken &r att
det i vissa fall leder till att personer
missgynnas eller straffas om de
inte foljer receptet for en halsosam
livsstil. Specifika tjanster i samhallet



har kopplats till forsakringssystem
och vilken sjukférsakring manniskor
har méjlighet att teckna. Befolk-
ningen har delats in i olika halsoni-
vaer som tydligt hdnger ihop med
forsdkringspremier. Det kan paver-
ka anstaliningsférmaner, forskole-
placeringar, utbildning, plats pa
arbetsmarknaden och méjlighet till
aldreomsorg.

Al-analyser och etiska
gransdragningar

En samhallelig filosofisk diskus-
sion kring vad det innebar att vara
manniska ar livlig och skapar stora
rubriker. Det dyker standigt upp
nya gransdragningar, da utveck-
lade Al-analyser kommer fram till
slutsatser om manniskors mojliga
behandlingar som kan ga emot

Fragor

» Hur ser hilsan ut fér gdéteborgarna? Hur skiljer den sig at

rddande etiska normer. Diskussio-
nerna kretsar aven kring ratten att
kunna styra sitt eget och komman-
de generationers liv, till exempel
genom att kunna kontrollera och
valja bort slumpmassiga sjukdoms-
bilder.

Vissa grupper i samhallet kan

i princip sjalva bestdmma nar de
vill dé. Andra grupper ar istallet
utldmnade till att andra fattar be-
slut om deras kroppar, i basta fall
med Al som ett komplement. Det
dyker standigt upp nya rapporter
om normativt programmerad Al
som skapat algoritmer dar vissa
befolkningsgrupper konsekvent
missgynnas. Det forekommer aven
juridiska 6vervaganden kring regle-
ringar och rattigheter fér framtida
artificiella livsformer.

mellan befolkningsgrupper? Hur paverkas mdjligheterna till

en jamlik stad?

» Hur ser hdlsosystemet ut?

» Vilka andra samhéllssystem kommer bli paverkade av hidlsosektorn?

» Hur ser vi pa ohélsa? Vad innebér detta fér kommunal service?
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Atlantis

Mé&rka moln tornar hastigt upp sig pa
)) himlen. Ett larm om en annalkande

storm har gatt ut och géteborgarna
tyder alla skiftningar i vddret med stor forsik-
tighet. N&r sirenen tjuter dr det nédldge klimat
och skyddsrum maste uppsékas. Regelbundna
oversvamningar | framfdérallt delar av det som
betecknas som innerstaden, har gjort fastigheter
obeboeliga och hart ansatta av plundring och
ohyra. Uppe vid Rymdtorget i Bergsjén ar det
ddremot mycket liv. Hdr har bostadspriserna
Okat kraftigt pa grund av sitt héga, attraktiva
ldge. Flera samhdllsviktiga verksamheter har
sina sambandscentraler placerade runt sjén.

Ett hologram visar sig plétsligt med en pamin-
nelse fran staden om att inte glémma av var
samhdllsplikt. Géteborgare kan pa detta sétt
tidna in podng for att anvdnda till sitt utbild-
ningskonto, kollektivtrafik, hemtjanst eller annan
kommunal verksamhet.

Manga kénner sig otrygga med att vara ute
efter skymning, sérskilt i perioder da vdgar och
transporter inte fungerar. Da kan ménniskor bli
desperata att fa tag i mat och rent vatten och
valdsamma upplopp kan uppsta. Pl6tsligt hérs
en rost; "Skynda er, spring, nu finns det svenska
bananer”, Mdnniskor rusar mot fruktmarknaden
for att ta del av den sdllsynta frukten.



Pa Hisingen blinkar en skylt ovanfér en éppning
mot Ramberget med orden "Ténk pa livet”. Den
dr uppsatt vid ett av de manga rum foér tystnad
och reflektion som staden har inrédttat. Har finns
medmdnniskor till hands dygnet runt for att han-
tera géteborgarnas oro och existentiella fragor.

| det som tidigare var Nordstans képcentrum
ligger nu bassjukhuset som erbjuder vard fér de
som inte har rad med uppgraderad vard. Kéerna
ringlar langa och ljudlést dockar ambulanserna
in i akutterminalerna.

”»Samhallssystemet ar brackligt.
Vi har levt sa linge med demo-
krati som vi kanner den. Vi ar
inte vana vid att manniskor inte
vill ha demokerati. Vad vi kan

se nu ar ju att ny teknik har

gjort det lattare for diktaturer
att overvaka, att begransa.
Men ocksa att paverka.”
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Atlantis

Goteborgarnas liv i staden kantas av svarigheter.

Frekventa ndédsituationer med dversvamningar eller torka

som leder till att sjalvforsdrjningsgraden i staden slas ut
gor att staden &r i standig krisberedskap. Samhallet far
agna stora resurser at att rensa bort gifter, fa bukt med
forsurningen av vattendrag och skapa ett mer hallbart
jordbruk. Det ar en standig kollektiv stress kring att
koldioxid- och metanutslappen aterigen ska accelerera.

Resursbrist, bostadsbrist
och ojamlikhet

Staden star infér att hantera hot
fran en instabil och konfliktfylld
omvarld. De stora logistikhubbarna,
sa som hamnen, &r riggade for att
kunna sta emot stdrningar av olika
slag, men ibland behover sarskilda
insatser mobiliseras for att kunna
forsvara dessa funktioner. Klimat-
aktioner och terrorattentat riktade
mot de fa fossila industrier som
fanns kvar i slutet pa 2030-talet ar
dock inte lika vanliga langre.

Manniskor har tvingats flytta fran
omraden som nu ligger under vat-
ten och bostadsbristen ar ater ett
faktum. Den svarta marknaden ar
lukrativ. Manniskor byter mat som
ligger inom ransoneringsram och
hyreskontrakt i ytteromraden hyrs

ut till oskaliga priser. Manniskor
har svart att hantera den standiga
resursbristen och valdet eskalerar
da méanniskor utsatts for allt storre
desperation.

Gobteborgare har accepterat att
segregation och ojamlikhet delar
staden. Det &r en stad déar polarise-
ringen 6kat under lang tid. Tilltron
till demokratin och medmanniskor
ar 1ag. Sarskilt utsatta &r de klimat-
flyktingar som sokt sig till staden
frdn omraden i varlden som nu ar
mer eller mindre obeboeliga.

Stadens styre kdmpar for att
behalla ndgon form av kontroll
over invanarna. Ett analogt ”"bak-
grundssamhalle” har skapats som
ett skyddsnat vid stdrre avbrott
av livsviktiga samhallsfunktioner.
Manniskor valjer att leva bakom
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murar foér att gdmma sig fér kon-
flikter, d&r olika omraden sldss
om den tidigare sa éverfldédiga
resursen; drickbart vatten.

Serviceabonnemang

och civilt engagemang

En I&dng tid av ett turbulent och
instabilt politiskt landskap har gjort
att alla tjanster som ligger utan-
for det sa kallade basuppdraget
helt skalats bort. Géteborgs Stads
organisation ar nu uppbyggd kring
dess basservice. Staden erbjuder
aven sa kallade silver- och guld-
abonnemang av stadens tjanster.
Invanarna betalar och beslutar om
den service de sjalva anvander. De
fa skatteintakter som finns kommer
i hdgre utstrackning fran konsum-
tion och produktion. Arbete be-
skattas inte sa hogt pa grund av
den |dga andelen férvarvsarbetade

Fragor

timmar. Invanarna tar storre ansvar
for tjanster som tidigare utférdes
av kommunen.

Det finns en 6kad kansla av lokal
samhorighet i staden. Ingen férvan-
tar sig att omvarlden ska komma
till undsattning nar krisen kommer.
Civilférsvaret ar valutvecklat och
det &r stort fokus pa att underlatta

i en allt mer kaotisk vardag och

att se till att lagerhallning fungerar
effektivt.

De senaste arens kriser har satt
igang ett kraftfullt och gediget
juridiskt arbete och ett starkt
engagemang for att sakra viktiga
samhallsfunktioner, fér att stavja
polariseringen i samhallet och foér
att reglera att klimatférandringar
inte forvarras ytterligare. Manga
ser att initiativférmagan pa detta
omrade &ntligen har dragit igang
och &r starkare &n nagonsin.

» Vattennivan i staden har hdjts - hur tror ni det paverkar de olika
stadsdelarna i staden? Vilka omraden blir eftertraktade?

» Vilka konflikter kan komma att uppsta?

» Vilken roll kommer staden ha vid olika typer av krissituationer?

» Hur skulle en 6kad social utsatthet kunna se ut i detta scenario
och hur skulle den kunna paverka er verksamhet?

» Hur slar detta scenario mot olika befolkningsgrupper?

» Hur kan er verksamhet arbeta med att 6ka tilliten?




»Det dr svart med
langsiktiga mal ndr
politikerna drivs av
mandatperioder.
Synen pa det
offentliga rummet
forandras, var finns
makten? Nu sker
manga politiska
samtal pa Facebook,
andra medier och
sociala medier som
kanske regleras

av amerikansk
lagstiftning. Lagarna
haltar efter, vi

sitter med juridiska
slaggprodukter.”
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Den rurbana staden

Det &r slaende att staden har gjort en
)) grén transformation. Tak och husvdggar

ar téckta av vaxtlighet och skyltar visar
avstand till ndrmaste stadsdelsbonde. Nagra barn
rullar i kapp nerfér en graskulle. Under finns en
av stadens jordkdllare. Médnniskor som kommit
in fér en stadsfestival tréngs pa de mysiga kvar-
tersgatorna runt om i staden. Nagra &r pa vag till
en upplevelsekonsert som under kvéllen sdnds
fran Nya-gamla-nygamla Ullevi.

Pa SY-ytorna (Sociala ytor) kan géteborgarna
umgas med vdnner, se pa filmvisningar, laga mat
eller Idmna in ett férslag till ndsta budgetdiskus-
sion. Sadant som g&teborgarna har valt att Idgga
sina gemensamma SY-pengar pa. En sadan yta
gr Tradgardsféreningen. Hér har det visserligen
ndstan sett likadant ut sedan i slutet pa OO-talet,
skillnaden &r dess funktion att producera viktig
el. Nu skots hela stadens utomhusbelysning
hérifran. Det &r véxterna i parken som genererar
ljuset. Det omvandlas fran blommorna och
trddens naturliga fotosyntesprocess.

Runt oss rér sig ménniskor i alla aldrar. Den fér-
kortade arbetstiden gbér att manniskor arbetar
mer omlott och utrdttar drenden alla tider pa
dygnet. Framfér Sjéfartsmuseet trdffas en stor
grupp manniskor for att ldra sig mer om hur
insektsodling gar till och nagra kvinnor &r pa vag
in i Gathenhielmska trddgarden fér en kurs



Kommunal service ar nastan allt.
Vart du an vander blicken ser du
kommunal service. Exempelvis nar
jag cyklar till jobbet sa ser jag park-
och naturforvaltningens bilar som
tommer soporna i Skatas. Jag ser
hemtjanstbilen som svidnger in pa

en gata, jag anvander cykelbanan
som trafikkontoret underhaller och
sa vidare. Kommunal service ér en
oskiljbar del av samhadllsapparaten.”

i fijarrstyrd sjéfart. De utbildar sig till historiska
lotsar som anstéllts av staden for att starka sta-
dens koppling till hamnen, sj6farten och vattnet.

Statyn “Kvinna vid havet” som under 100 &r, fram
till 2033, prytt sj6fartstornets topp har slutat
vdnta och syns nu istéllet utféra en madngd olika
sysslor runt om i staden. Hon pekar at vilket hall
staden ska expandera, en fontdn har rests dér
hon haller en fotboll i ena handen och en gitarr

i andra och utanfér det gamla stadsbiblioteket
strdcker hon ut en hand till Karin Boye.

35



36 ILLUSTRATION: AFRA NOUBARZADEH



Den rurbana

staden

Goteborgs Stad har velat ta kommandot i att skapa en
urbanisering som gynnar alla. Staden organiseras runt
en cirkular ekonomi och ar nast intill sjalvférsdrjande
med mat fran den gynnsamma odlingsmarken inom
och runt staden. En robust stad som utmarks av sin
styrka i att kunna attrahera en bredd av manniskor med
olika visioner av vad en kreativ stad ar. Innerstaden

ar tydligt sammankopplad med ytteromradena

och befolkningsstrukturen ar heterogen. Stad och
landsbygd har knutits ihop genom ett symbiotiskt
natverk av boenden, jordbruk och affarsmoéjligheter.

Maktforflyttningar
och dkad delaktighet

Efter ett stormigt decennium pa
2020-talet, dar varldens demo-
kratier skakades i sina grundvalar,
har nu en ny form av demokratiskt
styre vuxit fram. En gemensam
internationell intervention har kravt
mycket ndrmare samarbete med
omvarlden aven for stadens lokala
styre. Det har varit en tuff tid dar
makt har forflyttats, justerats, bytt
skepnad och trasslat runt i olika

mangd pa olika nivaer fér att nu
hamna i relativ stabil balans som
verkar kunna halla under en tid
framat. Fér att komma hit har
mycket motstand motts och man-
niskor har vid ett flertal tillfallen
tagit till gatorna for att visa sitt
missndje. Nagot som paverkade
stadsbilden under manga ar.

Medborgarbudgetar utgér grunden
for de flesta beslut i staden, stora

som sma, fran foérandringar i kvarter
till hela staden. Manniskor férvantas
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vara aktiva och ta ansvar for sta-
dens fardriktning pa ett helt annat
satt an under tidigare decennium.
Det finns dock en insikt i staden
att manniskor har olika viljor och
mojligheter att delta i den lokala
demokratin. Darav har en stor
palett av paverkansmoijligheter
tagits fram dar manniskor kan
kanna sig delaktiga pa sina villkor.

En fordelning av makt har lett till
Okat fortroende i samhallet i stort
och tilliten till andra gbteborgare ar
hogre an pa flera artionden.

Langsiktigt engagemang
och kompetens-
forsakringssystem

Det stora omstallningsarbetet

som pagatt i staden har starkts

av det starka féreningslivet. Efter
manga ar av kortsiktiga engage-
mang ser vi nu en tillstrémning av
nya medlemmar som attraheras

av langsiktigheten och tryggheten
som erbjuds. Det ar en helt annan
sorts natverk av sammanslutningar
an vad de &ldre ar vana vid fran sin
barndom pa 1970- och 80-talet.

Ett dkat fokus pa det gemensam-
ma och behovet av ytor for att
umgas har fatt ett stérre uppsving.
Aven skolor och andra institutioner
ar nu mer fokuserade pa individu-
ella skraddarsydda lI6sningar. Den
Okade tillstromningen har lett till
att det krdvs mindre engagemang
av deltagarna men utvaxlingen

i vad som kan astadkommas har
blivit storre.

Utbildning ar viktigt och det marks.
Alla aldrar ar i stdndig larande-
process. Folkhdgskolor, studie-
cirklar och folkbildning i allmé&nhet
har hég status. Utbildningarna ar
mer personligt designade och det
ar inte ovanligt att ta hjalp av en
utbildningsmaklare for att hitta
just det kompetensomrade som
en vill tillskansa sig. De allra flesta
ingdr dven i ett kompetensfér-
sakringssystem som innebar att
de har méjlighet att utveckla sina
kompetenser genom livet pa olika
satt.

Kortare och
flexiblare arbetstid

Arbetstiden ar kortare for de flesta
yrkesgrupper. Arbetstillfallena har
minskat inom flera sektorer och
manniskor drivs av att f& mer tid till
det liv som ligger utanfér arbetet.
Det fors diskussioner om en livs-
arbetstid, dar ett nytt pensions-
system &6ppnar fér ett mer flexibelt
satt att tjdna in framtida pension.

Tank, 2019 da alla behdvde ta sig
in till kontoret pd morgonen. Men
nar den globala pandemin slog till
varen 2020 kom en helt ny syn pa
distansarbete. Stérre moéjlighet att
bestdmma arbetstider och arbets-
plats har lett till att de som kan
arbetar i eller ndrmare hemmet,

i hubbar eller pa andra gemensam-
ma ytor.

For Goteborgs Stad arbetar man-
niskor fran arbetsplatser i hela
varlden. Tréngseln pa bussen i



rusningstid &r nagot en ny gene-
ration pa arbetsmarknaden inte
riktigt kan relatera till.

Utveckling med fokus

pa hallbarhet och
attraktionskraft

En mer sammanhallen region och
smidiga service- och utbildnings-
system har gjort det enklare fér
féretagare att vaxa. Den déppna
attityden mellan kommun och na-
ringsliv har mojliggjort en gemen-
sam utveckling dar stadens hallbar-
het och attraktionskraft varit det
dvergripande malet.

Manga internationella féretag star
nu pa ko for att etablera sig i regi-
onen och stampar otaligt for att fa
tillgang till det utbud av bostader,

Fragor

» Hur forsorjer sig manniskor i staden? Var bor vi?
Hur férdelar vi var tid? Ar staden jamlik?

» Hur ser vi pa varandra nidr kompetens blir en &nnu stérre
konkurrensfaktor i samhallet?

» Hur ska vi mata kompetens i framtiden? Vad kommer
framtidens kompetens att besta av?

» Hur kan er verksamhet stalla om till en cirkuldar ekonomi?

skolor och kompetenscentra som
pa relativt kort tid bdrjat komma
ikapp efterfragan.

Synen pa tillvaxt delar dock befolk-
ningen och en gron tillvaxt ar inte
helt okontroversiell. Det finns dven
en oro att stadens attraktionskraft
aterigen ska svanga pendeln mot
att vissa invanare ska bli exklude-
rade och att de investeringar som
gors i staden enbart ska gynna
vissa grupper.

De invanare som inte upplevs

bidra lika mycket till nyttan i staden
k&nner sig emellanat ifrdgasatta
och det brusar ofta upp debatter
kring vad som kravs for att uppratt-
halla det nya samhallskontraktet
som fortfarande star infér en rad
barnsjukdomar.
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Sakta férsvinner konturerna av
)) Goteborgs kustlinje bort nedanfdr oss.

Vi ser snart bara de svagt blinkande
ljusen fran de olika flygande varuleveranserna
som hovrar pa l1ag héjd éver de éstra delarna av
stadens utkanter. En privatdrénare flyger upp
bredvid oss. Ni dr vdlkomna tillbaka! ropar hen,
blinkar med égat och férsvinner ut mot havet.
Langt bort hérs ett jublande.

Vi formar var framtid. Du, din familj och vdnner
och vi som arbetar i och fér staden &r i alla vara
vardagliga beslut med och paverkar vilken stad
vi skapar. Du kanske kommer beséka nagot av
de olika Géteborg vi besdkt idag, eller en stad
som &r en unik blandning av alla dessa stdder.
Var nyfiken, blicka ut, ompréva, gor fel, gor ratt
och sa far vi se vad som blir Géteborgs sétt.



Nu ar det din tur!

Omvarldsanalys ska vara ett aterkommande
inslag i allt utvecklingsarbete. Vi vill uppmana
stadens verksamheter att reflektera dver de
scenarier som vi har malat upp.

Om framtiden skulle se ut sa har vad
skulle vi da behéva géra och nar?

Hur paverkar de héir scenarierna din

verksamhet?
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Metodbeskrivning

Scenarierna ar baserade pa en trendspaning som
Kairos Future tog fram till oss utifran var huvudfraga:
Vilka trender och fenomen kommer att paverka
gbteborgarnas framtida méten med Gbdteborgs Stad,
avseende framtidens kommunala service?

Darefter valdes ett antal trender ut av deltagare i tre olika workshops.
Trenderna grupperades och bearbetades till nio teman utifran de driv-
krafter som grupperna identifierade. Fem scenarier utkristalliserades fran
dessa nio teman och i en sista workshop levandegjordes scenarierna.
Under workshoparna deltog aven en illustratér som i bild beskrev teman
och scenarier. Det & samma illustrationer som ni nu kan se i rapporten.

Teman och drivkrafter

Accelererande
tankesamhalle

Drivkrafter: farre ska forsorja fler,
digitalisering och automatisering

av arbeten, arbete och plats hanger
inte ihop lika starkt fér manga arbets-
grupper, det finns en resurs i friskare
aldre som kan jobba langre, jag ar
inte mitt jobb - mitt jobb ska ut-
formas utifrdn mig.

Plattformsstaden

Drivkrafter: teknisk utveckling,

nya krav och férvantningar fran
medborgare, privata aktérer driver
pad utvecklingen, effektivisering,
anvandarvanligheten ékar, uppdrivet
tempo i samhallet, integritet, kansla
av trygghet, kansla av otrygghet,

juridiskt stéd, aga min data, skyddade
medborgare, tillit kontra kontroll.

Demokrati

- work in progress

Drivkrafter: det gamla politiska sys-
temet har inte férandrats i takt med
samhallet i &vrigt, politiken kanns
otillganglig och star infér komplexa
utmaningar, medborgarna vill ta sig
an en fradga i taget, digitaliseringen
och tekniska lI6sningar mojliggor
Okad transparens, 6kad otrygghet
och minskad tillit, nya affarsmodeller,
ny lagstiftning, minskat skatteunder-
lag, 6kade kostnader, farre ska for-
sorja fler, 6kat krav pa service, staten
tvingar kommunerna att ta hand om
frégor utan finansiering.



En territoriell stad
Drivkrafter: 6kande socioekono-
miska klyftor, antalet ldginkomst-
tagare har vuxit i hdgre takt an
héginkomsttagare, yngre manniskor
har fatt se sig sjalva marginaliserade
fran medelklassen da de inte har fatt
uppleva samma lénedkningar som
tidigare generationer, stigande
bostadspriser har satt sina spar i
manga gruppers ekonomiska férut-
sattningar, misstro till etablisse-
manget, gangkriminalitet och utan-
forskap, vi ser idag den storsta
domedagskanslan sedan 80-talet.

Vaxtvark eller vaxtkraft?
Drivkrafter: teknisk utveckling,
arbetslivets utveckling, miljé- och
klimatférandringar, artificiell intel-
ligens, staden vaxer, bostadsbrist,
den smarta staden, urbanisering.

Metamobilitet

Drivrafter: teknisk utveckling,
arbetslivets utveckling, miljo-
och klimatférandringar, artificiell
intelligens.

Gemensamhets-
revolutionen

Drivkrafter: Tribalisering (kanna
samhoérighet tillsammans i grupp),
urbanisering, fler tjanster kommer
som kraver just tathet for att vara
|bnsamma, digitala tjansteplatt-
formar underlattar delandet av olika
resurser och méjliggér aven delandet
mellan manniskor som inte behdver
ha en relation sedan tidigare.

Klimatfragan pa riktigt
Drivkrafter: Manniskans och
jordens 6verlevnad, inse sanning
och agera, tron pa manniskliga
fri- och rattigheter, stadens krav
pa maluppfyllelse (Agenda 2030),
klimatangesten gér att manniskor
efterfragar andra l&sningar och
annan service, resurserna behdver
hanteras pa nya satt, hallbarhet har
blivit mer definierat och handlar
om allt fran matférsorjning till
jamstalldhet och utbildning.

Onlinekroppen

Drivkrafter: Den psykiska ohalsan
Okar, unga stannar hemma och
umgas digitalt, det uppkopplade
livet, varlden kommer till vardags-
rummet, allt gar att klicka hem,
forvantningar pa att vara snygg
och lycklig”.
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Ett varmt tack...

... till alla som har inspirerat, stdéttat och
utmanat och gjort denna rapport magjlig.
Tack till alla dver 130 medarbetare pa olika
forvaltningar, i natverk och bolag som har
framtidsspanat och deltagit i arbetet.

Vi hade heller inte kunnat skriva den hér rapporten om vi
inte hade fatt diskutera framtid med engagerade nyckel-
personer som har olika kompetens inom omradet. Vi har
pratat med och inspirerats av representanter fran kommun-
styrelsen i Géteborg, politiker fran ndmnden fér konsument-
och medborgarservice, Vastsvenska Handelskammaren,
Stadsteatern, fastighetskontoret, Accademia, RISE, stads-
byggnadskontoret och stadsledningskontoret.

Ett speciellt tack till J6rgen Jedbratt pa Kairos Future,
fér inspiration, vagledning och ifrdgasattande.

Vi har lyssnat pa manga kloka och ibland ovantade diskus-
sioner i féljande poddar: Heja Framtiden, Framtidsstudion,
Digitalsamtal, Al-podden med Ather Gattami, Vardmakt-
podden, Féreningspodden, WSJ’s The Future of Everything
och Spanarna.




En hel del [dsande har det blivit, vi har hamtat fakta och
insikter fran:

Kairos Future, Trend Brief, 2019

National Geografic, Magazine 2019/04

WSP, Fér mycket vatten, 2019

Future Today Institute, Entertainment, Media and Technology Trends
Report 2020, 2019

European Commission, Past, Present and Future of Democracy, 2019

Lunds universitet, Digitalisering av kommunal Socialtidnst - En empirisk
studie av en organisation och profession i féréndring, 2016-2017

MTR, Skanska, Sweco, Volvo Cars och Volvokoncernen, Géteborg 2070, 2015

SOU 2020, Starkare kommuner - med kapacitet att klara vélférdsuppdraget,
2020

World Economic Forum, Data Driven Cities 20 Stories of Innovation, 2017

World Economic Forum, /nspiring Future Cities & Urban Services Shaping
the Future of Urban Development & Services Initiative, 2016

World Economic Forum, Global Future Council on Cities and Urbanization,
Agile Cities Preparing for the Fourth Industrial Revolution, 2018

PWC, The World in 2050 Will the shift in global economic power continue?
2015

Insight Intelligence, Svenska folket och Al, 2019

Afry, Future Cities Survey Results Austria, Denmark, Finland, Norway,
Sweden, Switzerland, 2019

OECD Territorial reviews, The Megaregion of Western Scandinavia, 2018

Goteborgs Stad, Miljoforvaltningen Dnr 2017:03766, Fossilfritt Géteborg
- vad krdvs? 2018

Kairos Future, Néra liv - ndra vard i en digital vardag, 2018

Kairos Future, Med hemmet som primér instans fér livets alla hdlsofaser
i det framtida hédlso- och vardlandskapet, 2018

Fastighetstidningen, N&r varden kommer hem, 2020-02-26

Goteborgs Stad Stadsbyggnadskontoret, Férslag till versiktsplan,
Godkannande av byggnadsnamnden 2008-10-28

Rolf Solli och Maria Wolmesjo, Vélfdrden och framtiden - bekymmer och
férhoppningsfulla I6sningar version 1.0, 2019

Veckans Affarer, Intervju med Darja Isaksson, Framtidens hélsa &r redan hér,
2018-11-29



Om serviceutveckling

Vi pa avdelningen fér serviceutveckling, konsument-
och medborgarservice, jobbar med att stoétta stadens
verksamheter med olika verktyg och metoder inom
omvarldsbevakning och analys, tjanstedesign och
serviceutveckling. Vi kan hjalpa er att forsta och fanga
dagens och morgondagens behov - och hjalpa er med
verktyg fér utveckling av service och tjanster.

Valkomna att hora av er!

E-post: serviceutveckling@kom.goteborg.se
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