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Morgondagens
aldre - ar vi redo

for dem?

Vilka ar morgondagens aldre och vilka trender och
fenomen paverkar deras syn pa service, delaktighet,
kommunikation och inflytande de nédrmaste aren?

Konsument- och medborgarservice
har i uppdrag att utveckla, samordna
och ge service till boende, besdkare
och féretagare. For att kunna goéra
det behdvs en god bild av omvérldens
utveckling och behoven hos dem

vi ar till for. Genom att regelbundet
gbdra medborganalyser och trend-
spaningar kan vi battre forutse det
ovantade och identifiera kommande
utmaningar.

2018 ars trendrapport satter fokus
pa malgruppen gdteborgare fédda
1945-1960, det vill sdga de som idag
&r 58-73 ar gamla. Det &r en alders-
grupp som demografiskt ar mycket
stor i férhallande till andra grupper

i samhallet. Vi har sasmmanstallt 15
av de viktigaste trenderna som
paverkar den har gruppen, for att
skapa en bild av deras krav och
féorvantningar och vilka behov som
uppstar ur dem. Men ocksa for att
forsta vilka mojligheter och konse-
kvenser det kan fa for Goteborgs Stad.

Rapporten ar den tredje i en serie
av analyser som tagits fram till-
sammans med Kairos Future.

De tidigare har belyst férvantningar
pa Géteborgs Stads service och
information kopplat till digitalisering
(2016) samt malgruppen unga (2017).

Staden har nu med kraft kommit
igdng med sitt utvecklingsarbete
kopplat till trendrapporterna. Vi har
genomfoért ett stort antal workshops,
trendpresentationer och utbildningar
i omvarldsanalys pa férvaltningar och
bolag de senaste aren. Vi vill bidra
med inspiration och perspektiv som
underlattar fér dig som &r med och
utvecklar staden att prioritera och
fatta beslut utifrdn gdteborgarnas
behov. Hor av dig till oss! Vi har
verktyg och resurser for att hjalpa
dig att omséatta analysens resultat i
handling.

Trevlig lasning!

Rigmor von Zweigbergk
Forvaltningsdirektér
Konsument- och medborgarservice



Atta strategiska slutsatser

1. Kronologisk alder ér
irrelevant

Kommande gruppen seniorer vill
inte ge upp sina livsstilsvanor pa
grund av aldern. De vill njuta av livet,
resa och halla fast vid sina fritids-
intressen och sin bil.

2. Pa mina villkor

Jaget ar viktigare an kollektivet.
Detta far konsekvenser nér en allt
stérre grupp staller lika hdga krav
pa offentlig sektor som pa privata
aktorer att leverera service som
passar har och nu. De har betalat
skatt i hela sitt liv och kraver nu sin
del tillbaka.

3. Blivande seniorer ar en
heterogen grupp

En stor mangfald definierar gruppen,
har finns nya familjekonstellationer,
stora kulturella skillnader men ocksa
en variation i varderingar. Det finns
bade de som vill fortsatta arbeta
och ser det som meningsskapande,
och de som inget hellre vill an att
|&dgga arbetslivet bakom sig men inte
har de ekonomiska méjligheterna.

4. Samhallet praglas av en
okad polarisering

Ojamlika forutsattningar riskerar att
ackumuleras éver livet och blir tyd-
ligare pa &ldre dar. Tva godteborgare
fédda samma ar kan ha vitt skilda
levnadsvillkor under sin alderdom.
De som inte har haft en stabil och
lang livsinkomst, exempelvis deltids-
arbetande kvinnor och utlandsfédda,
kommer inte att ha samma foérut-
sattningar till att njuta av ledigheten
efter ett 1dngt arbetsliv.

5. Ny teknologi skapar stora
mdojligheter

Staden behéver valkomna och nyttja
digitaliseringens och den nya tekno-
logins alla m&jligheter och géra
detta med medmansklighet, varme
och eftertanke. Automatiserade
tjdnster och artificiell intelligens kan
inte bara foérbattra livskvaliteten och
tryggheten utan ocksa effektivisera
vélfarden och skapa snabbare och
skraddarsydda |6sningar for gote-
borgarna.



6. En lattillganglig,
integrerad och framkomlig
stad gynnar alla

En stad som ar planerad att fungera
for alla kommer att frémja samman-
hallningen och goéra det lattare for
manniskor i olika aldrar att nyttja
stadens utbud. Fler sdker sig till nya
boendeformer som erbjuder mer an
bara tak 6éver huvudet.

7. Fler aktérer maste samsas

Nar férsérjningskvoten innebar att
farre bidrar till valfardens gemen-
samma resurser féorvantas nya
aktorer ta stérre plats an tidigare.
Det kan innebéra ett stérre utbud av
service och tjanster nar privata eller
ideella aktdrer gar in pa tidigare
kommunal mark. Det kan ocksa
medfdra en risk for situationer

av konkurrens och gransdrag-
ningsproblem.

8. Snart dr vi alla
digitaliserade
Internets pionjarer boérjar ndrma sig
pensionsaldern. Kraven pa digitali-
serade tjanster kommer att 6ka starkt
&ven fran gruppen aldre. De lever
redan det uppkopplade livet och vill
fortsatta gora sa &ven i framtiden.

&




Trendkartan
- vart dr vi pa viag?

Vad &r egentligen en trend? Vi defi-
nierar begreppet som “en storre
allman férandring”. Det ar ett nytt
beteendemdnster som sakta vaxer
fram under en viss tidsperiod. En
trend borjar med en tanke, idé eller
ett beteende som accepteras av fler
och fler manniskor. Det ar en stabil,
langsiktig férandring i samhallet nar
det galler ekonomi, demografi, var-
deringar, intressen eller konsumtions-
monster. Med stabil och 1angsiktig
menas att det finns tydliga tecken pa
att denna férandring ager rum redan
idag och att férandringen haller i sig
pa langre sikt.

| var omvarldsanalys bdrjade vi med
att identifiera de viktigaste férand-
ringarna som paverkar manniskor
som ar fodda 1945-1960, det vill sdga
de som &r 58-73 ar idag (2018).

Vi har stillt oss tre viktiga fragor:

» Vad ar det som hander?
» Varfoér hander det?

» Vad innebdr det for
Goteborgs Stad?

Vi har utgatt ifran dver 100 trender i Kairos Futures trendbibliotek.
Genom djupintervjuer, workshops och samtal med bade experter och
personer ur malgruppen har vi gjort en prioritering dar vi mejslat fram
15 relevanta trender. Vi har sedan kategoriserat dem i tre grupper:

» Fenomen. Utvecklingsspar som &r nya och “fenomenartade”, det
vill sdga fortfarande osakra och oetablerade som trender och som

Vi behdéver bevaka.

» Tillvaxttrender. Trender som etablerats, som har en tydlig och klar
tillvaxt och som vi behdéver planera infor.

» Mogna trender. Trender som ar etablerade och ofta vélbekanta sedan
en langre tid, som vi ser konkreta exempel pa i omvarlden. Har vi
inte redan hanterat dessa sa ar det hég tid for att inte komma pa

efterkalken.



Goteborgs Stads trendkarta 2018, fokus pa seniorer
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Fenomen

1. Automatic life

Utvecklingen mot smarta hem och
automatiserade tjanster blir allt mer
framtrédande. Tjanster som haller
koll pa energianvandning, belysning
och de boendes fysiska och psykiska
status med mera dkar dramatiskt.
Servicerobotar som klipper gras,
dammsuger, umgas och bistar pa
aldreboenden, museum, sjukvard
och sa vidare blir vanligare. Teknik-
utvecklingen pd omradet gar snabbt
och aldersgruppen driver pd med en
dnskan om att leva mer sjalvstandiga
liv. On demand-tjanster, det vill sdga
bestallningstjanster pa natet utan
direkt vantetid, ar stort och kan
revolutionera livet fér aldre.

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

Teknikutvecklingen kan leda till en
enklare vardag fér gdteborgarna.
Den innebar ocksa en mojlighet

att effektivisera offentlig sektor

och skapa mer tid till det mansk-
liga motet. Det ar dock viktigt att
kontinuerligt arbeta med eventuella
etiska dilemman, dar avvaganden
kan behdva gbras mellan integritet,
tillsyn och trygghet. Staden behdver
fortsatt vara en attraktiv arbetsgiva-
re fér att kunna rekrytera personal
med ratt kompetens. Inte minst blir
det viktigt for att sakerstélla att alla
far tillgang till det utbud som finns.




2. Aldersvanliga stider

Nar seniorerna blir allt fler samtidigt
som urbaniseringen fortsatter, stra-
var fler samhallen efter att bli battre
pa att moéta aldre invanares behov
En aldersvanlig stad organiserar
stadsmiljdn sa att den &r trygg och
tillganglig fér alla och att det mesta
som behdvs for en enkel vardag
finns nara. Aldersvanlig design

i staderna kan till exempel vara
lattillganglig kollektivtrafik, breda
stigar och trottoarer eller taktil vag-
ledning vid vagkorsningar. Det kan
ocksa handla om att skapa majlig-
heter for sociala och trygga aktivi-
teter i stadsrummet, gemensamma
platser att &ta pd, organisera prome-
nadgrupper eller erbjuda ungdomar
ldgenheter pa &ldreboenden i utbyte
mot att vara stéd till aldre under
nagra timmar i veckan.

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

Staden maste arbeta med den
upplevda och faktiska tryggheten pa
gator och torg. Fler insatser behdvs
aven for att bryta isolering genom
att skapa en bredd av métesplatser
och aktiviteter fér invanare i staden.
Aldre gdteborgare vill allra helst bo
hemma och klara sig sjalva, enligt
kartldggningar som Senior Géteborg
har gjort. Ménga ser att boende och
narmiljén bor utformas for att
mojliggdra detta. En aldersvanlig
stad behodver involvera aldre i vilka
forbattringar som behdvs for att fa
en djupare forstaelse for att staden
ska fungera for alla aldrar, men
ocksa erbjuda nya och smartare
samhallstjanster.




3. Flexibla boendeformer

Den kommmande generationen aldre
ar friskare och aktivare och har
stdrre och mer komplexa krav pa sitt
boende an tidigare. Boendet &r mer
an tak over huvudet, det &r ocksa

en plats for gemenskap och saval
fysiska som sjalsliga behov. | takt
med att manga fatt battre ekonomi
sa vaxer efterfragan foér alternativa
boendeformer. Det finns en énskan
om att bo blandat, med olika aldrar

i generationsboende, kollektivt eller
med storfamilj, temainriktat eller
delar av tiden utomlands. Olika
typer av bade privata och offentligt
drivna boendealternativ vaxer fram
dar den sociala gemenskapen star

i fokus. Flexibla bostader kan anpas-
sas efter den boendes behov i olika
livskeden. Det handlar om att |att
kunna satta upp en vagg for att hyra
ut en del av bostaden, eller ha skap
och skjutddrrar som kan lagga till
eller tas bort.

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

For att moéta nya behov hos aldre
behdver Goteborgs Stad, liksom
bostadsrattsféreningar, samfallig-
heter, fastighetsférvaltare och
byggare ldra sig mer om den kom-
mande &ldre generationen och deras
behov. Idag finns relativt fa boende-
alternativ. Vi maste skifta fokus fran
sjalva byggnaden till hur man skapar
meningsfullhet innanfér vaggarna.
Ur ett jamlikhetsperspektiv far man
inte glémma att det ocksa finns en
vaxande grupp utan ekonomiska
och sociala férutsattningar att ta
kommando Over sin bostadssitu-
ation, dar ett livsstilsboende ar en
utopi. Dar ar det viktigt att arbeta
med kompensatoriska dtgarder sa
att inte klyftorna i staden ékar.




Tillvaxttrender

4. Fler aktorer vill ta sig an samhallets utmaningar

Andelen manniskor i yrkesverksam
alder sjunker i takt med att de &ldre
blir fler i samhallet, samtidigt som
efterfradgan pa sjukvard och aldre-
omsorg 6kar. Om det offentliga inte
har kapaciteten att mdta den nya
generationen aldres férvantningar
kommer andra aktorer ta detta
utrymme, antingen pa egen hand
eller i partnerskap med det offent-
liga. Utdver ekonomiska incitament
kan samarbeten med andra aktorer
vara ett satt att fa tillgang till ny
kompetens och arbetssatt och testa
nya idéer, men det kan aven inneba-
ra att insyn och ansvarsutkravande
begransas.

J)

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

Det offentliga behdver hitta nya 16s-
ningar for att uppratthalla valfards-
samhallet. Nar utbudet av kommer-
siella tjanster for aldre 6kar och de
far tillgang till fler och anpassade
insatser sa kommer &ven kraven pa
Goteborgs Stad att bli darefter. Tren-
den kan medfdra att vissa initiativ
riktar sig mer till vissa geografiska
omraden eller malgrupper. Det kan
betyda att det offentliga behéver
kompensera mer fér service till vissa
for att tillgangen till tjanster och
service ska vara likvardig foér alla.

Just det dar med att bo pa aldreboende,
som min mamma gjorde, jag vet inte om

jag skulle klara av det riktigt. Jag vill férséka
klara mig hemma sa mycket som méjligt.
Det ar klart, om de spelar rockmusik och
heavy metal sa why not? Jag skulle kunna
tanka mig att bo i kollektiv med friska
ménniskor om man sédger sa, men ndr man
blir gammal sd har man sina sjukdomar och
krampor och jag vet inte om jag skulle klara
av att lyssna pa folk som berattar om det.

Eija, blivande pensiondr

n
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5. En vidxande veterangigonomi

Overgdngen mellan den férvarvs-
arbetande aldern och pensionérs-
aldern tenderar att bli allt mer flyt-
ande. Andelen som arbetar efter 65
ar har dkat markant de senaste aren.
Samtidigt upplever madnga inom
denna grupp att de begransas av
samre mojligheter pa arbetsmark-
naden. 25-40 procent sager att de
garna skulle ha arbetat ldngre om atti-
tyderna mot aldre var mindre negati-
va. Framfér allt &r det egenféretagare
och personer med lang akademisk
utbildning som valjer att vara yrkes-
verksamma langre. Narmare halften
av de som arbetar i pensionsaldern
goOr det som foéretagare i en ekonomi
som internationellt kallas for gigono-
mics. Det vill sdga en frilanskarriar pa
projekt-till-projektbasis. Nar detta ar
en sjalvvald anstéallningsform innebar
det att man kan bestdmma sjalv hur
mycket och né&r man vill arbeta. Nar
det i motsats ar en arbetsform som
ar nédvandig men inte dnskvard, kan
det innebé&ra arbetsférhallanden som
&r svara att reglera och ha inflytande
dver som arbetstagare.

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

Goteborgs Stad behover inta ett
langsiktigt perspektiv och arbeta
mer med omstallning till nya mindre
fysiskt anstrangande yrken med
lagre arbetsbelastning. Kommunen
behdver sékra positionen som en
attraktiv arbetsgivare fér alla aldrar,
annars kan de aldre och mer erfarna
medarbetarna komma att se sig om
efter mer férdelaktiga arbetsvillkor
inom privat sektor. Manga av sta-
dens anstéllda kommer ocksa att
byta karriar sent i livet. Dels for att
det finns en 6nskan att prova nytt,
dels for att deras kompetens inte
langre ar konkurrensmassig for nya
tjdnster. En risk ar att klyftorna i
samhallet 6kar om de ekonomiska
skillnaderna férstarks mellan de som
inte orkar jobba och de som kan och
vill arbeta &ven 1&ngt efter pensions-
dagen.




6. Kravstillarna och brakstakarna

Kommande generationer staller
mer krav an tidigare generationer.
De vet sin ratt, vad de vill ha och
de ser till att fa det de efterfrdgar.
Redan pa 1960-talet identifierade
Tage Erlander att manniskors krav
inte minskade i takt med stigande
véalstand, utan tvartom 6kade. Han
myntade uttrycket "de stigande
forvantningarnas missnéje”. Den
digitala vardagen har féréandrat
manniskors férvantningar i grun-
den. Allt fler blir vana att fa saker
pa sitt s&tt och manniskor tenderar
ocksa att ha likartade férvantningar
oavsett vem motparten ar. De agerar
pad samma satt oavsett om det ar
gentemot en butik, myndigheter,
sjukvarden eller skolan. Manga i mal-
gruppen har stora natverk och ar
duktiga pa att organisera sig.

L}

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

Kravstéllarna tror mer pa sig sjalva
och mindre pa auktoriteter. Mal-
gruppen kommer att ha svart for att
andra ska fatta beslut om deras liv.
Beslut tagna &éver huvudet pa dem
ar helt uteslutet for den har mal-
gruppen. Darfér behdver Goteborgs
Stad vara mer transparent i alla sina
beslut och verksamheter. Denna mal-
grupp kommer att krdva insyn och
inte nodja sig forran de har fatt ta del
av all tillganglig information. De ar
insatta och kommer att vilja valja
tjdnster och service som passar de-
ras behov bast. Detta forutsatter att
det finns en viss valmojlighet och att
staden ar dppen for att bli granskad
och valkomnar det som ett satt att
forbattra sina verksamheter.

Pa ndgot sitt sa har deras talamod blivit lite
kortare. - Ni har inte varit hdr och stédat pa

min gata! De kan inte tanka sig att Géteborg
vaxer, att det blir mycket mer folk. Vi har en-
treprendrer som gor sitt jobb, men de kan inte
komma till din gata direkt nar du ringer om
det. Just de aldre, deras talamod &r mycket

kortare.

Servicevagledare

Goteborgs Stads kontaktcenter

13



7. Fler utlandsfodda aldre

Andelen av Sveriges befolkning som
ar féodda i ett annat land an Sverige
har 6kat frdn 1970-talet och framat.
Aldre kommer idag fran olika delar
av varlden, fran stad eller landsbygd.
En del har flytt fran krig och har
traumatiska erfarenheter med sig.
Tanken pa att “aldras val” &r ofta
férankrad i en vasterlandsk syn pa
vad aldrande innebar. Mycket av det
som féljer med att dldras, att ga i
pension eller minskad mobilitet visar
sig ofta vara detsamma fo6r personer
med utlandsk bakgrund som fér
majoritetsbefolkningen. Men, utbver
detta s& kan personer med utldndsk
bakgrund méta sprakbarridrer samt
marginalisering och 1dg socioeko-
nomisk status, vilket kan resultera

i sémre halsa men ocksa i problem
med tillgang till och anvdndningen
av vard- och omsorgstjanster.

JJ

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

En stérre mangfald bland aldre
invanare gor att stadens verksam-
heter behover sakra tillgangligheten,
sa att alla ska kunna ta del av den
gemensamma valfarden. Det ar vik-
tigt med ett generationsperspektiv,
da anhoriga och aldre kan befinna
sig langt ifrdn varandra, utifran vilka
kulturella och sociala normer som
rdder inom grupperna. Vi maste vara
uppmarksamma pa att den yngre
generationen inte drabbas av even-
tuella férvantningar pa omvardnad
som kan finnas i den aldre gene-
rationen. Staden kan aven behdva
rusta for hur nya géteborgare i det
aldre aldersspannet ska kunna ta sig
ut i arbetslivet.

Jag kanske skulle kunna tanka mig ett
aldreboende som ar anpassat till behoven,

men inte ett svenskt. Du vet ndr man blir
sldre da gldmmer man spraket och behdver
kanske ndgon som pratar ens eget sprak.
Man kanske ldangtar efter samma mat som
ndr man var ung, och traditionerna blir
viktigare sa det blir viktigt med aktiviteter
som ar anpassade efter det.

Adam, blivande pensiondr
med ursprung i Somalia



8. H6g andel ensamhushall

Sverige har en hég andel ensamhus-
hall. Faktorer som fler skilsmassor,
farre antal barn, frivillig barnléshet
samt battre ekonomi har paverkat
antalet ensamhushall hos den har
aldersgruppen. Att bo ensam &r

nu till stdrre del sjalvvalt. Allt fler
ensamhushall bebos av personer
som ar i en relation men inte bor
tillsammans med sin partner. De ar
vana vid att klara sig sjalva och vill
ha det sa. Problem kan uppsta férst
om det uppkommer behov av extra
stdd i vardagen, vid ett sjukdoms-
tillstand eller ndr anhoériga kanske
flyttar eller gar bort. Fér individen
kan det innebé&ra att man har svart
att hitta sammanhang, vilket kan leda
till isolering.

Manga som lever ensamma har be-
gransade mojligheter till emotionellt
stdd i vardagen. For ensamboende
spelar de sociala natverken en viktig
roll. Att ha manga vanner omkring
sig och manga fritidsintressen tycks
ha en ddmpande effekt pa risken for
sjukdom. Framtida ldga pensioner
riskerar medfora att den har gruppen
som aldre hamnar i en ekonomisk
ofrihet som leder till ensamhet.

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

Det kommer bli néddvandigt for
staden att fortsatta utveckla och
tillgangliggdra bade fysiska och
digitala motesplatser. Manniskor
maste kunna hitta enkla, kravldsa
och kostnadsfria platser att moétas,
finna gemenskap, dela maltider och
samvaro pa. Manga olika aktorer,
kommunala, privata och ideella kan
forstarka arbetet, arbeta tillsam-
mans och gemensamt sakerstalla
att det finns ett brett utbud fér de
som vill delta. F6r de manniskor som
vill fortsatta att leva i ensamhushall
maste vi kunna erbjuda flera olika
alternativ till detta boende. Men
det &r ocksa viktigt att Goteborgs
stad har resurser till att upptacka
nar frivilligheten i ett ensamboende
o6vergar till ensamhet.

N
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9. Polarisering

Manga i den blivande generationen
aldre forvantas leva langre, ma bétt-
re och ha ett mer aktivt liv. A ena
sidan ser vi de som har god halsa,
bra pensionsvillkor, har gjort en
bostadskarriar och har eget kapital.
A andra sidan finns det de som inte
har kunnat tjédna ihop en tillracklig
pension, som mar sdmre och saknar
ekonomiska och sociala férutsatt-
ningar till ett aktivt liv. Ojamlikhe-
ten 6kar och tenderar att befastas
l&ngre upp i dldrarna. Ojdmlikheten
leder till olika forutsattningar nar det
galler ekonomi, halsa och umgange.

gen Manadens pens:

) en manadslon.

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

Skillnaderna mellan de som har och
inte har kommer att 6ka. Kvinnor,
ensamstaende, utrikes fédda och de
aldsta inom aldersgruppen dver 65
ar |6per en sarskilt stor risk for att
hamna i socialt utsatta positioner.
Det kommer bli viktigt for staden
att stddja personer med ett tungt
arbetsliv bakom sig och se éver
deras méjligheter att omskola sig till
|attare arbetsuppgifter eller under-
|atta vidareutbildning.

Strategier for halsosamt aldrande
bor rikta sig till alla, men sarskilt
uppmarksamma behoven hos de
med stdrst behov som grupper med
samre socioekonomiska férutsatt-
ningar, lag férankring i samhallslivet
och personer som utsatts for margi-
nalisering och diskriminering.




10. Familjerebellerna

Nar allt fler lever langre och ar friska
sa dppnar det fér manga fler satt att
vara “aldre” pa. Modernisering och
stora sociala férandringar har gett
manniskor fler val och farre begrans-
ningar i livet. Kvinnors ekonomiska
forutsattningar har starkts vilket
mojliggjort mer sjalvstandiga och
fria livsval. Karnfamiljen har tidigare
varit en stark norm, men nu trader en
mer individualiserad generationini
aldersspannet och med dem en an-
nan syn pa familj och familjebildning.
Tiden efter pensionering kan upple-
vas bade som en social férlust och
en social frihet. Att ga i pension kan
innebdra nya mojligheter att valja so-
ciala kontexter dar det kanns tryggt
att vara 6ppen med vem man ar.

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

Nya familjesammansattningar och
hushallsformer skapar nya behov.
De nya komplexa familjebildning-
arna riskerar att mota hinder vid
fullmaktsférfaranden, vid olika
ansdkningar och i utformandet av
familjeerbjudanden vid kultur- och
fritidsarrangemang och sa vidare.
Familjekonstellationer med svaga
biologiska och juridiska band kan
aven komma att bli socialt och
politiskt utmanande. Det blir &ven
aktuellt att se dver de boende-
former som erbjuds inom Goteborgs
Stad, till exempel att utforma flex-
ibla boenden som inte utgar fran
cementerade normer kring hushalls-
sammansattning. Det ar till exempel
relevant att félja utbudet av hbtg-
boenden och hbtg-kompetensen i
staden behdéver sakerstallas.
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11. ROr inte min bil

De blivande aldre ar uppvuxna med
bil. JAmfdrt med tidigare genera-
tioner ar det fler som har korkort;
cirka 90 procent av malgruppen

i Goteborg. Det finns darfér en
férvantan pa att kunna anvanda

sin bil dven efter pensionen. De ar
aven mer benagna att kdépa en ny
bil i jamfoérelse med de flesta andra
aldersgrupper. Bilen har varit en
statussymbol som star fér frinet och
individualism och manga starker sin
personlighet genom val av bilmarke.
Ur ett individperspektiv innebar det
livskvalitet att ha mdjlighet att delta
i samhéllet pa egen hand s mycket
som mojligt. Malgruppen blir darfér
frustrerad dver att det blir svarare
och svarare att ta bilen in till stan,
att det &r dyrt, finns for fa parkeringar
och &r krangligt.

J)

Vad innebdar det fér Goteborgs Stad?

Mojligheten att smidigt och tryggt
kunna ta sig runt i staden ar viktiga
aspekter att varna. Riskerna med allt
fler bilburna pensionarer ar 6ékade
utslapp och en osdkrare trafikmiljo
pa grund av sdmre halsa, men aven
att personer kan bli mer bundna till
sina hem om de inte langre klarar av
att kora bil. Darfér ar det viktigt for
Goteborgs Stad att stotta malgrup-
pen till att aka mer kollektivt och
att kollektivtrafiken ar tillrackligt
attraktiv, prisvard och tillganglig.
Sjalvkdérande fordon kan férvantas
Oka mobiliteten avsevart for dldre

- men de &r inte har - an.

Bilen har varit och &r fér vildigt manga
i denna grupp en statussymbol som

ger en valdigt speciell frihet. Kan
man erbjuda samma frihetskansla
som service utan att man dger en bil?
Det tror jag blir en spdnnande fraga
ndr denna aldersgrupp aldras.

Utvecklingsstrateg, Trafikkontoret
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Mogna trender

12. Tribalisering

Dagens samhalle har en hogre
acceptans for sjalvuttryck. 40- och
50-talisterna har gatt i braschen
som de férsta ungdomsgeneratio-
nerna och det borgar for att antalet
livsstilar blir fler och fler. Dessa kallas
for mikrokulturer, sociala grupper
som ar centrerade runt ett delat
intresse, och ar sarskilt vanligt

i staderna. Det kan handla om grup-
per med sarskilda fritidsintressen,
som skateboardentusiaster, seniora
gamers eller hantverksvurmare. Men
det kan ocksa vara opinionsrelate-
rade grupperingar som till exempel
vastlanksmotstandare. Alla med
tillgang till internet kan idag ta del
av miljontals olika idéer. Den 6kande
mangden information i kombination
med de sociala mediernas algorit-
mer gdr att det uppstar slutna och
sjalvforstarkande filterbubblor. Vara
egna varderingar forstarks av andra
som har samma asikter.

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

Tribaliseringen paverkar stadens maj-
ligheter att na ut till olika grupper.
Darféor kommer det bli mycket viktigt
att arbeta med stadens kommunika-
tion. Att arbeta tillsammans med och
genom olika grupper, dela deras
berattelser och anvanda sig av
storytelling ar viktiga angreppssatt.
Specifika grupper fungerar dven som
innovatoérer inom sitt intresseomrade
och ar viktiga att engagera for att
utveckla staden. Genom ett mer
diversifierat arbete kan fler i befolk-
ningen nas.




13. Hialsomedvetna dldre

Halsa har under senare ar vuxit fram
som ett viktigt livsideal for allt fler
svenskar. Andelen som motionerar
regelbundet dkar, och allra mest i de
aldre aldersgrupperna. Det handlar
om att satsa pa sig sjalv och sin
traning och samtidigt visa upp det
for omvéarlden. Narmare en tredjedel
tar hjalp av digitala hjalpomedel for
sin traning och loggar aktiviteterna

i appar och traningsprogram. Sociala
motionsformer, som vandrings- och
traningsresor i grupp 6kar. Det
maéarks ocksa en dkad efterfragan pa
att fa utdva sporter som var vanliga
under malgruppens uppvaxtar, som
till exempel pingis, och pa gymmen
kommer kraven pa schlager och
hardrock i hégtalarna. Det &r framfor
allt valutbildade personer i storstad-
erna som ar engagerade i sin halsa,
vilket tyder pa att halsa har blivit en
statusmarkoér. Klyftan vaxer darfér
mellan de som trédnar och de som
inte rér pa sig alls.

J)

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

Morgondagens aldre kommer att ha
hégre forvantningar pa tjanster och
service som gdr dem mer sjalvstan-
diga. Det kan medféra hdégre krav
pa kommunen att stalla upp med
resurser fér egen traning. Det blir
ndédvandigt att erbjuda varierad
traning utifrdn malgruppens behov;
pa modtesplatser och pa olika anlagg-
ningar. Det kan &ven handla om att
tillgangliggdra parker och gdng- och
cykelbanor for att uppmuntra till mer
vardagsmotion, till exempel genom
att férbattra belysningen. Stadens
stérsta utmaning ar att nd dem som
idag ar inaktiva genom att arbeta
mer uppsdkande och malgruppsan-
passat i manniskors vardag.

Bland 55+ finns det definitivt en tendens
av 6kad oro for att bli sjuk nu nér allt det

roliga antligen ska handa. Barnen ar utflugna,
pensionen &r i antdgande. Vagar jag boka den
dér varldsomseglingen? Att bli sjuk nu vore sa
himla forsmadligt. Darfér vill man forebygga

och gora allt man kan, bara man inte blir sjuk.

L&kare, Wésterldkarnas 70+ -mottagning
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14. Leva livet - hela livet

Nu kommer generationen som tanker
leva livet fullt ut, I1dngt efter pensions-
dagen. Den har gruppen uppfor

sig inte som sina foraldrar, snarare
som sina barn. Det finns utrymme

fér dem att byta spar i livet, kanske
skaffa en ny partner, studera pa nytt,
starta eget eller flytta utomlands.
Men till skillnad fradn barnen har de
mer pengar och tid dver for konsum-
tion, forkovran och ndjen. Genera-
tions- och aldersgranser &r pa vag
att suddas ut. Morgondagens &ldre
delar inte samma intressen utan ar
engagerade i en bredd av olika ak-
tiviteter. Seniorerna har identifierats
som en viktig och képstark grupp.
De sparar inte langre pengar pa hég
till ndsta generation utan lever upp
sina tillgangar i allt hégre grad. De vill
fortsatta ga pa disco, konserter, bio,
teater och allt som de alltid har gjort.
De &r ju fortfarande unga, eller?

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

De blivande aldre vill ha god och
snabb service och bra tillganglig-
het till stadens utbud. Det &r en
malgrupp med tid, pengar och nya
vanor. Géteborgs Stad kan behodva
mota upp med jamforelsetjénster sa
att invanarna kan sortera och vélja
bland stadens utbud pa ett effek-
tivt satt. Det kanske viktigaste fér
staden kommer bli att fa med sig de
som inte har resurser, oavsett om
det handlar om ekonomiska, sociala
eller halsomassiga. Detta for att
sakerstalla att alla gbteborgare har
en likvardig chans att leva livet och
njuta av alderdomen.




15. De digitala besokarna

Nar digitaliseringen slog igenom var
40- och 50-talisterna i bérjan av sin
karriar. De fick uppleva att rutinupp-
gifter gick fran manuella till digitala,
de arbetade med de foérsta dato-
rerna och vara med om internets
forsta trevande steg. Idag ar 98%
av den héar aldersgruppen digitali-
serade. Jamfért med dagens unga
ar dock en stor funktionella digitala
anvandare. De ar inte férst med att
acceptera alla digitala férandringar
som sker men de ar snabba med att
ta efter de yngre. De konsumerar
traditionella medier, de kollar vader,
betalar rékningar, sdker adresser
och telefonnummer och liknande,
men ser det som tillfalliga besdk i en
digital varld och de lever inte dygnet
runt i den digitala varlden som den
unga generationen. Det kan fortfa-
rande finnas ett visst motstand och
radsla fér nya anvandningsomraden
och ny teknik.

Vad innebéar det fér Goteborgs Stad?

Med den snabba teknikutvecklingen
mot automatisering och robotisering,
med robotsamtal och videotjénster
blir digitaliseringen enklare aven

for de som kanner sig som digitala
besdkare. Vi maste tanka att den har
gruppen verkligen &r med pa taget
och inte tveka infor att automatisera
och robotisera deras vardag. De for-
vantar sig att den teknik som de idag
anvander inte bara féljer dem livet ut
utan aven utvecklas, som den alltid
har gjort.
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Den blivande
dldregenerationen

i Goteborg

Aven om gruppen som &r féddda 1945-1960 har formats
av samma trender sa finns det olikheter inom den héar
gruppen nar det kommer till varderingar, livsstil och
attityder. Med hjalp av Sifos Orvesto Konsument har vi
tildmpat en segmenteringsmodell som utgar ifran olika
livsstilar och kommit fram till tre olika profiler fér att

beskriva den har gruppen.

1. Sjalvférverkligare 38 %

En grupp som praglas av ansvar,
fordomsfrihet, jamlikhetsstravande.
En medveten medborgare och
konsument som styrs av sina inre
varderingar och som har ett intresse
for politik och samhallsfragor.

2. Trygghetssokare 34 %

En traditionell, plikttrogen och
rationell profil som varnar om
familjen och grannskapet. Sdkerhet,
stabilitet och acceptans i gruppen ar
viktigt.

3. Framgangsstrivare 28 %

Karaktariseras av karriar, yttre fram-
steg och &r intresserade av det nya

och nyheter. Sjalvuttryck, inflytande
och framgang &r viktigt och de kan

betraktas som smarta konsumenter
som shoppar for att ma battre.

Framgangs-
striavare

28%

Sjalv-
forverkligare

38%

Trygghets-
sokare

34%




Sa nar du fram

| dagens snabba informationssam-

halle &r det viktigare &n ndgonsin
att komma igenom bruset och na

sin malgrupp med budskap som ska

formedlas. Dessa tre profiler kan
darfoér vara anvandbara i arbetet

Sjdlvforverkligare

Budskap

Gor det ratta
och ma bra av
det.

Mindset

Inre
varderingar

Trygghetssokare

Budskap

Gor det vettiga
och ma bra av
det.

Mindset

Gruppens
varderingar

Framgangsstrivare

Budskap

Gor det smarta
och ma bra av
det.

Mindset
Sjalvuttryck

med att utveckla kommunikation,
bemdétande och service till mal-
gruppen. | tabellen nedan kan du fa
tips pa hur du bast kommunicerar
for att méta de olika profilerna.

Nytta

Vélbefinnande
Holism

Akthet

Lugn

Larande

Nytta

Sakerhet
Stabilitet
Tradition
Passa in
Acceptans
Rationalitet

Nytta

Rykte
Framgang
Exklusivt
Mode
Overflod
Inflytande

Budbarare

Kreativa
I.:‘.mpatiska
Akta

Budbarare

Gruppmedlem

Traditionell
ledare

Myndigheter

Budbarare

Inflytelserika
Attraktiva
Lyckade
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Hur gar vi vidare?

Omvarldsanalys ska vara ett aterkommande inslag
i allt utvecklingsarbete. Vi vill utmana stadens
verksamheter att reflektera éver:

» Hur paverkar de har trenderna » Vilka utvecklingsbehov identi-
din verksamhet och de mal- fierar ni for er verksamhet?
grupper ni moéter?

» Vad behover ni borja gora,

» Vilka mojligheter och potentiella férandra eller sluta goéra?
hot ser ni?

» Vilka andra trender ser ni?

Vi pa avdelningen fér serviceutveckling, konsument- och
medborgarservice, jobbar med att stétta stadens verksamheter

med olika verktyg och metoder inom omvarldsbevakning och analys,
tjdnstedesign och serviceutveckling.

Vi kan hjéilpa er att férsta och fdinga dagens och morgondagens
behov - och hjalpa er med verktyg for utveckling av service och
tjanster. Valkomna att hora av er!

Christina Ceder
Telefon: 031-3650941
E-post: christina.ceder@kom.goteborg.se

Gunilla Gudmunds
Telefon: 031-365 09 37
E-post: gunilla.gudmunds@kom.goteborg.se

Niclas Bengtsson
Telefon: 031-365 00 66
E-post: niclas.bengtsson@kom.goteborg.se
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