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Trender som
paverkar unga

Vilka trender och fenomen paverkar unga gdteborgare och de-
ras syn pa service, delaktighet, kommunikation och inflytande de

na&rmaste aren?

Konsument- och medborgarservice har

i uppdrag att utveckla, samordna och ge
service till boende, besokare och foreta-
gare. For att kunna gora det maste vi ha
en god bild av omvirldens utveckling och
behoven hos dem vi ar till for.

For att forstd ungas behov har konsument-
och medborgarservice gjort en omvirlds-
och medborgaranalys tillsammans med
Kairos Future. Detta ir vir andra omvirlds-
och medborgaranalys och den bestir av
en trendanalys dir vi presenterar de 17
viktigaste trenderna ur ett ungt perspektiv.
En trend borjar ofta med en tanke, en idé
eller ett beteende som accepteras av fler
och fler minniskor. Det ir en stabil, ling-
siktig forandring i samhillet avseende
ekonomi, demografl, virderingar, intressen
eller konsumtionsmonster.

Vi har undersokt just vilka trender som
paverkar unga och deras syn pd stadens
information och service. I rapportens
andra del redovisar vi och analyserar
resultatet frin SCB:s medborgarunder-
sokning 2016 pi en 6vergripande niva.

Med analyserna som grund hoppas vi
skapa bra planeringsunderlag som under-
littar for Goteborgs Stad att prioritera
och fatta beslut utifrin minniskors
behov. Vi hoppas att den hir rapporten
kan inspirera dig i din verksamhetsut-
veckling, som ett bidrag i den langsiktiga
planeringen.

Trevlig lisning!

Rigmor von Zweigbergk

Forvaltningsdirektdr
Konsument- och medborgarservice



Atta sammanfattande
strategiska slutsatser

1. Goéteborgarna anser att det dr svart 5. Minniskor upplever sig ha brist pa tid
att nd kommunens tjansteméin och och energi idag. Kraven pi flexibilitet
politiker. Vi maste oka var tillginglig- dr dirfor hoga och firdiga paket-
het savil fysiskt som digitalt. 16sningar som underlittar i vardagen

ir uppskattade.
2. Trenderna visar pa nya kommunika-

tionsmonster och kommunikations- 6. Den unga generationen har andra
vigar. Vi behover kimpa f6r att nd krav och en helt annan syn pi

fram i bruset och gora det i de ungas konsumtion. Kommunen forvintas
egna kanaler. leverera service och gott bemétande i

) o ) samma utstrickning som niringslivet.
3. Fortroendet for tjinstemdn och

politiker dr lagt hos géteborgarna 7. Dagens unga soker trygghet i storre
i allmidnhet, men nagot hégre hos utstrickning dn andra generationer.
unga. Det dr viktigt att vi skapar ett Bristen pa jobb och boende leder till
medinflytande och fir dem att kinna ett minskat fortroende for samhillet
sig delaktiga. och gor att de stiller hogre dkthets-

krav pa sin om givning. Vi maste visa
oppenhet, drlighet och tydlighet for

att vara trovirdiga.

4. Digitaliseringen har ckat méjligheterna
till samskapande och delningsekonomi.

Goteborgs Stad kan dra nytta av det

genom att dela med oss av 6ppen 8. Vixande virderingskonflikter och allt
data samt erbjuda fysiska och digitala titare filterbubblor gor det svérare att
motesplatser. na ut med information.
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Tre typer av

Radar

Fangar upp
tidiga signaler
och fenomen

att bevaka

Sjokortet
Karta éver trender

som paverkar oss
de narmsta 5-10
aren

Ekolod

Foérdjupade
analyser for olika
teman eller mal-

grupper

navigeringssystem

| modellen fér omvarlds- och medborgaranalys anvander vi oss

av dessa tre metaforer:

Radar — vi fangar upp snabbrorliga
faktorer i omvirlden som ir intressanta
att bevaka eller f6lja, men som inte
kategoriseras inom ramen for vir
trendbevakning. Denna metafor kan
ocksé fungera som ett filter for att
komprimera och vilja ut forskning
frin olika relevanta institut.

Sjokort — vi definierar en karta med
langsiktigt viktiga trender och drivkrafter
som kommer att paverka medborgarna,
staden och servicen de kommande

5-10 aren.

Ekolod — ett strukturerat sitt att fordjupa
och grundligt analysera de frigor som har
betydelse f6r mélgrupperna, staden eller

servicen.



Radar - faktorer i
omvarlden som vi foljer

Radar handlar om att identifiera forand-
ringar i vir omvirld som leder till nya
trender. I virt arbete handlar detta om
att bedriva omvirldsbevakning och fa
tillgang till ritt kallor f6r att jobba med
trendspaningen (sjokortet). Det vill siga
att vi sikerstiller att vi systematiskt far
information om omvirldsférindringar

Sjokortet

i form av rapporter, undersokningar,
trendbibliotek och annan information
f6r att kunna gora ritt analyser. Infér den
hir rapportens analys virderades 6ver
100 trender frin Kairos Futures trend-
databas — med fokus pa vad som formar
och péverkar de yngre i samhallet.

- en forsta trendkarta

Vad dr en trend? Vi definierar begreppet
som "en storre allmin f6rindring”. Det
ir ett nytt beteendeménster som sakta
vixer fram under en viss tidsperiod. For
att riknas som en trend miste det finnas
tydliga tecken p4 att fordndringen dger
rum redan idag och att den hiller i sig pa
lingre sikt.

Sjokortet ska fungera som en karta dér vi
kan se vart vi dr pé vig. I vir omvirlds-
analys borjade vi med att identifiera de
viktigaste forindringarna som paverkar de
unga. Vi utgick ifrin ett hundratal trender

och fenomen som Kairos Future fingat
upp. Utifran dem sammanstillde vi en
karta 6ver de 17 viktigaste trenderna.

Vi har valt att gruppera trenderna under
rubrikerna fenomen, tillviixt och mogna
trender — beroende pa var de befinner

sig i relation till G6teborgs Stad. Ett
fenomen ir en trend som vi behover
bevaka. En tillvixt ir en trend som vi
behover planera infér. En mogen trend
dr nigot som redan dr etablerat, som vi
ser konkreta exempel pd i omvirlden och
som miste hanteras hir och nu.



Mogna trender

Tribalisering

Ur led ar tiden §[3

Mitt personliga varumarke §}
Migration - komplexare kultur §F}
Konsumentborgaren @k
Det nya dkta folkhemmet b
Influencers - nya auktoriteter §j
Lagom engagemang (s
- Dubbla verkligheter
:® Digitalt larande
y® Nar jag vill - nar jag ar redo
-3 Fran dgande till nyttjande
-3 Av medborgare fér medborgare
£y Life logging
¥ Gamification
Pop-up living

Gigonomics

Tabell 1. Trendkarta 6ver de 17 trenderna utifrin genomfird workshop



Fenomen - trender
som Vi behdver bevaka

1. Gigonomics

Gigonomics ir ett begrepp som beskriver
en arbetsmarknad dir du inte har jobb
lingre — du har gigs. Digitaliseringen

har drivit fram en mer mobil arbetskraft
dir jobb och plats ir frikopplade frin
varandra. Karridr gér du som minniska,
dir de sociala nitverken och de personli-
ga relationerna dr viktigast.

Vad kan detta innebara fér
Gbéteborgs Stad?

De bredare samhillsekonomiska
effekterna av trenden gigonomics ir
innu oklara, men vi miste tinka om

ndr det géller hur vi tillhandahéller vart
skyddsnit och vi maste frikoppla det
frin fasta jobb. Vi maste underlitta {6r
minniskor att starta nya féretag och
gora oss mer lattillgdngliga f6r egen-
foretagare. Eftersom det nu dr si mycket
enklare att arbeta frin hemmet, pa deltid
och ett flexibelt schema, kan gigonomics
ge nya mojligheter for arbetstagare. Men
det kan ocksa leda till ofrivilligt deltids-

arbete och utanforskap for minga.

2. Pop-Up Living

Bostadsbristen gor att allt fler unga
tvingas till ett mer temporirt tinkande
kring boende. Allt fler bostadslésningar
ar tidsbestimda och provisoriska. Pop-up
living blir ett sitt att mota en stigande
efterfrigan pa snabba, billiga och mobila
boenden. Trenden drivs av en stark urba-
nisering med stigande bostadspriser och
en tuff arbetsmarknad for unga.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Det finns en politisk medvetenhet om
problemet. I Sverige ligger fokus allt mer
pa att fortita stiderna och kreativiteten
och nytinkandet bland stadsplanerare
och designers okar. Kommunen har mark
och vi miste sitta press pd oss sjilva och
tinka nytt. Problemet med bostadsbris-
ten fOr unga riskerar att bli en klassfriga.



3. Gamification

Gamification ér den engelska termen for
en virld som influeras allt mer av spel-
mekanismer. Man anvinder spelprinciper
for att 6ka engagemang, effektivitet,
uthallighet eller upplevelser bade i
privatlivet och pa arbetsplatser. Det ar
alltsd inte bara i den virtuella virlden som
minniskor tdvlar mot varandra. Foretag
och verksamheter tar fram lekfulla
kampanjer och produkter som skapar
motivation, engagemang och lojalitet hos
konsumenter. Dagens unga har vuxit upp
med datorspelens logik.

Vad kan detta innebara fér
Gobéteborgs Stad?

Genom att tinka i termen gamification
kan vi skapa motivation f6r de som
annars inte bryr sig. Att erbjuda tjdnster
med ett storre matt av upplevelse gor att
vi ndr nya och yngre malgrupper. Genom
att agera pa spelinfluerade sitt i vardagen
kan "trikmoment” bli "kulmoment”.






Tillvaxt - trender som
vi behdver planera for

4. Life logging

Via olika sociala medier dokumenterar
och delar minniskor en hel del informa-
tion om sina dagliga liv utan att egentli-
gen tinka pa det. Nu finns det ett stort
utbud av tjinster, prylar och program
som loggar allt ifrin din trining till din
somn och ditt humoér. Trenden drivs

av ett allt okande behov av bekriftelse
och kontroll, men dven av en ckande
halsotrend.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Det formas nya forebilder inom life
logging. Vi kan fa en 6kad forstaelse for
andras verklighet och livsstilar. De som
inte vill delta riskerar att hamna i ett
utanforskap.

5. Av medborgare for
medborgare

Allt fler urbana aktorer strivar efter

att skapa morgondagens smarta stad

pa sitt som i allt hogre grad bygger pa
invanarnas férméga att leverera losningar,
tjanster och produkter till varandra.
Makten forflyttas helt enkelt fran de
tolkvaldas forméga att se behov och
16sningar, till invinaren som blir delaktig
i utvecklingen av staden. I avsaknad av
en fungerande 16sning si skapar man en
egen.

Vad kan detta innebara fér
Gbéteborgs Stad?

Allt fler kan vara med och skapa ett
utbud av tjinster och produkter i digitala
kanaler, vilket tillgodoser olika behov
hos minniskor. Det skapar f6rutsitt-
ningar for att tillvarata kreativiteten hos
goteborgarna. Men nir makten flyttas till
civilsamhillet méste vi ocksé ta hand om
dem som inte klarar sig sjilva.



6. Fran dgande till nyttjande

Bland yngre generationer mirks det att
tillgdngen till produkter och tjdnster ir
viktigare dn att d4ga dem. Utvecklingen
gir mot att manniskor i allt storre
utstrickning hittar former dir de far
tillgdng till varor, kunskap, utrymme och
tid genom att dela, 1ana, hyra, byta och
ge bort i stillet for att kopa. Delnings-
ekonomin vixer sig starkare i vistvirlden
och genom digitaliseringen kan den
skalas upp i en helt annan dimension dn
det tidigare varit mojligt.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Om delningsekonomin styrs och
utvecklas i "ritt” riktning finns stora
vinster att vinta ur ett miljé- och resurs-
effektivitetsperspektiv; nya innovationer
som ger jobbtillfdllen och en stérre social
sammanhéallning nir lokalsamhillet
stirks av att manniskor mots for att dela
i stérre utstrickning.

7. Nar jag vill
- nar jag ar redo

I en tid da utbudet av varor och tjinster
flsdar obegrinsat skapar digitaliseringen
smarta system som forstir minniskors
behov och kan leverera anpassade tjinster
och produkter "just-in-time”. Det blir
en vana att det mesta finns tillgingligt
NU. Allt fler prenumerationsmodeller
lanseras, som till exempel for olika
matkassar eller streamade tjanster for
musik och film. Trenden drivs av att
konsumenter inte orkar ta stillning pa
grund av bristande tid och energi.
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Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Goteborgs Stad riskerar att hamna ut-
anfér manga ungas filterbubblor om inte
en tydlig langsiktig strategi etableras.
Strategin kan exempelvis innebira att vi
torpackar véra erbjudanden och tjinster
pa ett modernt och smart sitt.



8. Digitalt larande

Skirmen dr en passande symbol f6r hur
lirandet f6ridndras av digitalisering. Unga
har format sin vérldsbild via internet

och soker information, nyheter och
inspiration pa sociala ndtverk och appar.
Youtube dr den nya liraren, dir dven
lirare ligger ut pedagogiska filmer. Pa sa
vis gors lirandet tillgingligt f6r fler.
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Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Mojligheten till att individanpassa
undervisningen bli stérre. Vi méste mota
det 6kade behovet av uppkoppling bide i
skolor och pd andra kommungemensam-
ma platser. Vi gir mot aktivitetsbaserade
skollokaler och uppluckrade skoldagar.
Pedagoger maste forsta hur den nya
tekniken kan komplettera traditionell
pedagogik.



9. Dubbla verkligheter

De unga vixer upp med en annan

syn pd verkligheten dn de dldre. Med
mobilens majligheter lever man ett allt
mer komplext dubbelliv, dir den fysiska
verkligheten och den virutella méts och
forstirker varandra. Det dr inte ovanligt
att minniskor startar relationer i den
virtuella virlden, exempelvis genom
sociala medier och dejtingappar, innan
de eventuellt triffas i verkligheten. Det
sociala spelet/métet/arenorna sker idag
i flera olika samverkande miljoer sivil
virtuellt som fysiskt, vilket fordndrar spel-
reglerna bade socialt och yrkesmissigt.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Unga goteborgare har hogre krav pa
omedelbar respons. De kriver bittre
anpassning av service, kanaler och
budskap. Goteborgs Stad kan ge service
och sikra upp teknisk sirbarhet genom
fler digitala kanaler. Sociala medier skulle
kunna ticka upp som informationskanal,
da dessa 4r snabba och effektiva vid
krissituationer.

10. Lagom engagemang

Konsumenterna lever i overflod av
information, budskap och valméjlig-
heter. Energi och tid upplevs idag som
bristvaror och ménniskors engagemang
paverkas. Majoriteten lockas inte av
redan bestimda former och tider for sitt
engagemang. Istillet féredras mer och
mer temporira engagemangsformer i

enskilda frigor.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Dagens former for politiska partier blir
irrelevanta. Mianniskor gir mer mot
snabba beslut och stillningstaganden.
Kommunen maste anpassa tjanster och
hastigheten i tjdnster for att mota den
6kande tidsbristen. Fler har mojlighet
att delta i fler ssmmanhang och vi maste
ta vara pa goteborgarnas snabba engage-
mang genom omréstningar och dylikt.



11. Influencers
Alla kan bli sin egen producent. I de

ungas virld ersitter talespersoner tradi-
tionella experter i nya mediekanaler. I en
allt mer osiker och komplex virld vixer
behovet av vigledning och nigot att
identifiera sig med, dir unga minniskor
vinder sig till familj, vloggare, sociala
nitverk, vinner eller vilkinda ansikten.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Kommunikation och paketering av bud-
skap blir allt viktigare, nyhetsvirdering
och journalistiska principer leder till att
enskilda berittelser lyfts fram. Kommu-
nen behover ta med sig sitt befintliga
tortroendekapital och anvinda sig av nya
kanaler. Samtidigt dr det viktigt att tinka
pa integritet och objektivitet.

12. Det nya akta
folkhemmet

Det finns manga uttryck i ungas syn pa
livet som gér att spéra till de drémmar
som priglade uppbyggnaden av folkhem-
met. Drommen for de flesta dr att hitta
ett trevligt boende och ett bra jobb som
limnar tid 6ver f6r familjen. Samtidigt
finns det stora skillnader idag, med en
okad oro 6ver att inte fa ett jobb eller
bostad. Ungdomarna uttrycker en vilja
att vara dkta och goda méinniskor, med
allt vad det innebir.

Vad kan detta innebara for
Gobéteborgs Stad?

Vi maste forstd ungas behov av grinser
och dkthet. Ungas digitala beteende
skapar filterbubblor och vi kan ni dem
endast genom dem som de litar p4; vin-
nerna. Vi miste visa 6ppenhet, drlighet
och tydlighet f6r att vara trovirdiga.



13. Konsumentborgaren

I takt med att samhillet 6verliter mer
och mer ansvar 4t individen s okar

det personliga ansvaret for den egna
tryggheten och framtiden. Ansvaret tar
sig uttryck i att man mdste ge sig ut pa
en kommersiell arena och fatta kon-
sumtionsbeslut. Mianniskor har samma
forvintningar oavsett om de ir i kontakt
med konsumentforetag, myndigheter,
skolan eller virden.

Vad kan detta innebara for
Gobteborgs Stad?

Vi miste hinga med i den snabba
utvecklingen — konsumenterna kraver
service och att snabbt kunna fi kontakt
med oss. Vi behover utveckla vir
verksamhet med ett mer kundfokuserat
bemotande i fler kanaler.

14. Migration skapar
komplexare kulturer

Klyftor och ojamlikhet mellan olika
grupper i samhillet 6kar. Fler kulturer
och virderingar bryts mot varandra och
toleransen utmanas i allt komplexare
sambhillen. I stora tillvixtomriden som
Stockholm, Géteborg och Malmé frodas
en 6kande multikulturell kraft pa gott
och ont.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Migrationen paverkar sektorer som
dldreomsorg, sjukvard och utbildning.
Den stiller ocksd nya och andra krav pa
bostider. Detta har lett till en forindrad
samhillsstruktur med utanfrskap och
forsimrad folkhilsa f6r vissa grupper.

Vi har stora mojligheter att hitta nya 16s-
ningar om vi later alla komma till tals och
olika kulturer berikar stadens kompetens.
Vi miste gi frin kortsiktigt projektarbete
till mer langsiktig planering.




Mogna trender
- trender som redan
ar etablerade

15. Mitt personliga
varumarke

Det idr viktigt att ta stdllning for vem
man 4r och visa sin identitet. Konsum-
tion dr i hogre utstrickning ett sitt att
visa for andra vem man ar och vilka
virderingar man star for. Flera faktorer
spelar in i identitetsbygget och sociala
medier dr en viktig del av detta. I Jjuset
av en 6kande digitalisering finns val-
mojligheterna och friheten att skapa och
exponera sin egen identitet.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Det sociala spelet pigir stindigt. Unga
hittar fler subgrupper som leder till att
allt fler hittar ett sammanhang. Det
frimjar en kreativitet som Goteborgs
Stad borde ta tillvara pi. Vi kan limna
mer utrymme till de unga och 6ka

mojligheten till delaktighet.
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16. Ur led ar tiden

Tid har inte lingre samma betydelse.
Minniskor lever i ett samhille idag dir
allt gér i repris och du inte behover passa
tider. Jobb och skola anvinder sig av
flextider, drop-in eller onlinekurser som
du kan ta del av nir det passar dig. Man
vénjer sig vid 24-timmarsservice och har
en forvintan om att direkt hitta svar pa
sina frigor.

Vad kan detta innebara for
Gobéteborgs Stad?

Utvecklingen driver fram nya 16sningar
f6r informationsutbyte, nya arbetssitt
och nya arbetstider. Vi beh6ver vara
tillgingliga andra tider 4n 8-17 och i
andra kanaler 4n tidigare. Lagstiftning
och policys behover anpassas tor ett mer
tidsobundet arbetsliv. Flexibla arbetstider
kan ocksa locka nya grupper till kom-
munala arbetsgivare, pa si sitt kan vi
mota grupper som vi inte skulle ha gjort
tidigare.



17. Tribalisering

Miinniskor ersitter forlorade sociala
strukturer och rétter med gemenskaper
och grupper kopplat till livsstil. Den
okade digitaliseringen och sociala medier
har gjort det ldttare att markera vér sirart
genom att samlas i "tribes” (engelska ordet
for stammar). En grupp manniskor binds
samman av sin livsstil, sina intressen och
en gemensam strivan.
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Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Staden behover ligga kraft pa att kart-
ldgga och forsta existerande mikrokul-
turer och "tribes”. Vi behover forsti vad
som utgdr det kinslomissiga kittet som
hiller dem samman. Genom att arbeta
mer diversifierat kan vi ni ut till fler.



Ekolodet

- medborgaranalys

Vad tycker gdteborgare om sin
kommun och dess verksamheter?

Som en del av omvirlds- och medborgar-
analysen redovisar vi resultatet frin den
medborgarunders6kning som genom-
tordes av SCB, Statistiska centralbyran,
under hosten 2016.

Undersékningen genomfordes i form av en
enkit som besvarades av 438 goteborgare
i aldrarna 18 till 84 ar. Vi har gjort jim-
torelser mellan samtliga kommuner som
var med i undersdkningen. Frin ett urval

pa 1200 personer sa besvarade 37 procent
enkiten, si det gir inte att garantera att
urvalet dr representativt. Enkédten ger
inte konkreta svar pa vad som dr bra eller
daligt, utan hjilper oss att prioritera vira
férdjupade studier.

Kommunen som en plats
att bo och leva pa

49 procent av goteborgarna ir néjda med
sin kommun som helhet och kan starkt
rekommendera vinner och bekanta att
flytta till Goteborg. Méjligheterna till
utbildning, arbete, kommersiellt utbud,
kommunikationer och fritidsméjligheter
ir fordelar som gor goteborgarna mer
no6jda dn invinarna i andra undersokta
kommuner.

Nir det giller trygghet och bostider
visar diremot goteborgarna ett hogre
missndje dn de andra.

Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

En av de stora globala trenderna ér
globalisering och vi kommer att se en
fortsatt okande tillstromning till stiderna.
For att Goteborg ska vara attraktivt for
féretag, studenter och invanare si dr det
viktigt att vi kan erbjuda dndamélsenliga
bostider. Bostadssituationen i Géteborg
ir problematisk for alla, inte minst unga.
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Kommunens verksamheter

Hir har vi undersokt hur géteborgarna
bedémer kommunens verksamheter och
tjdnster. De tjanster som ligger i topp

ar riddningstjansten, vatten och avlopp
samt kultur. Omréden dir vi ligger under
snittet r bemoétande och tillginglighet,
skola (for- och grundskola), dldreomsorg
samt stod for utsatta personer. Nir det
giller just bemétande och tillginglighet
s ligger Goteborg under snittet pa
samtliga frigor.
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Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Goteborgarna forvintar sig att kom-
munen ska vara lika tillgingliga med
sin service som andra aktorer. Med ett
allt mer konsumentlikt beteende dven

i kontakterna med kommunen skapas
ocksé forvintningar pa serviceniva och
bemétande. Medborgarundersékningen
visar att vi inte lever upp till minniskors
krav nir det giller detta — och det
behéver vi jobba pa.



Medborgarnas inflytande i
sin kommun

Hir har vi undersokt hur goteborgarna
uppfattar sin insyn och sitt inflytande,
men ocksi piverkan och fértroende.
Goteborg ligger hir strax under snittet i
jamforelse med de andra kommunerna.

Tittar vi pd de olika frigeomradena var
tor sig sa ligger vi p4 snittet nér det giller
fragor om information, men betydligt
under snittet nir det giller paverkan och
tortroende.
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Vad kan detta innebara for
Goteborgs Stad?

Fragor om fortroende och paverkan
hinger ihop. De har ocksi ett samband
med hur man upplever tillginglighet och
information. I ett 6ppet och transparent
Goteborg maste vi vara dppna, tillging-
liga och tydliga for att fa invinarnas
fortroende. Vi miste ocksi stirka deras
mojligheter till inflytande, exempelvis
genom de mojligheter till engagemang
som en Okad digitalisering medf6r.



Sa gar vi vidare

| den har rapporten har du last lite kort om 17 olika trender
som berdr unga goéteborgare och vad de kan innebara fér
Goéteborgs Stad.

Omvaérldsanalys ska vara ett aterkommande inslag i ett utveck-
lingsarbete och vi vill uppmana stadens verksamheter att dra
nytta av det har materialet. Fundera éver:

* Hur paverkar de har trenderna din verksamhet och dess
malgrupper?

* Vilka hot och mojligheter ser ni?
* Vilka utvecklingsbehov ser ni?

* Vilken ytterligare information behover ni for
att arbeta vidare?

Konsument- och medborgarservice kan stdtta er i detta arbete
genom foérdjupad information om trenderna, presentations-
material, en férdjupad rapport eller som stéd i workshops eller
verksamhetsutveckling.
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Foér mer information om omvarlds- och
medborgaranalysen, kontakta:

Christina Ceder

Konsument- och medborgarservice
Telefon: 031-365 09 41

E-post: christina.ceder@kom.goteborg.se
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