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1 Uppfoljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning

Social resursndmnd ska stddja stadsdelsndmnderna, 6vriga ndmnder och styrelser inom
det sociala omradet och bidra till hallbar utveckling och bedriva verksamheter dar en
kommungemensam verksamhet ar effektivast.

Forvaltningen fortsatter att vaxa och har under 2014 fatt nya uppdrag. Samtliga
verksamhetsomraden har vuxit och den stérsta volymokningen har skett inom de
verksamheter som arbetar med nyanlénda.

Den okande instromningen av flyktingar till Goteborg ar pataglig for vara verksamheter.
Pagaende arenden hos Etableringsenheten har 6kat med 30 procent och de moter
dagligen nyanldnda som saknar eget boende och behdver hjalp for att hitta tak 6ver
huvudet. Behovet av bostader for nyanldnda och boendeplatser for ensamkommande
ungdomar ar stort och kommer att 6ka genom fler asylplatser i Géteborg 2015.
Méngden arenden har 6kat markant pa Socialjouren och det kravs en 6versyn och
fortsatt utveckling av savél resurser och metoder som lokaler. Det 6kade antalet
ensamkommande barn har medfort att Familjerattsbyrans arenden har blivit fler, mer
komplexa och att de méter nya fragestallningar.

Det 6kade antalet insatser ar ocksa ett resultat av aktivt arbete med att utveckla
verksamheten. Forvaltningens missbruksverksamhet har natt ut till nya grupper inom
malgruppen. En intensiv marknadsféring har gett fler kontakter for Syninstruktérerna,
Teckenspraksforum och Lots for barn och vuxna. Nya arbetsmetoder for att stodja
personer som star langt ifran arbetsmarknaden har gett positiva resultat i form av
anstallningar, studier och arbetspraktik for personer med funktionsnedsattning. Social
utveckling har genomfort fler utbildnings- och processtddsinsatser med fler deltagare
jamfort med tidigare ar.

Kommunstyrelsen antog under 2014 en plan for samverkan mellan Goteborgs Stad och
sektorn social ekonomi. Forvaltningen har pabdrjat samordningen av
kunskapsutveckling for forvaltningar och bolag. Vi har provat modellen for Idéburet
offentligt partnerskap och det har lett fram till fem fardiga avtal.

Samverkan och dialog med stadsdelarna om behov &r av stor betydelse for att utforma
insatser efter de behov befolkningen har och for att nyttja begransade resurser effektivt.
Olika projekt med enskilda stadsdelar har inneburit att fler malgrupper fatt stod.
Forvaltningen behdver fortsétta utveckla samverkan och det ar sérskilt angelaget i
arbetet med nyanlanda, korttidsboenden LSS, personer med psykiska
funktionsnedsattningar och med sjukvard och psykiatri kopplat till
boendeverksamheten.

Forvaltningen har varit processagare for tre mal i kommunfullméktiges budget.
Sammantaget ser vi att ett resultat av vart arbete ar tydligt kat fokus i staden som
helhet pa fragan om social hallbarhet och dess koppling till folkhélsa. Vi uppfattar att
social hallbarhet i hogre grad upplevs som en angelagenhet for alla stadens
verksamheter och att allt fler upplever att de tre dimensionerna i hallbarhetsbegreppet
maste vaga jamnt for att Goteborg ska fungera som ett langsiktigt hallbart samhélle.

Forvaltningens karnverksamhet bidrar pa olika satt till att uppfylla malen i budgeten. Vi
kan se viss positiv utveckling, bland annat med fler insatser till individer och familjer
som har storst behov och 6kat kunskaps- och metodstdd som stod till stadsdelarna i
deras befolkningsansvar. Forvaltningens insatser ska leda till langsiktiga effekter som
beddms i ett langre tidsperspektiv. Rapporten om skillnader i livsvillkor och hélsa blir
en viktig utgangspunkt for att folja utvecklingen och bedoma om vara samlade insatser i
staden ger Onskat resultat.
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Medarbetare och chefer

Antalet medarbetare och chefer har fortsatt att 6ka till foljd av att verksamheten vuxit i
volym och nya uppdrag kommit till. Vi gjorde en Gvergripande organisationsgversyn
under varen vilket bland annat ledde till att verksamhetsomradet Integration och
funktionsstod delats i tva omraden och vi har rekryterat en ny verksamhetschef.
Expansionen och férandringarna innebar en anstrangning for chefer och medarbetare
men har klarats av utan nagra okningar i sjukskrivningstal och med bibehallen nojdhet i
ledar- och medarbetarenkaten.

Personalsituationen i forvaltningen beddms i stort som stabil.

Vi har generellt latt att rekrytera kompetenta medarbetare, men det ar svart till vissa
yrkesgrupper som erfarna socialsekreterare till Integrationsomradet. Forvaltningen nar
inte heller upp till de I6nepolitiska malen for ett antal yrkesgrupper som till exempel
behandlingsassistenter och ungdomshandledare.

Ekonomi

Arets resultat uppgar till 5 931 tkr. | uppféljningsrapport 3 lamnade vi en prognos pa

4 000 tkr. Avvikelsen mot prognosen forklaras framst av ett béattre resultat for
Boendeverksamheten samt verksamhetsomrade Integration och funktionsstod. Da
forvaltningen under aret lamnat positiva prognoser har vi kunnat genomféra extra
insatser riktade till forvaltningens malgrupper. Forvaltningen fortsatter att vaxa och har
Okat omsattningen med nastan 71 000 tkr jamfoért med 2013.
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2 Forvaltningsotvergripande

2.1 Analys av arets utfall

Utfall Qﬁatgee': Awvikelse | Utfall 2013
Intakter 556 398 530 966 25432 510 451
Kostnader -999 567 -980 066 -19 501 -928 683
Nettokostnad -443 169 -449 100 5931 -418 232
Kommunbidrag 449 100 449 100 0 420 200
Resultat 50931 0 5931 1968
Eget kapital 35931 30 000 5931 31968
Lonekostnad exkl arvoden 385013 -383 337 1676 -353 471
Arbetad tid (arsarbetare) 1168 1162 -6 1100
Lonekostnad per arsarbetare 330 321

Arets resultat uppgar till 5 931 tkr. | uppféljningsrapport 3 lamnade vi en prognos pa

4 000 tkr. Avvikelsen mot prognosen forklaras framst av ett battre resultat for
Boendeverksamheten samt verksamhetsomrade Integration och funktionsstod. Da
forvaltningen under dret lamnat positiva prognoser har vi kunnat genomfora extra
insatser riktade till forvaltningens malgrupper. Forvaltningen fortsatter att vaxa och har
Okat omsattningen med nastan 71 000 tkr jamfort med 2013.

Pa en Gvergripande niva har bade intakter och kostnader varit hogre an budgeterat.
Skillnaden mellan faktiska och budgeterade intékter uppgar till 25 000 tkr.
Bidragsintakterna ar 29 000 tkr hdgre an budgeterat medan Ovriga intdkter sammantaget
understiger budget med 4 000 tkr. De hdgre bidragsintakterna avser framst bidrag som
riktar sig till vara verksamheter for nyanlanda och socialjouren.

N&mndens intéktsfinansierade boendeverksamhet redovisar intékter i paritet med
budget, trots att en aterbetalning till stadsdelarna har gjorts, men daremot redovisar
Dalheimers hus och L&gerverksamheten lagre intékter &n budgeterat. De enheterna
redovisar ocksa ett negativt resultat men Lagerverksamheten har till viss del anpassat
kostnaderna till de l&gre intdkterna varfor de redovisar ett mindre negativt resultat.

Forvaltningens sammanlagda kostnader 6verstiger budget med néstan 20 000 tkr. En
stor anledning till differensen gar att hanfora till vara verksamheter for nyanlanda och
avser huvudsakligen kostnader for 16n, forsorjningsstod samt kopta platser.

Forvaltningens positiva resultat beror framst pa dverskott inom Boendeverksamheten
samt lagre forvaltningsgemensamma kostnader &n budgeterat. Boendeverksamhetens
overskott beror dels pa 6verskott inom socialjouren med anledning av att vi genomforde
den budgeterade forstarkningen av enheten senare an planerat och dels pa lagre
kostnader &n budgeterat pa de intaktsfinansierade boendena.

Under varen 2014 infordes verksamhetssystemet Treserva for att hantera forsaljningen
till stadsdelarna. Under den perioden sag vi att intakterna understeg budget och en stor
forsiktighet radde. Under senare del av hosten har intakterna okat, men da det fanns en
viss efterslapning pa kostnaderna mojliggjorde det en aterbetalning till stadsdelarna i
november. Da intékterna fortsatte att 6ka i november och december redovisar vi dnda ett
Overskott.

Med anledning av att foérvaltningen haft positiva avvikelser och ldamnat en positiv
prognos under 2014 har namnden kunna fatta beslut om engangsinsatser i form av extra

Arsrapport 2014 Social resursnamnd 6(49)



foreningsbidrag, ungdomsanstallningar samt satsningar riktat till socialt och ekonomiskt
utsatta EU-medborgare. Det har ocksa medfort att vi har haft mojlighet att bedriva
verksamheter som saknat sérskild finansiering. Exempel pa det ar arbetet med
processagarskapet for de prioriterade malen, som namnden har ansvar for, samt delar av
kostnaderna som férlangningen inneburit av partnerskapet namnden ingatt for insatser
riktade till socialt och ekonomiskt utsatta EU-medborgare.

Mer information om de ekonomiska resultaten for respektive verksamhetsomrade finns
under avsnitt 2.7.

Forutsattningarna infor budget 2015 far anses som relativt goda med vissa undantag. De
storsta osakerheterna avser Dalheimers hus, Lagerverksamheten samt kostnadsokningar
inom boendena for nyanldnda. De sistnd&mnda finansieras av statsbidrag som enligt
regelverket inte indexuppraknas. Efterfragan pa forvaltningens intaktsfinansierade
verksamheter innebar alltid bade en mojlighet och en risk.

| jamforelse med foregdende ar har forvaltningens kostnader 6kat med 71 000 tkr till
strax under 1 000 000 tkr. Antalet arsarbetare uppgar till 1 168 personer, en 6kning med
68 stycken.

2.2 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2014 redovisas ett eget kapital pa 35 931 tkr. De kommuncentrala
riktlinjerna kring eget kapital baseras pa namndernas omsattning. 2014 omsatte
namnden 999 567 tkr. 2015 berdknas omséttningen éverstiga 1 000 000 tkr vilket
medfor att riktnivan for maxvardet okar fran 30 000 tkr till 35 000 tkr. Den
grundlaggande tanken bakom stadens styrmodell kring storleken och hanteringen av det
egna kapitlet ar att ge namnderna maojlighet att parera situationer med hastigt férandrade
forutsattningar.

Infor 2015 star namnden infor risker som tidigare inte varit aktuella. De avser dels vara
boenden for nyanlanda dar statsbidragen inte raknas upp arligen och dels ett eventuellt
Overtagande av korttidsboenden for unga personer med funktionsnedséttning. Med
anledning av expansionen inom vara boenden for nyanlanda 6kar vara fordringar pa
staten. | dagslaget ser inte forvaltningen det som en stor risk, men da det finns en
efterslapning till dess att bidragen kommer in sa finns alltid en viss osakerhet.

Den samlade beddmningen av tankbara risker och méjligheter medfor att det ar 6nskvért
att namnden har ett eget kapital pa 35 000 tkr, vilket innebar att namnden haller sig
inom stadens riktlinjer.

2.3 Nettokostnads-, Io6nekostnads- och personalvolymsutveckling

Ar 2013 Ar 2014
Intaktsutveckling 13,2 % 9,0 %
Kostnadsutveckling 7,9 % 7,6 %
Nettokostnadsutveckling 3,3% 6,0 %
Igl?;/noe(jké):)tnadsutveckling (exkl 7.9% 8.9 %
Personalvolymsutveckling 3,0% 6,2 %

Forvaltningen har expanderat under 2014. | jamfdrelse med 2013 har intdkterna dkat
med 46 000 tkr och ndmndens kommunbidrag har 6kat med néstan 29 000 tkr.
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Samtidigt har kostnaderna 6kat med knappt 71 000 tkr.
De storsta intaktsokningarna i forhallande till 2013 avser:

Okade statsbidrag for verksamhet riktad till nyanlanda cirka 29 000 tkr
Helarseffekt av boendena for familjer som 6ppnade hosten 2013, 3 500 tkr
Nyo6ppnandet av jourboende for ungdomar i Aréds 5 600 tkr

Helarseffekt av nyoppnandet av boendet pa Ravebergsvéagen 4 500 tkr

Kommunbidragsokningarna i forhallande till foregaende ar avsag framst:

Ny verksamhet i form Allégarden cirka 4 400 tkr

Satsning mot integrationsinsatser 5 000 tkr

Vidareutveckling av lotsverksamhet och brukarrevision 1 000 tkr

N&mndens uppdrag kring socialt och ekonomiskt utsatta EU-medborgare och
Idéburet offentligt partnerskap 9 600 tkr

o Overforingen av delar av uppdraget till Tryggare manskligare 900 tkr

e Det nya uppdraget kring stod till brottsutsatta 1 100 tkr

Till foljd av nya uppdrag och expansion inom befintliga uppdrag sa har kostnaderna
Okat med néstan 71 000 tkr. Huvuddelen av kostnadsokningarna avser
personalkostnader som 6kat med 44 000 tkr. Vi kan ocksa konstatera att
forsorjningsstodet kopplat till etableringsenhetens verksamhet ¢kat med drygt 6 800 tkr
samt att kostnader for lokal- och markhyrorna ékat mer an index. Vi kan ocksa
konstatera en viss dkning avseende foreningsbidraget kopplat till satsningarna gentemot
socialt och ekonomiskt utsatta EU-medborgare.

Den storsta expansionen av saval intékter, kostnader och medarbetare har skett inom
integrationsomradet foljt av boendeomradet. Nettokostnadsutvecklingen
dverensstammer i princip med den kommunbidragsékning namnden erhallit
tillsammans med arets resultatforbattring.

Dé Ionekostnaderna har 6kat med 8,9 procent och personalvolymen har dkat med 6,2
procent synes kostnaden for avtalsrérelsen hamna pa ungefar 2,7 procent vilket verkar
rimligt.

Forutsattningarna infor budget 2015 far vi anse som relativt goda med vissa undantag.
De storsta osakerheterna avser Dalheimers hus, Lagerverksamheten samt
kostnadsdkningar inom boendena for nyanléanda. De sistnamnda finansieras av
statsbidrag som enligt regelverket inte indexuppraknas. Efterfragan pa forvaltningens
intaktsfinansierade verksamheter innebér alltid bade en majlighet och en risk.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalstruktur

Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014
Q?st\;;lildareanstallda pa heltid 811 856 941
Antal tillsvidareanstallda pa deltid 104 93 77
Antal tidsbegrénsat anstéllda 123 110 119
Antal timaviénade 218 212 235
Totalt antal anstéllda 1256 1271 1372
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| forvaltningen arbetar aven ca 300 dygnsavlénade lagerledare.

Forvaltningen fortsatter att vaxa framst inom verksamhetsomradet Integration och
funktionsstod som star for halva 6kningen av antalet tillsvidareanstallda. Aven
enheterna HR, Ekonomi och Verksamhetsstod har 6kat antalet anstallda under det
senaste aret for att matcha stddbehovet i den vaxande forvaltningen.

Antalet deltidsanstéaliningar minskar i forvaltningen. Storst minskning har skett inom
Lagerverksamheten. Dar har deltidsanstalld personal fatt hojd tjanstgoringsgrad och fler
arbetsuppgifter nar nagon slutar, istallet for att nyanstalla pa deltid.

Men forvaltningen har svart att helt komma bort fran deltidsanstéllningar pa grund av
att vi har verksamheter med fa anstallda som kraver likartad kompetens och
verksamheter som ar geografiskt utspridda dver staden. Infor ett eventuellt dvertagande
av korttidshem inom LSS kommer forvaltningen att se Gver mojligheterna att organisera
korttidsvikarier via en bemanningsenhet vilket skulle forbattra moéjligheterna att erbjuda
deltidsanstallda heltidstjanster och att dven anstélla ersattare tillsvidare i
verksamheterna.

Aven om antalet timavlénade anstallda har 6kat under 2014 har den arbetade tiden av
timavlonade minskat nagot i forvaltningen (0,5 procentenheter) och utgor 7 procent av
den totalt arbetade tiden. Minskningen far ses som positiv mot bakgrund av att
forvaltningen framforallt expanderar med schemalagd verksamhet i behov av
ersattningsrekryteringar vid ordinarie medarbetares franvaro.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Lénebildning
Forvaltningen nar inte fullt ut upp till de I6nepolitiska malen under 2014.

Forvaltningens verksamhet finansieras via tre olika finansieringsformer som ger olika
forutsattningar for 16nedkningar inom forvaltningen:

e Statsbidragsfinansierad verksamhet: Bland annat boende fér ensamkommande
som schablonfinansieras med stadsbidrag som inte ar indexreglerade. Under de
fyra ar forvaltningen drivit verksamheten har lI6neékningar finansierats inom
ramen for de ursprungliga bidragen men varje ar har I16neékningarna tart pa den
marginal som fanns da vi startade. | kombination med en standigt expanderande
verksamhet innebér det en ekonomisk risk framover.

e Intaktsfinansierad verksamhet: Finns framforallt inom verksamhetsomradena
Boende och Funktionsstdd. Lonedkningar inom den intéktsfinansierade
verksamheten finansieras via prisokningar (framst i forhallande till stadsdelarna)
eller effektiviseringar i verksamheten.

e Kommunbidragsfinansierad verksamhet: Forvaltningen har under ett antal ar fatt
indexjusteringar for 16nedkningar som understigit uppskrivningen av de
I6nepolitiska malen. Forvaltningen har inte fatt del av de extra medel som
finansierat satsningar for I6neékningsbehov for kvinnodominerade grupper inom
stadsdelarna &ven om samma behov funnits inom Social resursforvaltning.

Forvaltningen arbetar for att klara av utmaningarna att na de lonepolitiska malen. Under
2015 kommer forvaltningen att:

o fora diskussioner med stadsledningskontoret om méjligheterna till extra
tilldelning for boendeverksamheterna inom Integrationsomradet.
e omfdrdela kommunbidrag mellan verksamheterna for att prioritera de grupper
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som ligger samst till i forhallande till de I6nepolitiska malen samt genomféra
effektiviseringar i verksamheterna.

2.5 Viktiga framtidsfragor

Skillnaderna i livsvillkor och halsa har 6kat i Goteborg bade for staden som helhet men
ocksa inom stadsdelarna. Social hallbarhet &r en angelagenhet for alla stadens
verksamheter och Social resursforvaltning har en viktig roll i att starka det arbetet och
det kréaver uthallighet och langsiktighet bade i rollen som processagare och verksamhet

Véaxande forvaltning

Sedan forvaltningen startade 2007 har verksamheten standigt vuxit . Behov och
efterfrdgan har 6kat och forvaltningen har kontinuerligt fatt nya uppdrag. Vi tror att vi
kommer att fortsatta vaxa. Formagan att konsolidera och utveckla befintliga uppdrag
och samtidigt ha en beredskap att ta emot nya uppdrag fortsétter att vara en viktigt
framtidsfraga for forvaltningen.

En forutsattning for att hantera forvaltningens uppdrag ar kunskap om behov som finns
och hur de fordndras. Att fortsatta forbattra samverkan med stadsdelarna och andra
forvaltningar och bolag ar en viktig framtidsfraga for att fanga upp behov, men ocksa
for att hoja effekten av vara gemensamma insatser riktade till enskilda brukare. Den
planerade dverflyttningen av stadsdelsforvaltningarnas korttidsboenden for LSS till
forvaltningen blir viktig ur det har hanseende. Vi kan tillsammans ta fram en modell for
att utveckla stadens arbete inom omradet.

Det &r strategiskt angelaget att implementera var systematiska verksamhetsutveckling,
Malbild, nar forvaltningen véaxer. Malbildsarbetet handlar om att kontinuerligt ta reda pa
brukarnas behov och félja upp nyttan av vara insatser samt brukarnas ngjdhet.
Uppfoljning och analys av verksamheten skapar forutsattningar for politiska beslut och
béttre styrning och ledning av forvaltningen som helhet. Parallellt med malbildsarbetet
behover vi ocksa agna mer kraft at att arbeta med varderingar, kultur och chefskapet i
forvaltningen.

Bostadsfragan

En av de viktigaste fragorna &r tillgangen pa bostader. Att ha en bostad ar en
forutsattning for att motverka olika former av social problematik. Bostadsbristen ar en
viktig del i arbetet for social hallbarhet da det paverkar manniskors livsvillkor. Den
paverkar barns uppvaxtvillkor och far ocksa konsekvenser for valdsutsatta kvinnors
mojligheter att 16sa sin situation. Bostadsbristen utgor en stor risk for att lyckas med
strategin inom boendeverksamheten i form av bostad forst. Tillgangen pa bostader &r
ocksa en forutsattning for att ska kunna ta emot de flyktingar som kommer till
Goteborg.

Globala forandringar och internationella kriser

Globala forandringar och internationella kriser skapar nya utmaningar inom
socialtjanstens omrade. Under aret har forvaltningen haft en markant 6kning av brukare
och insatser som kan kopplas till den 6kande migrationen i kombination med effekter av
bristen pa bostader. Under 2014 har vi sett att allt fler socialt och ekonomiskt utsatta
EU-migranter vistas i Goteborg, en foljd av utbredda fattigdomsproblem i Europa. Vi
kommer dven fortsatt behdva ha en god beredskap att moéta de behov som foljer av att
allt fler socialt och ekonomiskt utsatta EU-migranter soker sig till Géteborg.
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Vi ser globaliseringen aven paverkar planerade insatser riktade till personer som soker
sig till valdsbejakande extremism.

Migrations- och flyktingfragorna kommer fortsatt att vara centrala i férvaltningens
arbete. Flyktingstrommarna fortsatter och antalet flyktingar till Sverige dkar allt mer.
Migrationsverkets prognostiserar att 95 000 personer soker asyl i Sverige i ar. 2015 blir
Goteborg ankomstkommun for asylsokande och det paverkar forvaltningen och staden
som helhet. Behovet av insatser ar stort bade for nyanlanda vuxna, familjer och
boendeplatser for ensamkommande barn och ungdomar. Vi férvéntar oss ett stort tryck
pa flera av vara verksamheter, férutom de som arbetar med mottagande och
introduktion av nyanlénda flyktingar.

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 4 2014

Antal anméalningar enligt Lex Maria 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 0

Forvaltningen har inte haft nagra anmalningar enligt lex Maria eller lex Sarah under
fjarde kvartalet 2014.

En samlad redovisning av anmalningar enlig lex Sarah under 2014 finns i Rapport om
utredningar enligt lex Sarah under 2014 Dnr 114/14.

2.6.2 Intern kontroll

Forvaltningen har under 2014 fortsatt att utveckla verksamheten for dem vi ar till for
och att starka den interna kontrollen.

Forvaltningens anvisningar for arbetet med intern kontroll behdver uppdateras, men vi
vantar in nya riktlinjer fran stadsledningskontoret som blivit forsenade. Under aret har
vi valt att utvecklat det praktiska arbetet och forbattrat stdet genom gemensamma
moten for samordnare, forbattrade anvisningar i enhetsplanen och kontrollrapporten for
uppfoljning av kontroller.

Vara chefer har tillsammans fatt diskutera och ange riktningen for hur vi ska utveckla
arbetet med intern kontroll sa att det genomsyrar organisationen pa ett bra satt. Utifran
det kommer vi att fortsatta vart kvalitetsarbete, som vi kallar Malbild, och att arbeta
med medarbetarskap och kulturen i forvaltningen. Arbetet pagar och fortsatter under
2015.

Arbetet med valféardens processer och egna verksamhetsspecifika processer forvantas
kunna skapa forutsattningar for att forbattra arbetet med riskanalys. Idag gors riskanalys
av alla enheter, verksamhetsomraden, stodfunktioner och forvaltningsledning.
Riskanalysen kan bade underlattas och forbattras genom tydligare koppling till
verksamhetens vasentliga processer. Processarbetet pagar och vi fortsatter att forbattra
riskanalys pa alla nivaer i forvaltningen.

Vi stravar efter att intern kontroll ska vara en naturlig del i att planera, folja upp och
utveckla vara verksamheter. Men det &r en utmaning att knyta samman och gora intern
kontroll hanterbart och begripligt i forhallande till 6vriga delar i planerings- och
uppfoljningsarbetet samt ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens krav. Det &r
viktigt att nyttan och tiden for arbetet med intern kontroll star i proportion till varandra.
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Det far inte bli tungt administrativt och vi behover balansera det férebyggande arbetet
och efterhandskontrollerna.

Uppfoljning av intern kontrollplan 2014

Forvaltningens intern kontrollplan omfattade 31 omraden. Uppféljning av genomforda
kontroller visar att processen fungerar tillfredsstallande inom flera omraden, men ocksa
att det finns utvecklingsbehov. Inom sju omraden fungerar inte processen pa ett
tillfredsstéallande sétt. De &r:

e Kostnadskontroller i I6nerapporteringsprocessen
e LAS-hantering i rekryteringsprocessen

e Akthantering for forsorjningsstod pa Socialjouren
e Treserva - debitering

Kontanthantering pa Dalheimers hus
Tillgénglighet via telefon

Informationsklassning och avbrottshantering

Resultatet av genomfdérda kontroller och information om atgarder finns i rapporten
Uppféljning intern kontroll 2014 Dnr 0510/13.

Forvaltningen bedomer att atgarderna for att hantera bristerna och forbéttra dessa
processer ligger inom ramen for ordinarie uppdrag och ingar i verksamhetens
systematiska forbattringsarbete. Atgarderna medfor inte nagra ekonomiska
konsekvenser darutover.

2.6.3 Nationella minoriteter

Pa aldreboendet Bergsjohdjd har vi manga finsktalande boende och ocksa ett antal i
personalen som pratar finska. Fran och med att Géteborg ingick i det finska
forvaltningsomradet erbjuds aven aktiviteter pa finska. Det finns bade aktivitetsledare
som talar finska och sedan forra aret finns en renoverad bastu.

2.6.4 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

| Social resursforvaltning arbetar vi pa foljande satt for att sakerstalla och stodja att ett
professionellt kommunikationsarbete pagar och att kommunikationsplanering sker vid
storre projekt och insatser:

e Storre uppdrag som gar via namnd och forvaltningsledning kopplas alltid till
kommunikator som stédjer verksamheterna i kommunikationsplanering

e Vigor en arlig analys av vilka chefer som anvander oss i
kommunikationsarbetet for att se hur vi behover sakerstélla stodet framdver

o | dialog med verksamhetscheferna prioriterar vi och arbetar med storre
kommunikationsuppdrag som vi lagger in i enhetsplanen for nastkommande ar

e Visamlar och analyserar all publicitet forvaltningen far (fran namnd till
ledningsgrupper)

e Allanya chefer far utbildning i kommunikation

Nar det galler aktiverandet av stadens kommunikationsstrategi har vi fatt en dragning i
forvaltningsledningen och diskuterat i forvaltningsledningen. Da férvaltningen star infor
en omorganisering pa kommunikationsomradet kommer vi avvakta med att arbeta med
strategin till senare i var.
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2.6.5 Sponsring

Social resursnamnd har inte fattat beslut om sponsringsatagande.

2.6.6 Fattiga EU-medborgare

Under aret har vi utvecklat arbetet med de socialt och ekonomiskt utsatta EU-
medborgarna och vi har kunnat erbjuda fler insatser. Kommunstyrelsen tog beslut om
att namnden far ett samordningsansvar i fragan samt att en handlingsplan ska arbetas
fram. | och med det sa har forvaltningen tagit ett storre stadsovergripande ansvar for
arbetet riktat mot malgruppen.

Mycket av arbetet sker i samverkan med den idéburna sektorn. | varens kompletterande
budgetbeslut tilldelade kommunstyrelsen nd&mnden 3,2 mkr for det arbetet. Sedan
november 2013 har vi beviljat foreningsbidrag med totalt strax 6ver 11 miljoner. Staden
har i samverkan med den idéburna sektorn erbjudit féljande insatser: nattplatser,
tillfalligt boende for barnfamiljer, dagcentral, 6ppen forskola samt rad- och
stodverksamhet. Socialjouren och Uppsokarenheten &r de av vara verksamheter som
traffar malgruppen. Tillsammans med den idéburna sektorn har det funnits mojligheter
for manga EU-medborgare att fa stod i sin situation. Exempelvis har Socialjouren,
Famnen, Stjarnklart och Crossroads tillsammans tagit emot nastan 28 000 besok (]
unika individer) under 2014.

Uppsdkarenheten fick tillsammans med Stadsmissionen ett utokat uppdrag under aret.
Situationen dar EU-medborgare lever vid sa kallade boplatser 6kade markant. Vi ser det
som viktigt att uppsoka dessa personer och informera om de insatser som finns till for
dem samt att informera om den process som géller vid illegal bosattning. Uppsokarna
har besokt ett 50-tal boplatser det senaste halvaret, dar antalet boende varierat mellan 3-
120 personer. Tillsammans med ett antal andra forvaltningar i staden har vi dven tagit
fram en process géllande rutinen for arbetet med illegal bosattning.

Forvaltningens samarbete med andra forvaltningar, myndigheter samt kommuner bade
regionalt, nationellt och internationellt har okat under aret. Vi ser det som viktigt att
samverka kring fragan, for att 6ka kunskapen hur vi som kommun kan mota de behov
som finns. Vi har under aret gjort tvd EU-ansokningar for arbete med malgruppen och
fatt en av dem beviljade med start 2015.

Arbetet med EU-medborgare ar komplext och berér manga av kommunens
forvaltningar. Vi ser som en av vara uppgifter att uppratthalla kunskap och bidra till
spridningen av den.
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2.7 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat i tkr per Namndbidrag Arets resultat Budgeterat Utgaen(_je eget
sektor/avdelning resultat kapital
Boendeye(ksamhet 99 654 4029 0 0
och Socialjour

.St('j.d.tI” familje och 130 492 908 0 0
individer

Integration och

funktionsstod 81199 14l 0 0
Social utveckling 128 292 -1102 0 0
S2020 4622 164 0 0
Ovrig verksamhet 4841 3607 0 35931
Totalt 449 100 5931 0 35931

Boende och socialjour

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 4 029 tkr. Knappt halften av dverskottet
kommer fran den intaktsfinansierade verksamheten och resterande beror pa dverskott
inom de namndbidragsfinansierade verksamheterna. Huvuddelen av detta kommer fran
Socialjouren som tilldelades extramedel infor 2014 pa grund av att efterfragan varit hog.
Utokningen forsenades dock nagot vilket medfort ett dverskott.

Fran och med februari borjade Boendeverksamheten anvéanda IT-systemet Treserva for
fakturering till stadsdelarna. Inférandet medférde en 6kad administration bade hos oss
och kdéparna och vi kunde konstatera en minskning av intakterna under varen. Systemet
gar inte heller att anvanda for all fakturering vilket medfort att det inte finns nagon
samlad statistik for belaggningen i systemet. Det haller nu pa att byggas upp, men
konsekvenserna av inférandet och den tillfalliga efterfrageminskningen ledde till att det
ekonomiska laget var valdigt osakert under arets forsta halft. Detta har successivt
forbéattrats och under hdsten har intékterna dverstigit budget samtidigt som kostnaderna
fortsatt vara lagre an budgeterat. Det medforde ocksa att det prognoserna varit osékra
och att aterbetalningen till stadsdelarna skett sent under aret. Dérefter har intakterna
fortsatt att 6ka varfor vi redovisar ett 6verskott inom omradet. Pa kostnadssidan har vi
tagit hénsyn till nedlaggningen av Harskogen.

Stod till familjer och individer

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -908 tkr. Omradet har I6pande under aret
redovisat 6verskott med anledning av att det nya uppdraget stod for brottsutsatta vuxna
inte kommit i full drift fran arets borjan. Tillsammans med att forvaltningen pa en
dvergripande niva prognostiserat ett 6verskott medférde detta att vi kunde bevilja
extrasatsningar pa insatser for personer som vill lamna kriminalitet samt
ungdomsanstéliningar.

Integration och funktionsstod

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 141 tkr. Samtliga enheter forutom
Dalheimers hus och L&gerverksamheten redovisar dverskott eller resultat néra noll.
Dalheimers hus redovisar ett underskott (-1 994 tkr) med anledning av en lagre
efterfragan an budgeterat. Det pagar ett arbete pa enheten med att fa en ekonomi i
balans infor 2015, men laget ar osakert. Lagerverksamheten redovisar ett underskott pa -
211 tkr. Orsaken till underskottet ar framst dyrare I6neavtal an budgeterat. Trots det
redovisar verksamhetsomradet ett 6verskott da dvriga enheter tillsammans redovisar
Overskott som técker upp underskottet.
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Social utveckling

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -1 102 tkr. Underskottet ar planerat utifran
att forvaltningens samlade prognos varit positiv och beror huvudsakligen pa en
forlangning av det IOP som tecknades kring socialt och ekonomiskt utsatta EU-

medborgare samt extra féreningsbidrag i november och december.

Ovrig verksamhet och $2020

Ovrig verksamhet och S2020 redovisar ett resultat pa 3 770 tkr. Resultatet beror framst
pa overskott inom de forvaltningsgemensamma enheterna samt hogre overheadintéakter
an forvantat da forvaltningen expanderat 16pande under aret.

2.8 Uppfdljning budgetriktlinjer

Atgard/kommentar

Helarseffe
kt

Planerad effekt 2013

Uppnadd effekt 2013

tkr

tkr

bemannin
g

tkr

bemannin
g

Forvaltningen har ingen negativ avvikelse mot de ekonomiska malen och redovisar
darfor ingen uppfdljning av atgarder.

Arsrapport 2014 Social resursnamnd

15(49)



3 Uppfdljning av prioriterade mal och uppdrag

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullmaktiges
prioriterade mal

Bedomning av Maluppfyllelse

Gron = God
Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning
Gul =Viss
Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning.
R6d = Ingen
Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.
Bld& = Svarbedomt
Beddmning
Mal Sammanfattande resultatredovisning av mal-
uppfyllelse
Oka Vi har utvecklat barnperspektivet i vart stad till familjer och individer. ]
forutsattningarna till | For att battre kunna stodja barn som upplevt vald i nara relationer Viss
goda livschanser har vi ockséa utvecklat metoder tillsammans med universitetet. Vi
for alla goteborgare | utvecklar ocksa former for foraldrastod i flera verksamheter.
och darmed Antalet samréd p& Barnhuset har mer &n férdubblats under 2014
UEF;"‘”;‘ dagens jamfort med 2013,
sxifinader Vi har samverkat med foreningslivet och frivilligsektorn for att skapa
natverk och sammanhang fér nyanlanda och personer med
funktionsnedsattningar.
Genom samhallsinformation och rad och stod i
etableringsprocessen skapar vi forutsattningar for nyanlandas
delaktighet i samhéllet.
Vi har bidragit till att utveckla struktur for hur staden och polisen
tilsammans ska arbeta inom det brottsférebyggande och
trygghetsframjande omradet.
Modellen for IOP provats och fem avtal har slutits under aret.
Vi har tagit fram ett nytt bedémningsverktyg for foreningsstédet som
ska sakerstalla att bidragen genererar verksamheter som haller en
god kvalitet.
Kommunfullmaktige har antagit planen mot vald i nara relationer och
stadsdelarna har pabdérjat genomférande. Planen anger att storre
uppmarksamhet ska dgnas at barns och ungdomars situation i
valdsutsatta familjer.
Social resursnamnd har beslutat att rikta vissa foreningsbidrag till
psykologinsatser for barn pa kvinnojourerna och for valdsutsatta
mddrar.
Tidigt forebyggande | Vi har natt fler personer som behover férebyggande och/eller
och rehabiliterade rehabiliterande insatser och vi har genomfort fler insatser 2014 M God
insatser ska 6ka jamfér med 2013.
nar det géller barn | Antalet besokare har 6kat pa samtliga mottagningar som riktar sig
och unga Zamt till personer med missbruksproblematik.
vuxna me Vi har intensifierat det uppstkande arbetet gentemot ungdomar och
missbruksproblem P P o
fler barn och féraldrar har fatt hjalp genom vara verksamheter som
riktar sig till barn som far illa.
Vi har genomfort projektet "Lager som lar” med SDF Vastra
Hisingen for ungdomar i utsatt situation. 10 lager med 12 elever per
gang har genomforts och gett goda resultat. Vi utvecklar nu
metoden vidare tillsammans med skolor och elever.
Vi har uppmarksammat 6kad rokning bland ungdomar i vara
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boenden fér ensamkommande och arbetar for att minska
anvandning av tobak.

Vi har utdkat bemanning for att kunna hantera den stora
instromningen av nyanlanda, men den stora instrémningen paverkar
mojligheten att arbeta forebyggande med vissa malgrupper.

Vi stéttar ungdomar pa vara boende for ensamkommande for att de
ska kunna hantera sin vardag. Ungdomarna ar néjda med ansvaret
de far enligt en brukarrevision, men personalen &r ett fortsatt viktigt
stod for dem.

En stor konferens om drogen spice har genomférts och en folder
som vi tagit fram anvands nu i hela landet.

ANDT-arbetet har natt manga fler deltagare an planerat.
Stadsdelarna har genom efterfragan fatt nedbrutna resultat for
drogvaneundersokningen for egen analys.

Social utveckling har det samlade metodstodet for staden for BBIC
och ar en av tolv representanter i Sverige som ar involverade i
Socialstyrelsens utvecklingsarbete.

Antalet hushall i
langvarigt beroende
av forsérjningsstod
ska minska

Vara verksamheter Krami och Iter bidrar till att minska antal hushall i
langvarigt beroende av forsorjningsstod. Se malet
Arbetsmarknadsinsatser for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden
ska Oka.

Viss

Integrationen méatt
utifrdn
integrationsstyrkort
ets strategiska
omraden ska 6ka

Vi arbetar for att bryta boendesegregationen, bade i staden genom
S2020 men ocksa for vara brukare i boendeverksamheten. Arbete
pagar for att 6ka andelen integrerade lagenheter och minska de
kollektiva boendeformerna samt férbattra den fysiska placeringen av
vara boenden.

Forvaltningens arbetsgrupp for att integrera likabehandling i
planering och uppf&ljining har under aret hittat former for arbetet som
kommer att implementeras under 2015.

Ett tredje alternativ har inforts for kdnsindelning vid
féreningsansokningar och medarbetar- och chefsenkat.

Sedan 2012 har andelen chefer utom norden 6kat med tva procent i
férvaltningen.

Viss

Jamstalldheten i
stadens
verksamheter ska
oka

Forvaltningens arbetsgrupp for att integrera likabehandling inklusive
kon i planering och uppféljning har under aret hittat former for
arbetet som kommer att implementeras under 2015. Bland annat
utvecklas hantering av statistik. Pa vissa enheter gors analyser
utifran kon som foranlett forandringar i bemétande och insatser.

Jamixmatningen for 2013 visar att jamstalldheten bland
medarbetarna har 6kat. De framsta orsakerna ar att kvinnor och
man idag har nastan lika hdg grad av heltidstjanster samt att fler
yrkesgrupper har fatt en jamnare konsfordelning.

Viss

Skillnaderna i halsa
mellan olika
socioekonomiska
grupper och delar
av Goteborg ska
minska

Utvecklingen av verktygen fér barn- och sociala
konsekvensanalyser och en konsekvent tillampning av verktygen
medfor att halsoaspekterna far en framskjuten plats tidigt i
planeringsarbetet.

Fordelningen av férvaltningens resurser till stadsdelar for att stddja
familjer och individer, stammer vél 6verens med behoven i staden
bade utifran ett socioekonomiskt perspektiv och utifrdn andra
underlag.

Véra verksamheter arbetar kontinuerligt med att utveckla samverkan
genom olika forum, projekt, 6verenskommelser och avtal, for att
vara insatser ska na de goteborgare som &r i behov av dem.

Konferensen om nétmobbning bidrog till internationell koppling, ett
stort mediegenomslag och lyfte tydligt fragan om natmobbning.

Manga skolor efterfragar utbildningar kopplade till bemétande och
pedagogers ledarskap. Stadsdelarna efterfragar ett konsultativt
arbete riktat mot en enskild skola eller stadsdel.

Ett aktivt férankringsarbete for att satta forvaltningens tobaksarbete
pa dagordningen har lett till fler foérelasningar, seminarium och
workshop.

| det hiv-férebyggande arbetet har personal inom socialtjansten som

Viss
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moter manniskor med riskbeteende fatt utbildning.

Utbildningen av tolkar inom SRHR (sexuell och reproduktiv hélsa
och rattighet) har medfort att patienter som uppsoker sjukvarden har
battre forutsattningar att fa samtalet korrekt tolkat.

| samarbete med Norra Hisingen och Géteborgs folkhdgskola har vi
arbetat for att starka kvinnor i deras foraldraroll. Projektet har pagatt
i snart ett ar, en utvardering visar att det har varit lyckat.

Barns fysiska miljo

Barnkonsekvensanalyserna lagger starkt fokus pa barns fysiska

ska bli battre milj6. Verktygen etableras alltmer och bidrar till sdval forstarkning av Viss
barnperspektivet som kritik nar barns behov inte beaktas i samband
med planering av den fysiska miljon.
Eldorado har arbetat aktivt for att 6ka tillgangligheten. Samtliga rum
har fatt takliftar, vilket gor att fler personer kan anvanda rummen.
Skolan ska 6ka Namnden arbetar inte med malet.
barns och elevers
mojligheter att
inhdmta och
utveckla kunskaper,
formagor och
varden
Skolan ska i 6kad Namnden arbetar inte med malet.
omfattning
kompensera for
elevers olika
forutsattningar pa
saval elevnivd som
mellan olika skolor
Unga goteborgares | Forvaltningen bidrar till maluppfyllelse genom stod till organisationer )
mojligheter till en rik | inom det sociala omradet, funktionshinder- och integrationsomradet. Viss
och meningsfull Forvaltningen samverkar med frivilligorganisationer for att stodja
fritid ska oka nyanléndas etablering och fortsatter med olika gruppverksamheter
under 2015.
For ungdomar som bott en langre tid p& boenden for
ensamkommande har behovet av gemensamma aktiviteter minskat.
De visar storre intresse for andra aktiviteter, vilket skapar nya
utmaningar att stddja dem i att hitta andra arenor for 6kad
integration.
Under aret har i stort sett alla deltagare pa lagergardarna fatt prova
pa minst en aktivitet samt fatt information om vad som finns pa
hemmaplan.
Unga goteborgare S2020 genomfor en inventering och kompetensutveckling kring )
ska ges dkade dialog och delaktighetsfragor (enligt KF uppdraget om fordjupad Viss
mojligheter att demokrati), dar barns ratt att komma till tals sarskilt ska beaktas.
paverka Barns och ungas delaktighet har varit tema fér utbildningsdag for all
personal som arbetar med stdd till familjer och individer. Vi har tagit
fram en modell for att praktiskt stodja enheter att arbeta med barns
delaktighet.
En samhallsorienteringskurs riktad till ungdomar har genomférts och
fatt positivt gensvar.
En brukarrevision har genomforts pa Londongatans HVB. Resultatet
anvands for att forbattra ungdomarnas majligheter att paverka fragor
som rér dem i boendet.
Matmetoder saknas for personer med grav intellektuell
funktionsnedséttning ska kunna vara delta i méatningar. Vi arbetar
med att utveckla det under 2015.
Ung & Trygg arbetar tillsammans med stadsdelarna kring
medborgardialog, dar vi lyssnar in ungdomarnas tankar om hur man
kan férbygga ungdomskriminalitet.
Aldres inflytande Samtliga brukare har inte varit delaktiga vid upprattande eller )
Over sin vardag ska | revidering av genomférandeplaner. En av orsakerna &r inférande av Viss
Oka Treserva, som tagit tid och sarskilt inneburit en omstallning for
medarbetare utan datorvana.
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Brukarméten genomfors regelbundet 1-2 ganger per termin.

For att starka de aldres inflytande och stétta medarbetarna i
metoderna MI och problemskapande beteenden har vi anstéllt en
utvecklingsledare.

Andelen &ldre 6kar inom boendeverksamheten utanfor vara
aldreboenden och insatser behdvs for att de ska fa tillgang till ratt
stod t ex hemtjéanst.

Goteborg ska

Resor med privat bil i tjansten har successivt minskat under hela

minska sin mandatperioden. Resor med forvaltningens tjanstefordon, ligger pa Viss
klimatpaverkan for | ungefar samma niva i ar, som féregéende ar, trots att férvaltningen
att bli en har expanderat och utdkats med fler verksamheter.
Klimatneutral stad | Antalet tjansteresor med flyg som understiger 50 mil, har minskat

med nastan 50 procent sedan 2011. Daremot har flygresor som

Overstiger 50 mil kat nagot, vilket till stor del kan forklaras av

férvaltningens medverkan i internationella sammanhang.

Forvaltningen har gjort en fordonsutredning som lett till att vi tillsatt

en fordonsansvarig som ska arbeta for att tjanstefordon anvands

mer effektivt ur ett miljdperspektiv.
Staden ska béttre I bostads- och boendefragor har S2020 deltagit i fysisk planering
mota och forskning samt opinionshbildning for att dstadkomma . )
goéteborgarnas differentierade hyror vid nybyggnation samt rimliga hyresékningar Svarbeddémd
bostadsbehov vid renovering. | slutet av ar 2014 prévade staden att vid

markanvisningar i Frihamnen utmana marknaden att producera

lagenheter med hyresnivaer som &r betydligt lagre &n de nuvarande.

Forvaltningen har deltagit i arbetsgruppen Projekt Ratt Boende som

nu ar en del i hemlgshetsplanen. Arbetet fortgar 2015.

Andelen personer som flyttat som gatt vidare till kommunala

kontrakt ligger p& ungefar samma niva som tidigare, ca 100

personer. Antalet lAgenheter inom Bostad Foérst har dkat, men

omstallning till det forndrade arbetssattet har tagit tid.
Resurs- Forvaltningen har i &r valt ett annat matt for att berakna Vi
hushallningen ska kallsorteringen an tidigare. Mattet ger oss ett mer korrekt resultat, 1SS
oka men vi saknar mdjlighet till jamforelse 6ver hela mandatperioden,

eftersom samma matt inte anvants.

Forvaltningens sortering av matavfall ar tamligen Iagt. En anledning

ar att flera hyresvardar inte ger majlighet att sortera ut matavfallet.
Det hallbara Resor med privat bil i tjansten har minskat under mandatperioden. .
resandet ska oka Viss

Forvaltningens utslapp av CO? har successivt minskat fran 2011

fram till i &r, med en minskning fran 22 ton till 16 ton.
Den biologiska Namnden har inte prioriterat malet och forvaltningen saknar matt for )
mangfalden ska bedémning av maluppfyllelse. Viss
framjas Av forvaltningens totala inkdp av livsmedel &r endast 22,8 procent

ekologiskt. En viss 6kning har skett under mandatperioden, men vi

nar inte upp till malvardet pa 30 procent. Kostansvariga ska uthilda

framforallt storkdken, sa att de i allt hogre utstrackning koper in en

storre volym ekologiska livsmedel.
Goteborgarnas Tillstandsenheten har forbattrat information och e-tjanster och bidrar
naringslivsklimat till arbetet Forenkla helt enkelt. M God
ska forbattras Handlaggningstiden har halverats 2014 jamfort med foregdende ar.

NKI har forbattrats fran 62 till 76 for 2014.
Arbetsmarknads- Antalet deltagare i Iter har okat frAn 28 personer ar 2013 till 46
insatser for grupper | personer ar 2014. Under 2014 var tio personer fodda utomlands. M God
langt ifran KRAMI har natt fler personer med insatser och fler har kommit ut i
arbetsmarknaden reguljart arbete eller utbildning. Antalet méan i sysselséttning efter
ska 6ka insats var 31 personer (17 st &r 2013) Antalet kvinnor i

sysselsattning var 16 personer (11 st ar 2013). Med tanke pa

malgruppens bakgrund och sociala situation, s& &r resultaten nar

det géller insatsernas omfattning och effekt mycket goda.

Aktivitetshusen kombinerar férberedande arbetstraning i

arbetsgrupper med individuell coachning ut till arbete, praktik eller

studier. Metoden har varit en framgangsrik metod for bidrar till 6kad
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sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Vi ger nyanlanda stod i att séka jobb genom gruppverksamheter,
workshop, bestk pa jobbmassa och projektet "Vagvisaren” dar
nyanldnda matchas med personer som ger stdd i jobbstkande och
erfarenhetsutbyte.

Under 2014 férdelades drygt 7 miljoner till sociala féretag och
arbetsintegrerande kooperativ.

Aktiviteten har 6kat markant under aret i alla fem kooperativ och
Kooperatorshuset som vi stédjer med handledare. Ett tkat fokus pa
affarer har lett till stérre intakter och en mer stimulerande arbetsmiljo
fér kooperatérerna.

Kooperatérerna pa Klippankooperativen uppger i en enkét att
arbetet p& kooperativet mycket starkt bidrar till deras livskvalitet.

Tillgangligheten till
kultur ska dka

Cirka 500 personer har deltagit i olika studiecirklar och andra
kulturarrangemang pa Aktivitetshusen.

Eldorado, Dalheimers hus och Lots for barn och vuxna har
tillsammans genomfort aktiviteter for att 6ka tillgangen till kultur for
personer med intellektuell funktionsnedsattning. P& Dalheimers hus
finns ocksa ett omfattande utbud av kulturaktiviteter fér barn,
ungdomar och personer med funktionsnedsattning.

Boende fér ensamkommande barn och unga har tillsammans med
kulturskolan haft ett filmprojekt och tillsammans med
Folkuniversitetet en skrivarkurs. Projekten har varit lyckade och
fortséatter under 2015.

Lagerverksamheten har haft Cirkusskolan, arbetat med graffiti,
skapande verkstad dar vi skapat konst av teknikskrot och ateranvant
material.

Flyktingguide har gruppverksamheter med bes6k pa museum,
loppis och stadsvandring.

Forvaltningen stodjer Allégardens pensionarsforening som har ett
rikt kulturutbud.

Viss

Osakliga
|6neskillnader
mellan man och
kvinnor ska minska

Forvaltningen har inga osakliga I6neskillnader mellan kénen.

| forhallande till staden har forvaltningen kvinnodominerade grupper
som ej nar upp till den lonepolitiska malbilden.

Viss

Upphandling av
tjanster med
sociala héansyn ska
oka

Forvaltningen bidrar till stadens arbete genom enheten Stéd till
social ekonomi.

Inga egna avtal har tecknats med social hansyn da forvaltningen

inte genomfort ndgon egen upphandling eller férnyad
konkurrensutsattning till betydande belopp under aret.

Viss

3.2 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges
prioriterade mal

3.2.1 Upphandling av tjdnster med sociala hdnsyn ska dka

Upphandlingar samt avrop genom férnyad konkurrenslagstiftning (FKU) av
tjanster och entreprenader

Matt

2013

2014

Antal upphandlingar/FKU av tjanster och entreprenader som 10
har paboérjats/annonserats

- darav med social hansyn 1

Forvaltningen arbetar med malet framst utifran tva perspektiv, dels utifran de
upphandlingar som forvaltningen genomfor, dels utifran kunskapsutveckling kopplad
till omradet Social ekonomi.
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Egna upphandlingar och férnyade konkurrensutsattningar

Forvaltningen har inte gjort nagon egen upphandling under aret. Vad galler férnyade
konkurrensutsattningar ar det i huvudsak avtal inom hantverksomradet samt stadtjanster
som mojliggor krav pa social hansyn. Under perioden har vi genomfort sex fornyade
konkurrensutsattningar av stadtjanster. De har varit till sa laga belopp att det inte varit
rimligt att stalla krav pa social hansyn. Skillnaden mot foregdende ar beror pa att
forvaltningen 2013 genomférde en upphandling till vasentligt belopp och vid den
upphandlingen kunde stalla krav pa social hansyn.

Kunskapsutveckling kopplad till omradet social ekonomi

I upphandling av tjanster ska vi beakta social hansyn. Enheten Stod till social ekonomi
stoder Upphandlingsbolaget som &r processagare for malet. Pilotprojektet for social
hansyn pagar 2014-2016. Vid arsskiftet 2014/2015 kan det forsta kontraktet tecknas
mellan en entreprendr som vunnit en upphandling och ett socialt foretag. | 6vrigt ser det
i dagslaget inte ut som att det kommer att fa stora foljder for social ekonomi. Daremot
kan det genom en 6kad kunskap om social hansyn och om malgruppen, personer som
star langt fran arbetsmarknaden, leda till storre intresse for social ekonomi och hur dess
organisationer arbetar.

3.3 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Har
uppdraget
utférts?
Ja/Nej

Om uppdraget inte har utforts; kort
kommentar om orsaken till det och euv till
vilken del uppdraget har genomforts

Uppdrag

Alla namnder och bolag ska ta fram Nej Forvaltningen har likabehandlingsplan for
likabehandlingsplaner i forhallande till medarbetarna. For brukarperspektivet har
alla diskrimineringsgrunder. Arbetet en arbetsgrupp arbetat fram stddmaterial
ska ske pa enhetsniva och galla ur for hur vi ska integrera arbetet i den

saval personal- som invanarperspektiv ordinarie uppfdljningen och planeringen.
Infér 2016 ska uppdraget vara fullt ut
genomfort.

En kartlaggning av resursférdelning Nej Uppdraget har inte genomforts under aret.
utifrdn kon ska tas fram i varje namnd Under 2014 har vi prioriterat arbetet med
och bolag likabehandlingsplaner och vi har skapat en
projektgrupp med uppdraget att starka de
manskliga rattigheterna ur ett
brukarperspektiv. Nar arbetet & genomfort
kan vi paborja en kartlaggning av
resursforbrukning. Eventuellt kommer det
att ske pa nagon eller nagra pilotenheter.

Forvaltningar och bolag ska erbjuda Nej Antalet deltidsanstallda minskar i

alla tillsvidareanstallda heltidstjanster férvaltningen men fortfarande finns cirka 40
deltidsanstéallningar som inte beror pa
personliga skal, framst inom
verksamheterna integration och
funktionsstdd. En fortsatt minskning &r
mojlig men da forvaltningen har flera sma
arbetsgrupper med olika kompetensbehov,
som ar geografisktutspridda 6ver staden, ar
uppdraget svart att fullt ut genomfora.

Av denarbetade tiden i Géteborgs Stad Nej | férvaltningen utfors 7 procent av den

ska max fem procent utforas av arbetade tiden av timaviénade. Vi bedémer
timanstélldpersonal det méjligt med en viss ytterligare
minskning, men det férsvaras av att
behovet av korttidsvikarier 6kar i
férvaltningens schemalagda verksamheter.
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Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag ungrts?g kommentar om orsaken till det och euv till
Ja/Nej vilken del uppdraget har genomférts
Andelen fédda utanfér Norden samt
andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva
- avseende fodda utanfér Norden pa Ja Andelen chefer fddda utanfér Norden har
chefsniva Okat med 2 procentenheter till 7 procent av
totalt antal chefer.
- avseende kvinnor pa chefsniva Ja Andelen kvinnor pa chefsniva motsvarar
antalet kvinnor p& medarbetarniva - 70
procent.

3.4 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullméaktiges
uppdrag

3.4.1 Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad ska max fem procent
utféras av timanstalld personal. Galler for mandatperioden.

| forvaltningen utfors sju procent av den arbetade tiden av timavldnade medarbetare
2014. En minskning med 0,5 procentenheter fran 2013.

Fem procent av den arbetade tiden utfors av dygnsavionade lagerledare inom
Lagerverksamheten i enlighet med det lokala kollektivavtalet.

Stora delar av forvaltningens verksamheter inom Boende-, Integrations- och
Funktionsstodsverksamheterna ar schemalagd och har behov av att rekrytera vikarier
vid ordinarie personals korttidsfranvaro. Det ar darfor inte rimligt att tro att
forvaltningen fullt ut kommer att kunna komma ner till fem procent, men vi bedémer att
en ytterligare mindre minskning &r mojlig.

3.5 Sammanfattande uppféljning av processagarskap

Social resursnamnd har under 2014 fortsatt varit processagare for tre prioriterade mal i
budgeten. Den strategi som ar framtagen for arbetet omfattar alla tre malen och arbetet
med malen har vi under aret samlat under devisen Hela staden socialt hallbar. Vi har
vidare brutit ned arbetet i fyra fokusomraden baserade pa relevant forskning och
rekommendationer som WHO presenterat i rapporten Closing the gap, SKL:s
rekommendationer och forslag i Gor jamlikt gor skillnad samt Malmdkommissionens
slutsatser. Fokusomradena é&r:

1. Ge varje barn en god start i livet

2. Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

3. Skapa forutsattningar for arbete

4. Skapa halsoframjande och hallbara miljoer och samhallen

Organiseringen av arbetet med Hela staden socialt hallbar har under 2014 kopplats
tydligare till stadsdelarnas politiska och tjanstemannalinje. Som ledningsgrupp fungerar
ordinarie stadsdelsdirektérsgrupp tillsammans med Social resursforvaltnings direktor.
Ledningsgruppen har traffats en gang i manaden. Riktningen i arbetet ar att bredda
arbetet och involvera fler aktorer inom staden, det vill sdga 6vriga forvaltningar och
bolag, VGR och andra samarbetspartners, akademien samt civilsamhaéllet. I linje med
det har vi genomfort en rad aktiviteter under aret.

Plattformsmaterial
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Vi har spridit plattformsmaterialet Pa vag mot ett Goteborg for alla i nastan 4 000
exemplar, framst inom stadens forvaltningar och bolag. Materialet ar en introduktion till
fragan om social hallbarhet och beskriver utgangspunkterna for arbetet. Det har tagits
emot mycket val och anvants som diskussionsunderlag i flera olika sammanhang.

Rapport om livsvillkor och hélsa

En av WHO:s rekommendationer ar att “Utveckla och anvind metoder for att méita och
folja ojamlikheten i hélsa”. En central del i strategin har darfor varit att ta fram en
rapport som beskriver skillnader i livsvillkor och hélsa, som sedan ska foljas upp med
aterkommande rapporter. Vi publicerade en forsta delrapport i april och spred den i
cirka 3000 exemplar. Ett par viktiga slutsatser i rapporten ar att skillnader i livsvillkor
och hélsa har okat 6ver tid och att skillnaderna galler for staden som helhet men ocksa
inom stadsdelarna. Arbetet med de prioriterade malen maste darfér omfatta hela staden.

Delrapporten har ocksa fungerat som ett underlag och stod i arbetet med budget 2015,
saval i stadens budgetprocess som i enskilda stadsdelars budgetprocess.

Debattartikel

| samband med att vi publicerade delrapporten skrev ledningsgruppen en debattartikel i
Goteborgs-Posten. Artikeln betonade vikten av att staden samlas runt arbetet foér social
hallbarhet och lyfte fram nagra av delrapportens resultat. Artikeln och delrapporten
lades samtidigt upp pa samtliga stadsdelars startsidor.

Framtagande av atgardsforslag

Under sommaren gjorde vi en genomgang av material fran fem olika aktérer, i Sverige
och i Storbritannien, som arbetat fram forslag till atgarder for social hallbarhet.
Genomgangen av forslagen, forankrade i forskning och beprévad erfarenhet, resulterade
i 30 huvudfdrslag och 130 forslag till aktiviteter, totalt 160 atgardsforslag.

For att ocksa skapa ett utrymme for nya innovativa idéer har vi tagit initiativ till sa
kallade Prioforum. Tanken &r att skapa fora dar nya idéer och forslag, som vi idag har
svart att fanga upp i den ordinarie linjen, kan presenteras och prévas. En arbetsgrupp har
foreslagit en modell for Prioforum och arbete pagar for att komma fram till en slutgiltig
utformning.

Workshops

Under aret har vi hallit ett antal workshops kring Hela staden socialt hallbar. Fyra av
dem namns hér. | den forsta deltog samtliga férvaltningsledningar i stadsdelarna samt
fran Social resursforvaltning. Syftet var att starka kunskap och engagemang i fragan i
befintlig linjeorganisation i forvaltningarna. | maj och september genomférde vi tva
workshops med samtliga forvaltnings- och bolagschefer. Syftet var att bredda
engagemanget i arbetet ocksa utanfor stadsdelssektorn. | oktober genomforde vi en
fjarde workshop i samband med en stdrre mobiliseringskonferens (se nedan). Syftet var
att fordjupa samtalet om mojliga atgarder for att uppna storre social hallbarhet i
Goteborg.

Mobiliseringskonferens

Konferensen Gor Géteborg jamlikt — Hela staden for social hallbarhet, genomfardes
30-31 oktober 2014. 1 200 personer deltog forsta dagen, da vi gjorde en forsta
presentation av den huvudrapport som kommer att publiceras i januari 2015. En av
huvudtalarna pa konferensen var Sir Michael Marmot, ledare av den WHO-kommission
som lade fram rapporten Closing the gap. Konferensens andra dag bestod av en
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workshop med drygt 400 deltagare, huvudsakligen medarbetare i staden. De arbetade
med utgangspunkt i de ovan namnda atgardsforslagen.
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Kunskapsspridning och kommunikation

Vi har genomfort ett stort antal féreldsningar om arbetet och om delrapporten Skillnader
i livsvillkor och hélsa. Malgruppen har varit framst politiker och tjansteman fran
stadsdelarna, men vi har aven forelast i flera andra sammanhang; for fackforvaltningar,
for natverk inom GR, pa socialchefsdagarna, for 1dékom, for FAMNA
(Riksorganisationen for idéburen vard och omsorg), pa Goteborgs universitet — for att
namna nagra. Vi har ocksa gjort sarskilda foredragningar for kommunstyrelsen, den
politiska styrgruppen, for personalen pa stadsledningskontoret samt inom stadens
kommunikatorsnatverk.

Vi har formerat en kommunikationsgrupp med representation fran SDF och SRF som
lagt grunden till en Gvergripande kommunikationsplan for social hallbarhet.

Implementering

Ett konkret resultat ar att ledningsgruppen beslutat att stadsdelarnas strategiska
samordnade planer (SSP), som hittills varit sektorsbundna, fran 2015 ska utga fran
strategins fyra fokusomraden och vara tvarsektoriella. En ny modell fér SSP har tagits
fram och utkast till nya planer presenterades i december.

Andra konkreta resultat ar att de workshops och diskussioner vi haft lett till flera forslag
pa aktiviteter, vilka olika arbetsgrupper runt om i organisationen nu arbetar vidare med.

Internationella relationer

Tillsammans med stadens EU-kontor i Bryssel och den internationella avdelningen pa
stadsledningskontoret har vi borjat planera for att sprida resultat fran huvudrapporten pa
EU-niva. Staden vill knyta kontakter och identifiera tankbara samverkanspartners och
tanken &r att det dels ska utmynna i en gemensam EU-ans0kan, dels att delta i och
kunna paverka den europeiska diskussionen om social hallbarhet. En viktig ingang blir
har Eurocities dar staden &r mycket aktiv inom det sociala forumet. | det internationella
arbetet har vi kontakt med Malmo stad for eventuella gemensamma aktiviteter.

Sammanfattning

Sammantaget ser vi att ett resultat av vart arbete ar ett tydligt 6kat fokus i staden som
helhet pa fragan om social hallbarhet och dess koppling till folkhalsa. Vi uppfattar att
social hallbarhet i hogre grad upplevs som en angelagenhet for alla stadens
verksamheter och att alltfler upplever att de tre dimensionerna i hallbarhetsbegreppet
maste vaga jamnt for att Goteborg ska fungera som ett langsiktigt hallbart samhélle.

3.6 Uppfdljning av ndmndens uppdrag

iy Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .

Uppdrag utférts? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts

Motverka tiggeri och sociala Ja

missforhallanden bland EU-medborgare

som vistas i staden

Stad till personer som utsatts for vald i nara Ja

relationer ska utvecklas.

Resultatorienterade metoder ska utvecklas Ja

for att f& man som brukar vald att upphora

med det.
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Har

Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag 3E‘g?trsa’?et kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts

Forvaltningen ska fortsatt vara en aktiv part Ja Staden och forvaltningen medverkar i styr-

i ECAD och vara engagerad i EU Drug och ledningsgrupper samt planering av

Prevention City Partnership. konferenser med mera.

Forvaltningen ska tillsammans med Ja

regionen utreda mdjligheterna till

vaccinationsprogram mot hepatit.

Forvaltningen ska verka for att Ja

arbetskooperativ som vi har samarbete

med i hdgre grad satter fokus pa deltagare

med social problematik och langvarigt

beroende av forsorjningsstod.

Sysselsattningsambitionerna for personer Ja

med funktionsnedsattning ska fortsatt vara

i fokus.

Social resursnamnd och férvaltning ska Ja

medverka till genomférandet av det

atgardspaket som presenterades i

utredningen Ratt boende.

Varje timanstalld ska efter tre manader Ja Rutin och stod fér samtal har tagits fram

erbjudas samtal med sin chef. och férankrats under hésten 2014.

Uppféljning sker under 2015.

Forvaltningen ska férbereda dvertagandet Ja

av Allégarden i nara samverkan med

stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné.

Forvaltningen ska utreda méjligheten till Ja

inrattandet av den sa kallade Nattknappen.

3.7 Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska
Oka och forbéattra analys av verksamhetens resultat

3.7.1 Boende och socialjour

Antal Totalt Andel 2014 Andel 2013
Enheter som méater kund-/brukarnéjdhet 7 8 88% 88%
Enheter som mater kund-/brukarnytta 7 8 88% 88%
Enheter som arbetar systematiskt med 8 8 100% 100%
synpunkter och klagomal

Vi har inte genomfort brukarundersékning under 2014. Vi har métt via egna enkater,
utfall ur BoendeDOK samt de Brukarrevisioner som genomforts under 2014.

Sammanlagt har brukarrevisioner gjorts pa fyra boenden.

Socialjouren har haft svart att hitta adekvata former for brukarmedverkan, men det
pagar utvecklingsarbete for att se mojligheter.

Flera enheter arbetar med egna enkatundersokningar och vi anvander utfall fran
BoendeDOK-UT for att mata graden av nojdhet hos vara brukare. Sammantaget kan vi
konstatera att vi fatt positiva resultat nar det galler brukarnas nojdhet. Da gemensam
matmetod saknas gar det i ar inte att ange nagra matt.
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3.7.2 Stod till familjer och individer

Antal Totalt Andel 2014 Andel 2013

Enheter som mater kund-/brukarnéjdhet 6 6 100% 100%
Enheter som mater kund-/brukarnytta 6 6 100% 100%
Enheter som arbetar systematiskt med 1 6 17% 29%
synpunkter och klagomal

2013 2014
Andel néjda kunder/ brukare 85%
Andel brukare som upplever att deras situation forbattrats 80%

Under de senaste aren har vi arbetat kontinuerligt med att utveckla planerings- och
uppféljningsarbetet i linje med Malbild. I planerings- och uppféljningsprocessen har vi
bland annat arbetat med workshops for handlingsplaner och arsrapporter samt
planeringsdagar for ledningsgruppen dar vi tillsammans analyserar vara resultat.
Verksamhetschefen och planeringsledarna ger varje ar fordjupad aterkoppling till
enhets- och gruppcheferna pa deras planer och arsrapporter, i syfte att géra planerings-
och uppfoéljningsverktygen till en tydligare plattform for den fortlopande
verksamhetsutvecklingen.

Arbetet har bland annat resulterat i att flertalet verksamheter har mal som beskriver
vilken brukarnytta de ska astadkomma. Det avspeglas &ven i ars- och delarsrapporterna
dar vi utvecklat resultatredovisningen fran att beskriva vilka aktiviteter vi genomfort till
att i hogre grad beskriva vilka som tar del av insatserna och vilken nytta insatserna ger.
Andra resultat vi kan se &r att det finns tydligare koppling mellan rapporter och planer.

I uppféljningsrapporterna foljer verksamheterna upp planerna och i planeringen utgar vi
i hogre utstrackning fran de resultat och utvecklingsfragor som identifierats i foregaende
rapporter. Den roda traden har blivit tydligare. Vidare har verksamheterna generellt sett
blivit battre pa att beskriva vilka omvarldsfaktorer som ar av betydelse for dem och
vilka konsekvenser de medfor.

Enheterna har arbetat med 6kat brukarinflytandet genom exempelvis
aterkopplingsmetoden FIT, intervjuer efter avslutad insats, fokusgrupper och
uppfoljningssamtal via telefon. Det pagar ocksa ett forarbete for att bygga upp nagon
form av brukarmedverkan inom missbruksomradet.

Att forbattra planering, uppféljning och analys &r ett kontinuerligt arbete. Utvecklingen
gar framat men det finns fortfarande utmaningar. Exempel pa sadana utmaningar &r att
hitta matetal och matmetoder som pa ett relevant satt beskriver nyttan for brukarna, att
koppla vara resurser till vilka resultat vi astadkommer samt att i &4n hogre grad ta till
vara medarbetarnas kunskaper i analysarbetet. Vi behéver dven fortsatta utveckla
former fér uppféljning som bade starker brukarnas inflytande pa insatserna och ger oss
information som vi kan anvanda for att utveckla verksamheten.

3.7.3 Integration och funktionsstod

Vi arbetar pa olika satt med brukarinflytande och delaktighet i vara verksamheter.

Aktivitetshusen arbetar aktivt med brukarinflytandet och har manga olika forum for
delaktighet dock endast pa varje hus. Vi kommer under 2015 att skapa fler mojligheter
for brukarna att vara delaktiga till exempel genom en gemensam brukarenkat.

Lagerverksamheten har flera forum pa varje hus dar brukare och anhoriga far vara med
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och bestamma, men det finns inget samlat for hela lagerverksamheten. Arbete pagar just
nu med att ta fram enkater for att kunna mata till exempel andel néjda kunder.

Eldorado har uppméarksammat behovet av matverktyg for personer med grav
intellektuell funktionsnedséattning. Idag nar vi inte malgruppen. Arbetet for att gora det
kommer att paga mer intensivt under 2015.

Boende for ensamkommande barn och ungdomar har gjort en brukarrevision under
2014 som kommer att ge underlag for att utveckla verksamheten 2015.

Andra enheter inom verksamhetsomradet har kontinuerliga personliga uppféljningar
med brukare.

3.7.4 Social utveckling

Antal Totalt Andel 2014 Andel 2013

Enheter som méter kund-/brukarnéjdhet 3 3 100% 100%
Enheter som méater kund-/brukarnytta 3 3 100% 100%
Enheter som arbetar systematiskt med 3 3 100% 66%
synpunkter och klagomal

2013 2014
Nojdhet* 5,25 5.2
Upplevd nytta* - 5,25

* Mits i skala 1-6.

Social utveckling anvander NKI och kommentarerna i utvarderingarna i
forbattringsarbetet. Fran och med 2013 ar samtliga kundenkater vi anvander
synkroniserade. Utifran enkater och intervjuer med uppdragsgivare konstaterar vi att
vara verksamheter ar kanda och uppskattade och att personalen har hog kompetens. NKI
ligger fortsatt hogt. De team och kompetensinsatser som varit igang langre ligger
generellt hogre i NKI, vilket &r logiskt. Under tiden som vi tar fram utbildningskoncept
ligger NKI lagre. Vi kan aven se att NKI1 generellt ligger ndgot lagre vid storre
konferenser med manga deltagare.

Medarbetarnas hoga sakkunskap och ett konsultativt forhallningssatt i sitt arbete ar den
mest bidragande faktorn till resultatet. Hoga NKI ger ett betyg for hur bra vi utfor nagot
men det séger inget om vilken effekt arbetet ger langsiktigt. Att méata upplevd nytta (se
nedan) ar ett satt att forsoka fordjupa kunskapen om bland annat det.

Kundnytta

Under 2014 har arbetet fortsatt med att utveckla metoder att mata nytta for att forbattra
verksamheten utifran kundernas behov och dnskemal. Vi har vidareutvecklat
kundenké&terna och vi har forbattrat systematiseringen genom en storre anvandning av
enkatverktyget Defgo. Vi soker arbetssatt for att kunna identifiera och redovisa vilka
vara kunder och deltagare i kompetenshéjande insatser ar. Sarskilt viktigt ar det att
kunna synliggora andelen kunder fran de olika stadsdelarna for att mer aktivt kunna
rikta vara insatser. Vi planerar att under 2015 anvanda fokusgrupper bland vara kunder
och samarbetspartners.

Synpunktshantering

Alla enheter inhdmtar, analyserar och anvéander synpunkter i sitt forbattringsarbete. Vi
vander oss till stadsdelar, foreningar och andra aktorer och inte direkt till invanarna. For
tva av enheterna bestar det huvudsakliga underlaget till forbattringsatgarder av
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kommentarer i kundenkater. Nar den som svarat ar kand tar vi kontakt for dialog och
aterkoppling.

En av enheterna anvénder forvaltningens synpunktsblankett och de 6vriga har andra
rutiner for hantering av synpunkter. Systematiken ar god men utrymme finns ocksa for
ytterligare systematik.

Planering av utbildning och insatser tillsammans med kund

| samband med planering, genomférande och utvérdering av utbildningar, nétverks- och
samverkansgrupper samt inom det process- och metodstéd som teamen erbjuder, for vi
en noggrann dialog med kunder och samverkanspartner. Da en stor del av insatserna &r
skraddarsydda for uppdragsgivaren foregas de av en analys av behov, forutsattningar,
avgransningar med mera. Vid behov hénvisar vi till andra aktorer. Vi har tagit fram en
lathund med checklista och rad for att ta emot uppdrag for framfor allt utbildningar,
processledning och konsultationer.

Verksamheterna inom Social ekonomi har en 16pande dialog med féreningar,
kooperatorer och 6vriga samverkansparter. Vi anvander forvaltningens uppdragsmall
internt men ocksa tillsammans med uppdragsgivare.

3.7.5 S2020

Verksamhetsomradet S2020 anvander varken kund- eller brukarbegreppet. Vart uppdrag
ar att bygga natverk och stravar da efter att anvanda jamlika begrepp som samarbets-
eller samverkanspartners.

Vi moter forvaltningens mal genom att utveckla var konsultativa roll for att mota de
behov som blir synliga i natverket, i enlighet med forvaltningens reglemente. Syftet
med vara insatser ar att bidra till kompetensokning och langsiktig kapacitetsokning i
arbetet for social hallbarhet. Vra insatser inbegriper ocksa samverkan med universitet
och hdgskolor.

Vi inbjuds eller kallas kontinuerligt for att inga i arbetet med stadens stora
utvecklingsprojekt. Vi forvantas da bidra med en forstarkning av den sociala
dimensionen, utdver de insatser som kommer fran stadsdelarnas representanter. Vi
uppfattar den har samverkan som mestadels mycket prestigelds och meningsfull. Det
maste betraktas som ett viktigt resultat att vi ser en markant 6kning av aktiviteter som i
positiv mening bryter eller férandrar invanda monster.

| arbetet med att orientera oss gentemot vara partners spelar ocksa systematisering och
kommunikation av kunskap och vunna erfarenheter en vasentlig roll. For det utvecklas
standigt var plattform socialhallbarhet.se. Vi kan se att plattformen anvéands av saval
praktiker som forskare.

3.7.6 Tillstdndsenheten

2013 2014

Andel ndjda kunder 62 76

Kund och brukarorienteringen ska tka

Sedan borjan av 2014 gor Tillstandsenheten utvarderingar med NKI var tredje manad.
Det har resulterat i snabbare kunskap om kundndjdheten och pa sa satt har vi snabbt
kunnat andra rutiner eller vidta andra atgérder.

Arsrapport 2014 Social resursnamnd 29(49)



Senaste kundmaétningen visar pa fortsatt forbattrade resultat jamfort med tidigare ar.
NKI har okat fran 62 ar 2013 till 76 i december 2014.

Genom veckovisa uppféljningar av mal och processer i enlighet med Lean-metoden har
vi ocksa kunnat genomfora forbattringsatgarder snabbt. Olika arbetsgrupper inom
enheten har arbetat med specifika forbattringsomraden, direkt kopplade till enhetens
mal.

Vi genomfor kontinuerlig uppfoljning av avslutade &renden gentemot foretagarna for att
direkt fa aterkoppling vad de upplever som forbattringsomraden.

Vi har natt malet for antal tillsynsbesok, saval enskilt som samordnat med andra
myndigheter. Nar vi genomfor tillsyn aterkopplar vi pa plats vilket innebar att kunden
far omedelbar aterkoppling sa langt det & mojligt om ordningsléaget tillater.

Tillstandsenheten finns med i olika sammanhang dar foretagare finns, sisom méssor,
rundabordssamtal och foretagsevent. Vi fortsatter att utveckla arbetet 2015.

Vi fortsatter att genomfdra evenemangsmaten dit berérda myndigheter och foretagare
kallas infor storre event i staden. Nar alla & samlade finns mojligheter att 14gga till och
fa kompletterande uppgifter innan evenemanget genomfors. Métena har varit mycket
uppskattade och framgangsrika.

Av de domar som kommit in under aret kan vi konstatera att den nya alkohollagstrappan
fortsatt anvands fullt ut. Det innebar att utskottets beslut haller i domstol dér sanktioner
anvands i stegvis hajning fran erinran till varning och aterkallelse.

Forbattrad analys av verksamhetens resultat

Tillstandsenheten arbetar med att systematiskt forbattra verksamheten genom
processkartlaggning, arbetsgrupper, fokusgrupper och veckovisa uppféljningsméten.

En fortsatt utveckling av verksamhetsstédet ALKT forvantar vi ska underlatta
uppfoljning och analys av enhetens mal.
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4 Uppfoéljning av ndmndens verksamhet per
verksamhetsomrade

4.1 Boende och socialjour

Fortsatt fokus pa den strategiska inriktningen

Malsattningen for boendeverksamheten ar ett sa sjalvstandigt boende som mojligt for
den enskilda med individuellt anpassade stodinsatser. FOr att uppna det har vi under
senaste daret lagt stort fokus pa utveckling av metoder, som ocksa inneburit ett forandrat
synsatt och forhallningssatt. Var organisation ar idag uppbyggd pa ett
malgruppsténkande vilket i férlangningen kan innebéra att brukare kan tvingas flytta
istallet for att stodet anpassas sa att personen kan bo kvar. Ett forandrat synsétt innebar
att istallet erbjuda ratt stod for att mojliggora for den enskilda att stanna kvar i sitt
boende, om det &r andamalsenligt.

Det sociala utanforskapet okar

Av Boendeverksamhetens cirka 1 100 platser finns ungefar 650 inom blockforhyrda
eller kollektiva boendeformer. Manga av dem &r placerade i eller i utkanten av
industriomraden. Det bidrar till 6kat utanforskap da brukarna till stor del bor
tillsammans med manniskor med likartad problematik. En stor andel av vara brukare
befinner sig ocksa utanfor ordinarie arbetsmarknad, har forsorjningsstod eller annan
erséttning, och har missbruk och/eller psykisk och fysisk ohélsa.

Vidare kan vi konstatera att utanforskapet visar sig inom fler omraden an vi tidigare
uppmarksammat. Som exempel kan ndmnas att brukare nekas bankkort, att de inte kan
teckna mobilabonnemang och att manga av vara brukare ar hanvisade till bostader langt
ifran allminna kommunikationer med daligt upplysta vagar for att ta sig dit. Aven
andelen aldre personer 6kar inom vara langsiktiga boenden, vilket medfor behov av mer
omvardnad och fler stodinsatser. Utmaningarna i arbetet med vara brukare ar stora och
insatserna maste i an hogre grad individanpassas for att mota deras behov.

BoendeDOK ger oss kunskap och ar ett stod for den enskilde

Vi har under aret satsat pa att 6ka andelen intervjuer med BoendeDOK vilket gor att vi i
hogre grad far vara brukares syn pa sin situation och sina behov. Genom intervjuer vid
utflyttningarna stammer vi av om de fétt det stod de efterfragat. | en enkatundersékning
varen 2014 efterfragade vi brukarnas upplevelse av intervjusituationen och dar uttryckte
de flesta att de var nojda med intervjun. De sa ocksa att den skapade goda relationer
med intervjuaren och att den gav nya insikter om de egna behoven.

Pa aggregerad niva har vi framfor allt sett att stora behov finns nar det géller den fysiska
och psykiska halsan, vilket staller hogre krav pa battre samverkan med sjukvarden. Vi
har dock en stor grupp som ar svara att na med intervjuer och det &r framst personer i
vara akutboenden.

Socialjouren

Socialjourens arbetsbelastning har 6kat markant inom i princip samtliga omraden under
2014. Antalet ensamkommande barn och ungdomar, barnfamiljer i behov av
jourboenden, korkortsyttranden och antalet aktualiseringar pa jouren ar exempel pa
sadana omraden.

I och med inférandet av Treserva har Placeringskansliet varit inne i en omstallningsfas
som medfort en hogre arbetsbelastning. Antalet socialt och ekonomiskt utsatta EU-
medborgare har resulterat i en forstarkning med tva socialsekreterare for att hantera

Arsrapport 2014 Social resursnamnd 31(49)



fragorna kring den gruppen. En omorganisation har skett och socialjouren har forstarkts
med saval gruppchef som medarbetare.

Resultat och analys

Andelen personer som flyttat till kommunalt kontrakt ligger pa ungefar samma niva
som tidigare (cirka 100 per ar). Projekt Kvarbo har méjliggjort att brukare kan bo kvar
nar kontraktet ska 6vertas. Antalet ldgenheter inom Bostad Forst har 6kat, men
omstéllningen till det férdndrade arbetssattet har tagit tid. Missbruk och psykisk ohélsa
bedoms ha okat, liksom problem med den fysiska halsan. Storsta andelen av vara
brukare har forsorjningsstod och endast ett fatal har arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Behovet av realitetsanpassade aktiviteter for den har gruppen har
darmed Okat och fyller ett stort behov.

Utanforskapet &r storre dn vi tidigare sett, da det inte bara ar avsaknad av permanent
boende som ér ett problem. Tillgangen till sjukvard och vardagliga saker som
bankkonton och att teckna abonnemang kan tyckas vara sma saker, men bidrar till att
forstarka exkluderingen. Socialjourens verksamhet 6kar markant och kréver en Gversyn
och fortsatt utveckling av saval resurser, metoder som lokaler.

VIKTIGA FRAMTIDSFRAGOR

Behovet av individanpassat stod kraver fortsatt satsning pa metodutveckling. Antalet
personer som flyttar runt inom verksamheten, eller som inte kommer vidare fran
akutboenden, ar en grupp som vi behéver lagga extra fokus pa. De &r bade tids- och
resurskravande och beddmningen ar att gruppen i hogre grad kan klara ett boende med
ratt utformat stod.

Utanforskapet hos malgruppen &r stort och satsningar behdéver goras vad géller saval ratt
boende som sysselsattning. Vi behover ocksa se 6ver andra omraden, framst kopplat till
ekonomiska aspekter, for att tillgodose malgruppens behov. Vi ser att méjligheten till
aktiviteter som till exempel Huldas Hus bidrar till ett hdgre vélbefinnande, varfor
liknande satsningar for mén behovs.

Samverkan med sjukvarden behover 6ka da ohalsan &r stor och en stor andel saknar
kontakt med primarvarden eller psykiatrin. Samverkan behéver ocksa ske med
stadsdelarnas planeringsledare inom LSS psykiatriboenden. Idag saknas samsyn kring
personer med psykiatriska diagnoser och for den gruppen finns behov att utveckla andra
samverkansformer med forstérkta insatser.

Vad galler socialjouren star vi infor en utdkning av verksamheten pa flera plan.
Ytterligare ett jourboende for barnfamiljer ska startas. Fler kranskommuner vill képa
jourverksamhet, vilket kraver en éversyn av metoder och rutiner, och det 6kade
befolkningsunderlaget och storre geografiskt omrade kommer att krava ytterligare
resurser. Antalet ensamkommande barn samt socialt och ekonomiskt utsatta EU-
medborgare ar grupper som kommer att 6ka snarare an minska, vilket stéller ytterligare
krav pa verksamheten.

4.2 Stod till familjer och individer

Tillgangliga insatser

Vi fortsatter att na ut till fler personer med vara insatser under 2014. Storsta 6kningen
har skett pa samtalsmottagningarna for vuxna med missbruksproblem, pa
Familjeradgivningen och Utvég barn. Inom ungdomsomradet har vi fortsatt att
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intensifiera det uppstkande arbetet. Féltgruppen City och Socialsekreterare i samverkan
med polisen har genomfort betydligt fler insatser an under foregaende ar.

En viktig fraga har varit att gora vara insatser tillgangliga och na nya delar av
malgrupper. Under aret har missbruksverksamheten utokat genom att ta emot personer
med alkoholproblem och bristande social forankring. Mini-Maria har startat
foraldrautbildningar kring cannabis, dven pa andra sprak an svenska. Utvags boende tar
nu dven emot personer som utsatts for vald i nara relation, som inte tillhér malgruppen
for Kriscentrum for kvinnor. Vi ger stdd till fler anhoriga, vilket ar forebyggande da de
I6per okad risk att utveckla egen psykosocial ohalsa. Det ar ocksa en framgangsfaktor
att involvera anhdriga i behandlingsarbete riktat till enskilda.

Insatser leder till positiva forandringar

Tidigare ars brukarundersokningar visar att de allra flesta personer som tar del av vara
insatser anser att insatserna medfort positiva forandringar (ca 80 procent). Aven andra
uppféljningar styrker bilden av att de personer som genomfor insatserna i hég grad
upplever att deras livssituation forbattrats.

Andra resultat och handelser

Pa Familjerattsbyran har det under aret skett en kraftig 6kning av bade vardnads- och
faderskapsutredningar samt umgangesstddsarenden. Till skillnad mot i 6vriga landet har
det &ven skett en 6kning av drenden som ror internationella adoptioner. Sammantaget
med ovantade vakanser har det lett till en anstrangd arbetssituation och svarigheter att
halla lagstiftade handlaggningstider. Vi bedémer dock att de personalforstarkningar som
gjorts tidigare kommer vara tillrackliga for att bedriva en rattssaker verksamhet, under
forutsattning att inflodet stabiliseras och att verksamheten inte drabbas av ytterligare
vakanser.

Efter beslut i kommunfullmaktige utvidgade vi franl juli stodet till brottsutsatta till att
ocksa gélla generellt brottsutsatta vuxna. En gemensam mottagning, Stodcentrum for
brottsutsatta har etablerats. Verksamheten har sedan dess tagit emot cirka 200 &renden
per manad.

Barnperspektivet

Arbetet med att starka barnperspektivet har fortsatt under aret. Férutom det arbete som
sker utifran respektive verksamhet, har den verksamhetsomradesgemensamma
barnperspektivgruppen fatt ett nytt uppdrag, att ge stod i att arbeta praktiskt med barns
inflytande och delaktighet genom bland annat fokusgrupper.

Under aret har Barnhuset utvecklat en kraftigt forbattrat samverkan kring barn som
utsatts for vald och évergrepp och befinner sig i en rattsprocess. Under 2014
genomfordes ca 140 samrad (61 ar 2013.) Utvdg barn har under aret gett stod till ca 180
barn och féraldrar (126 ar 2013). Barnteamet, som ger stod till barn vars anhoriga har
alkohol- eller drogproblem, har traffat ca 25 barn (13 ar 2013).

Mangfald och likabehandling

For att sékra att vara verksamheter erbjuder likvardig service till vara brukare har vi
startat en arbetsgrupp med enhetschefsrepresentanter och medarbetare fran samtliga
enheter. Gruppens uppgift ar att vara en motor i arbetet med mangfald och
likabehandling. Fokus kommer under 2015 vara tillganglighet till vara verksamheter,
kunskap om manskliga rattigheter och normkritik.
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Samverkan

Resurserna i varje deluppdrag ar begrénsade. For att de ska komma till stérsta mojliga
nytta behover insatserna vara utformade efter de behov befolkningen har. En
valfungerande dialog med stadsdelarna &r darfor av stor betydelse. Olika
samarbetsprojekt med enskilda stadsdelar har inneburit att vi tillsammans utvecklat
insatser dar vi kunnat erbjuda relevant stod till fler angelagna malgrupper.

Verksamhetsomradet deltar aktivt i arbetet med en kommungemensam plattform for
socialtjanstens arbete med barn-unga och familjer, samt i natverket for insatser till
vuxna.

Under aret har avtal med polis, sjukvard, frivilligorganisationer vidareutvecklats for
battre gemensamma insatser. Flera verksamheter har ocksa samarbete med universitet
och enskilda forskare fér metod- och kunskapsutveckling.

VIKTIGA FRAMTIDSFRAGOR

Organisationsforandring for en mer hallbar organisation

Verksamhetsomradet har ett mycket brett uppdrag inom socialtjanstomradet, med
flertalet strategiska sakomraden med olika lagstiftning, riktlinjer, planer,
samverkansgrupper m.m. Flera av vara uppdrag bemannas ocksa av fa personer med
specialkompetens. Vid vakanser och forandrad efterfragan medfor det svarigheter att
utfora uppdragen. | syfte att gora organisationen mer hallbar och férbattra
forutsattningarna for verksamhetsutveckling har vi samlat liknande uppdrag i storre
enheter med ansvarig enhetschef och gruppchefer.

Vi nar goda resultat for de personer som fullféljer vara insatser. Daremot behdéver vi bli
béttre pa att ta reda pd hur manga som inte fullfoljer och orsakerna till det. For att vara
verksamheter i &n hogre grad ska motsvara brukarnas behov och passa fler vill vi dven
starka brukarinflytandet ytterligare.

Vi paverkas av omvarlden

Situationen i omvarlden har stor paverkan pa var verksamhet. Just nu ar det 6kade
antalet ensamkommande flyktingbarn samt bostadsbristen som sarskilt paverkar vara
forutsattningar. Bostadsbristen paverkar barn och ungas uppvaxtvillkor och darmed
behovet av vara insatser. Samtidigt forsvarar situationen vara méjligheter att hitta
I6sningar pa ungdomarnas problem. For kvinnorna pa Kriscentrum for kvinnor medfor
bostadsbristen svarigheter att hitta eget boende. Boendetiden forlangs och farre nya
kvinnor i behov far plats.

Det 6kade antalet ensamkommande barn har till exempel medfort att Familjerattsbyrans
arenden har blivit fler, mer komplexa och att de méter nya fragestallningar. Efterfragan
pa Familjevarden har 6kat och halften av placeringarna utgors nu av ensamkommande
ungdomar.

4.3 Integration och funktionsstdd

Omvarlden paverkar vara verksamheter

Under 2014 har vi sett en markant 6kning av antalet nyanlénda till Géteborgs Stad.
Inom Etableringsenheten, Enheten for samhallsorientering och Enheten boende for
ensamkommande barn och ungdomar mérker vi tydligt av den 6kande instromningen av
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nyanlanda. Flyktingadministration upplever att stadsdelsforvaltningarna har stort behov
av stod i hanteringen och ansokningarna av statliga ersattningar liksom kring statistik
och uppféljning. Antalet pagaende arenden hos Etableringsenheten har under aret dkat
med 30 procent, vilket har haft stor paverkan pa arbetssituationen.

En stor utmaning i dagens flyktingmottagning &r att finna bostader for de manniskor
som kommer hit. Etableringsenheten méter dagligen nyanlanda som saknar eget boende
och ar i mer eller mindre desperat behov av hjalp att hitta tak 6ver huvudet. Flertalet har
mycket sma eller inga resurser att pa egen hand finna lampliga boenden, vilket leder till
att fler anséker om bistand till akutboende.

Behovet av boendeplatser for ensamkommande &r stort och akut. Goteborgs Stads
fordelningstal for 2015 &r 152 asylplatser, vilket &r en 6kning med 106 platser. Det &r en
stor utmaning, bade for verksamhetsomradet och forvaltningen, liksom for hela Staden.
Det behovs aven en utokning av boendeplatser for barn med uppehallstillstand.

Arendemangden hos Boutredningsenheten har stigit under 2014 och forviantas oka dven
under 2015. | en mer globaliserad vérld sa blir ocksa arbetet pa Boutredningsenheten
mer komplext dd manga arenden beror avlidna personer utan familj i Sverige.

Alla behover sociala sammanhang

Om vi ska kunna foérebygga utanforskap ar det viktigt att erbjuda nya sociala
sammanhang och att vaga satsa resurser pa det forebyggande och hélsoframjande
arbetet.

Flyktingguide Goteborgs verksamhet har som syfte att underlétta for géteborgare och
nyanlanda, bade invandrare och flyktingar, att motas socialt. Intresset for att delta i
Flyktigguide Goteborgs olika aktiviteter ar stort. | ar har matchningsarbetet resulterat i
159 matchningar mellan flyktingguider och nyanlénda.

Ensamkommande barn och ungdomar har inga natverk néar de kommer till Sverige. Det
galler aven nyanlanda barn och ungdomar som kommit med sina foraldrar. Aven
ungdomar mellan 18 och 20 ar som kommit sjalva till Sverige saknar natverk. Vi ser ett
stort behov hos alla dessa unga att traffa jamnariga i grupp. For att na social hallbarhet
for nyanlénda barn, ungdomar och vuxna kréavs verksamheter med helhetsperspektiv
som samtidigt kan bidra till att varje individ far det stéd som just den behdver.

Forvaltarenheten har under aret fatt in 17 nya arenden jamfort med 5 nya drenden forra
aret. Enheten har identifierat en viktig risk for malgruppen. Vi ser forsamringar i
Boenden med sarskild service. Pa vissa boenden har de gemensamma maltiderna
forsvunnit vilket har gjort att en redan isolerad grupp blir &nnu mer isolerad.

Allégarden — samverkan borjar fungera

Under 2014 gjordes en total 6versyn av verksamheten. Huvuduppdraget har varit att
ateruppratta en bra relation med Allégardens pensionarsforening. Vi har tillsammans
identifierat och byggt upp en struktur for samverkan. Det gemensamma
forandringsarbetet har resulterat i ett gott arbetsklimat.

Dalheimers hus och Halso- och sjukvardsenheten

Under ar 2014 har vi paborijat ett omfattande forandringsarbete for att sakerstalla att
Dalheimers hus stoder stadsdelarna i deras befolkningsansvar. | ett forandringsarbete
kravs det ledning och styrning vilket har varit svart att uppréatthalla, da det varit en stor
personalomsattning i ledningsgruppen pa Dalheimers hus. Det har funnits vakanta
gruppchefstjanster och hela ledningsgruppen har bytts ut sedan 1 januari 2014.
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Den nya Halso- och sjukvardsenheten som startade 2014 har tydliggjort skillnaden
mellan de stodinsatser som faller inom kommunens ansvarsomrade och det som faller
inom regionens ansvarsomrade. Halso- och sjukvardsenheten har i samarbete och
kommunikation med sjukvarden och mottagare av sina tjanster sett stora brister i att
folja vardkedjan och i bemdtandet av patient/boendes behov.

Intensivt arbete med marknadsféring ger resultat

Inom bade Syninstruktorerna, Teckenspraksforum och Lots for barn och vuxna med
funktionsnedséttning har antalet kontakter dkat. Syninstruktorerna har under 2014 haft
flest nya drenden sedan starten 2008 och mycket beror pa att de blivit inbjudna till fler
pensionarsforeningar. Lotsen har fatt 131 fler samtal an foregaende ar. Samtalen
kommer fran alla stadsdelar samt fran andra kommuner. Teckenspraksforum slogs ihop
med &ldrevagledaren och blev pa sa satt mer synliga.

Behovet av meningsfull sysselsattning ar stort

| Goteborgs stad finns det ungefér 4 700 personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Av dem é&r det endast en fjardedel som har tillgang till meningsfull sysselséttning.
Aktivitetshusen ser ett stort behov av béttre samverkan med stadsdelsforvaltningarna for
att lyckas na de personer som idag inte har nagon meningsfull sysselsattning.

VIKTIGA FRAMTIDSFRAGOR

Verksamhetsomradet Integration och funktionsstod delas upp i tva olika
verksamhetsomraden fran 1 januari 2015.

Funktionsstdd ska arbeta med:

o Nytt verksamhetsomradet kraver en dversyn av vara processer och rutiner.

e Vi maste forbattra var kommunikation bade externt och internt samt
marknadsfora oss battre till stadsdelsforvaltningarna.

e Var malgrupps behov forandras och vi maste ta ett samlat grepp sa att var
kompetens tacker de nya behoven.

e Att 6ka den jamlika halsan &r ett prioriterat mal.

Integration ska arbeta med:

e Verksamheterna &r statsbidragsfinansierade. Schablonersattningen for
ensamkommande indexuppraknas inte, vilket medfor att varje ars
kostnadsokning inte kompenseras. Fragan behdver lyftas nationellt.

e Vi behover starka samverkan med statliga myndigheter, stadsdelsférvaltningarna
och 6vriga aktorer inom omradet integration och nyanlanda.

e Enheterna star infor en kraftig expansion. For att méta behoven och fullfélja sina
uppdrag finns behov av mer personal och lokaler.

4.4 Social utveckling

Kompetens och processtod

2012 2013 2014
Antal kompetenshojande insatser 231 345 527
Antal deltagare 8679 13110 13746
Nojdhet (NKI) 5,6 5,25 5.2
Upplevd nytta 5,25
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Under 2014 genomforde vi 527 utbildnings- och processtédsinsatser, med sammanlagt
13 746 deltagare. Generellt ar efterfrdgan hog pa véra utbildningar. Kunskapskéllar’ns
helarsmal for antal deltagare dverskreds efter arets andra kvartal. Dialoga har vid flera
tillfallen tagit in storre grupper till basutbildningen an planerat pa grund av stor
efterfragan. Kompetenscenter kring brottsutsatthet ar val etablerat och deras utbildning
kring rattsprocessen dppnades for fler deltagare an beraknat.

| hostas samarrangerade Institute for Security & Development Policy och
Kunskapskallar'n en stor konferens om narkotikans miljostérande effekter. Barn och
ungas utbildningar kring bemotande efterfragas av manga skolor. | maj var vi
medarrangdrer till en konferens kring ndtmobbning som lockade lokala, nationella och
internationella deltagare och fungerade som en kontaktyta dar nya samarbeten
initierades och forskarkontakter knots.

Vi leder och eller ingar i allt fler natverk och samverkansgrupper, 130 stycken, jamfort
med 98 forra aret.

Under aret har vi bistatt stadsdelarna med nedbrutna data fran drogvaneundersokningen,
vilket lett fram till mycket intressant utvecklingsarbete, dér vi ocksa fortsatt &r
involverade.

Social ekonomi

| februari antog kommunstyrelsen en handlingsplan for implementering av
overenskommelsen om samverkan mellan Géteborgs Stad och sektorn social ekonomi.
Forvaltningen har under aret inlett arbetet med att samordna kunskapsutvecklingen for
stadens forvaltningar och bolag om social ekonomi, att utforma, leda och samordna
uppfoljning samt utvardering och uppdatering av handlingsplanen. Mycket har borjat ta
form, men da arbetet innebar att férandra invanda tanke- och handlingsmaénster ligger
ocksa mycket arbete framfor oss.

Under aret har en behovsinventering genomforts for att ta reda pa vilket stod kring
upphandling sektorn social ekonomi behéver. Inventeringen visade att flera
upphandlade sociala foretag uttrycker att de, trots att de ar upphandlade, inte blir
avropade.

En uppdragshandling &r framtagen och en utlysning av medel for organisationer med
relevanta behov av utveckling infor upphandling &r genomford. Anslag har ocksa
beviljats.

Som kunskapscentrum for arbete med sektorn social ekonomi har Stéd till social
ekonomi en central roll i att stodja utvecklingen av Idéburet offentligt partnerskap.
Modellen har under aret prévats i flera processer och fem har lett fram till fardiga avtal.
Vi fortsétter erbjuda konsultativt stod under 2015.

Vart medlemskap i Reves, en europeisk samverkansorganisation inom social ekonomi,
har starkts genom att namndordférande nu ar med i styrelsen.

Ett liv utan vald

Planen mot vald i néra relationer, som tagits fram av Dialoga, presenterades den 25
november pa en konferens for drygt 400 deltagare. Stadsdelarna har paborijat
genomforande och vi planerar for en sannolik 6kad efterfragan pa utbildningar. Vi
arbetar ocksa med ett tillaggsuppdrag for att utveckla planen ytterligare utifran
normkritiska och inkluderande perspektiv.
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Samarbete for 0kad trygghet

Sedan arsskiftet har Social utveckling ett nytt uppdrag dar vi fungerar som en central
samordningsfunktion mellan staden och polisen i det trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbetet. Vi ansvarar ocksa for att sammankalla ansvariga for de
lokala 6verenskommelserna mellan staden och polisen.

I december antog kommunfullméktige det trygghetsskapande och brottsférebyggande
programmet Dialog och samarbete som vi arbetat fram. Programmet utgor ett ramverk
for stadens inriktning inom omradet och pekar bland annat pa utgangspunkten att staden
och andra aktorer maste arbeta tillsammans.

Det géller inte minst i det nya uppdrag vi fatt under aret, som handlar om att ’ta fram en
struktur och plan for att samordna stadens arbete mot valdsbejakande extremism” - ett
fenomen som blivit alltmer aktuellt och som stéller oss infor en rad utmaningar. Ett
arbete har inletts i samverkan med andra aktorer; stadsdelarna, Kunskapscenter mot
organiserad brottslighet, polisen och sakerhetspolisen.

Pivi — projekt, idéer, verksamheter, inspiration (pivi.socialhallbarhet.se)

Pivi ar en digital plattform for socialt utvecklingsarbete och har funnits sedan bérjan av
2014. Uppdraget att skapa Pivi kommer fran Goteborgs Stads sektorschefsgrupp for
Ifo/FH som sag behov av att kunna dela med sig och ldra av varandras
utvecklingsarbete. Hos Social utveckling finns ett samordnings- och utbildningsansvar.

27 jan. 2014 - 25 nov. 2014 7789 4728 2817 59,56 %

Nuvarande manad 1-25 november: 793 sessioner

Februari, lanseringsmanad: 854 sessioner

Juli, semestermanad: 113 sessioner

VIKTIGA FRAMTIDSFRAGOR

| allt fran sexualitetsfragor och intima relationer till narkotikahandel och social oro
moter vi en situation som praglas ocksa av global oro och internationella konflikter.
Bade i det arbete vi sjdlva initierar, som tolkutbildning inom SRHR-omradet (sexuell
hélsa och rattigheter) som i uppdrag vi far, exempelvis kring valdsbejakande extremism,
ar detta tydligt. Har behover vi fundera vidare kring satt att bade forsta och méta nya
utmaningar. Det ar viktigt att inte hantera de hér olika fenomenen som enskildheter utan
se hur de olika sammanhangen hénger ihop.

En organisatorisk utmaning 2015 ar att verksamhetsomradena Social utveckling och
$2020 ska slas samman. Utmaningen bestar i att behalla S2020:s styrka och séarart och
att samtidigt utveckla arbetet och hitta synergieffekter. Arbetet med social hallbarhet
kraver ocksa en stabil och hallbar organisering.

4.5 S2020

Forvaltningens verksamhet S2020 har bidragit till att forandra arbetet for hallbar
stadsutveckling. Fran att ha varit initiativtagare och natverkshyggare, arbetar vi nu mer i
partnerskap med forvaltningar och bolag som har egna resurser pa omradet.
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Det har inte inneburit minskat intresse eller farre forfragningar, utan mer specifika
uppdrag och konsultationer.

$2020 har uppdraget att gora hallbarhetsfragorna till nyckelfragor i planeringen och
forandra organiseringen. Att staden har forstarkt resurser och organisation for att driva
hallbarhetsfragorna, ser vi som ett viktigt resultat av vart arbete. Vi kan ocksa se
langtgaende resultat i planeringsarbetet i till exempel den fortsatta utvecklingen av
Alvstaden och de initiativ som tas dar for att skapa mojligheter till differentierade hyror.
Alla resultat har uppnatts i partnerskap och samverkan med stadens organisationer och
andra aktorer.

Vi har fortsatt att arbeta med sambandet mellan manniskor och fysisk planering. Vi har
ocksa forstarkt folkhalsofokus genom att medverka i arbetet med férvaltningens
processéagarskap kring skillnader i hélsa och livschanser.

Som en barande kvalitet inom hallbarhetsomradet har vi arbetat med dialogfragor. Det
bidrog till att en remissomgang forordade att S2020 skulle hanterar kompetens- och
inventeringsuppdraget kring fragorna om medborgardialog. Under hésten 2014 har vi
gjort en inventerat resurser och erfarenheter i forvaltningar och bolag och under 2015
véxlar det 6ver i kompetensutveckling for tjansteman och politiker.

VIKTIGA FRAMTIDSFRAGOR

Nya losningar kraver nya forum

Behovet av helhetstdnkande och kunskapsallianser lyfts allt oftare fram i
hallbarhetsarbetet. Vara stora samhallsfragor rymmer en komplexitet som inte
traditionella sektoriserade organisationer kan maéta. Har finns en mangd teman som har
att géra med ledning och styrning, fackliga fragor, lagstiftning, IT-system,
organisationsideologier och myter och som ar en del av de forutséttningar som maste
provas i arbetet for hallbar utveckling. Att i stéallet for organisationsoversyner skapa
forum dar professioner och kompetenser sammanfors for att 16sa viktiga och riktiga
fragor ger erfarenheter som kan bli vagvisande for en ny organisering.

Det &r mojligen ett av de mest sldende resultaten som uppnatts i staden under de senare
aren att det dagligen férekommer samverkan i konstellationer som tidigare var mycket
sallsynta. Har finns ocksa fortsatta utvecklingsmojligheter. Naringsliv och marknad
visar pa olika satt sin vilja att vara en del av en hallbar samhéllsutveckling. Genom att i
till exempel markanvisningar och upphandlingar utmana marknaden kan offentlig sektor
bidra till att nya affdérsmodeller och finansieringssystem utvecklas.

Closing the Gap — fortroendeklyftan far inte 6ka

| analyserna av bland annat folkomrdstningen om trangselskatten och dialogprocessen
om betalstationerna pa Hisingen blir det uppenbart att en del av de reaktioner av
missndje som blir synliga handlar om s mycket mer an sjélva sakfragan.
Kommunfullméktige beslutade i april 2014 att arbetet med att fordjupa demokratin och
utveckla medborgardialogen skulle inledas. Det innebdr ett nytt moment i arbetet i
namnder och styrelser. Medborgardialog ska 6vervégas dar sa ar lampligt och
kompetens for att genomfora dialogerna ska forsakras genom det uppdrag som
tilldelades Social resursforvaltning. Det kan pa sikt bli ett instrument for att skapa ett
nodvandigt fortroende mellan det parlamentariska systemet och befolkningen.

Hallbarhet — inte en bransch eller ett isolerat politikomrade

Hallbarhetsarbetet maste grundas i en hallbar organisation. Arbetet maste vara
kommunicerbart och effektivt men inte nédvandigtvis sensationellt eller spektakulart.
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Att dven i fortséttningen forsdkra sig om att alla ska med” blir en nyckelfraga. Alla
uppfoljningar och analyser fran alla delar av stadens organisation maste innehalla
hallbarhetsaspekter och riskbedomningar. Hur bygger vi snabbare utan att permanenta
eller 6ka boendesegregationen, hur arbetar vi regionalt utan att miljobelastningen blir
pataglig, hur fortatar vi utan att barnperspektivet forsummas, etcetera?
Fragestallningarna och mal- och intressekonflikterna ar oundvikliga men kan hanteras
genom kompetens, delaktighet och transparens.

4.6 Tillstdndsenheten

Tillstandsenheten arbetar systematiskt for att forbattra verksamheten och darigenom
bidra till att forbattra naringslivsklimatet i Goteborg. Arbetet ar langsiktigt, men vi ser
kontinuerligt positiva resultat och glads at att ha kortat handlaggningstiden, att vi har en
rattsaker handlaggning av tillstand och allt mer nojda kunder.

Bidrar till forbattrat naringslivsklimat

Tillstandsenheten ar delaktig i arbetet Férenkla helt enkelt i samverkan med BRG och
andra berérda myndigheter. En ny handlingsplan for att forenkla foretagandet har tagits
fram, med stort fokus pa okad tillganglighet och forkortad handlaggningstid.

Under aret har vi gjort ytterligare forbattringar av webbplatsen och vi har paborijat ett
arbete med att utveckla informationsmaterial for att bli tydliga for foretagarna.
Webbplatsen och de e-tjanster som finns utvecklas ocksa kontinuerligt. Sarskilt fokus
ligger pa information om ansokningsprocessen i syfte att gora det enklare for
foretagarna.

Under aret har vi infért SMS-tjanster i verksamhetssystemet som vi anvander till att
meddela s6kanden nar ett antal kontrollpunkter &r nadda.
Kortare handlaggningstid

Arbetet med att korta handlaggningstiden for tillstandsérenden har fortsatt ge resultat.
Tiden for handlaggning har mer an halverats under 2014 jamfért med 2013.
Processkartlaggning ligger till grund for att ytterligare korta handlaggningstiden.
Forbéattrad NKI

Tillstandsenheten ar forst i Goteborg Stad med att genomfora kvartalsvisa
kundmatningar. Méatningen ger oss mojlighet att snabbt fanga upp behov och forbéttra i
var verksamhet.

Undersokningen visar pa fortsatt forbattrade resultat jamfort med tidigare ar. NKI har
okat fran 62, 2013 till 76 i senaste matningen 2014.

Rattssakerhet

Under 2014 har totalt 26 av ndmndens beslut dverklagats till domstol.

Av de domar som inkommit under aret kan vi konstatera att den nya alkohollagstrappan
fortsatt anvands fullt ut. Det innebar att utskottets beslut haller i domstol dér sanktioner
anvants i stegvis hojning fran erinran till varning och aterkallelse.

VIKTIGA FRAMTIDSFRAGOR

Fortsatt arbetet med Forenkla helt enkelt tillsammans med BRG och 6vriga
verksamheter i Goteborg, for att forbéattra villkoren for foretagare som driver
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verksamhet i Goteborg.
Att genomfora den digitala tillsynen under 2015.

Arbeta med att fa igadng Krogar mot Knark aterigen efter uppehall i samverkan med

branschen och den nya polismyndigheten, med syfte att minska narkotikan pa krogen i
Goteborg.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

| det har avsnittet redogor vi for forvaltningens sammanfattande analys avseende
resultat- och balansrékning. Resultatrakning och balansréakning finns i avsnitt 5.2
respektive 5.3.

Analys av intakter

Knappt halften av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag.
Namndens resultat ar darfor i hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den
verksamhet som séljs eller finansieras av statsbidrag utvecklas.

Under 2014 har efterfragan varit god inom manga av de enheter som helt, eller till stor
del, ar beroende av forsaljningsintakter. Forvaltningens totala intékter (inklusive
kommunbidrag) uppgick 2014 till 1 005 498 tkr. Motsvarande siffra for foregaende ar
var 930 651 tkr. Férdelningen ser ut enligt nedan, dar siffrorna inom parentes anger
procent av de totala intakterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag
Kommunbidraget 2014 uppgick till 449 100 tkr (45 procent). Ar 2013 var beloppet
420 200 tkr (45 procent).

Taxor, avgifter och ersattningar

Intékterna uppgick 2014 till 18 486 tkr (2 procent). Motsvarande siffra 2013 var

17 989 tkr (2 procent). Posten avser taxor och avgifter fran framst restauranger, boende
pa Bergsjohojd och brukare i simhallen pa Dalheimers hus. Férandringen i jamforelse
med 2013 avser i huvudsak pris och volymokningar inom Tillstandsenheten.

Hyror och arrenden

Hyror och arrenden uppgick till 43 707 tkr (4 procent). Motsvarande siffra 2013 var

44 973 tkr (5 procent). Posten avser framst bostadshyror. Férandringen i jamforelse med
foregaende ar avser en nettoeffekt av ordinarie hyreshojningar samt forandrad
redovisning med anledning av inférandet av Treserva. Systeminforandet har medfort att
en del av omvardnadsintékterna som tidigare konterats som hyror nu konteras som
omvardnadsintakter istallet. Minskningen péa grund av det motsvaras av en 6kning av
forsaljningsintakterna. Forandringen innebar saledes inte nagon resultatmassig effekt for
forvaltningen.

Bidrag

Avrets bidragsintakter uppgick till 158 671 tkr (16 procent). Motsvarande belopp 2013
var 136 573 tkr (15 procent). Posten avser i huvudsak statsbidrag samt projektbidrag
fran lansstyrelsen.

En del enheter &r beroende av statsbidrag for att tdcka sina kostnader. De storsta
bidragsfinansierade enheterna &r:

Enheten for samhallsorientering (11 000 tkr) och Flyktingguide (1 300 tkr),
Etableringsenheten inklusive bistand (41 000 tkr),

Boendena for ensamkommande flyktingbarn (42 000 tkr),
Flyktingadministrationen (4 700 tkr).

Inom Social utveckling finansieras flera verksamheter till viss del av det sa kallade
HIV-statsbidraget (totalt 3 371 tkr) och de personliga ombuden for psykiskt
funktionshindrade finansieras nastan till hdlften av ett riktat statshidrag (6 600 tkr).
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Dértill kommer en mangd olika projektbidrag, sarskilt momsbidrag, 16nebidrag med
mera.

Forandringen mot foregaende ar beror framst pa expansionen av boendena for
ensamkommande flyktingbarn (9 000 tkr), expansionen av Etableringsenheten inklusive
bistand och flyktingadministration (14 600 tkr) samt Enheten for samhallsorientering (5
000 tkr). Okningen reduceras nagot da statshidragen forvaltningen fatt for att betala ut
som foreningshidrag till integrationsverkande foreningar minskat. Ovriga férandringar
ar beroende av vilka projekt som pabdrjas och vilka som avslutas.

Forsaljning av verksamhet och entreprenader
Forsaljning av verksamhet och entreprenader uppgick till 324 510 tkr (32 procent).
Motsvarande belopp for 2013 var 297 492 tkr (32 procent). Kontoklassen avser framst:

salda boendeplatser (216 000 tkr),

salda lagerplatser (41 400 tkr),

forsaljning av verksamhet pa Dalheimers hus (32 200 tkr),
Familjevard (8 200 tkr),

Socialjourens salda tjanster till kranskommunerna (6 000 tkr),
Forvaltarenheten och krav och bidrag (4 500 tkr),
Kontaktmannapoolen (3 200 tkr),

Kriscentrum for kvinnor (2 300 tkr)

Servicegruppen pa Eldorado (2 400 tkr).

De storsta skillnaderna mot foregaende ar utgérs av forandringar av intékterna for
boendeverksamheten. De 6kar med anledning av index (cirka 5 000 tkr), helarseffekt av
dppnandet av jourboendena for familjer (cirka 3 500 tkr), forandrad redovisning pa
grund av Treserva-inférandet (cirka 2 700 tkr), det nyoppnade jourboendet for
ungdomar Arod (5 600 tkr), helarseffekt av 6ppnandet av Ravebergsvagen (cirka 4 500
tkr), férandrade priser samt forandrad redovisning av matintakter med anledning av
Treserva-inforandet. Det senare medfor ingen resultatmassig effekt for férvaltningen.

Ovriga intékter

Ovriga intakter uppgick till 11 018 (1 procent). Motsvarande belopp 2013 var 13 418 tkr
(1 procent). Ovriga intakter avser framst kiosk- och matforséljning inom Bergsjohojd
och restaurangen pa Dalheimers hus. Férandring mot foregaende ar avser forandrad
redovisning av matintakter cirka -2 700 tkr som nu redovisas som omvardnadsintéakter.

Analys av kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2014 till 999 567 tkr. Motsvarande belopp
2013 var 928 683 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 536 711 tkr (54 procent). Motsvarande siffra 2013 var
492 889 tkr (53 procent). Okningen beror framst pa att forvaltningen vuxit under aret
och att den arbetade tiden darmed 6kat i forvaltningen. Antalet arsarbetare uppgar 2014
till 1 168 stycken vilket innebar en 6kning med 68 arsarbetare. Knappt hélften av
Okningen finns inom Integration och funktionsstod framst med anledning av
expansionen inom flyktingverksamheten. VVolymokningar har dock skett inom samtliga
omraden och beréknas utgora cirka 31 000 tkr av kostnadsokningen. Resterande
forandring pa cirka 12 000 tkr beror i huvudsak pa avtalsrérelsen 2014.

FOrsorjningsstod
Kostnaderna for forsérjningsstdd uppgick till 22 640 tkr (2 procent). Motsvarande siffra

Arsrapport 2014 Social resursnamnd 43(49)



2013 var 16 005 tkr (2 procent). Forsorjningsstod hanteras pa Socialjouren (950 tkr) och
Etableringsenheten (21 700 tkr). Forandringen mot foregaende ar avser fler arenden
inom Etableringsenheten. Kostnadsokningen vags upp av 0kade statsbidragsintakter.

K&p av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet uppgick till 50 277 tkr (5 procent). Motsvarande siffra 2013
var 48 309 tkr (5 procent). De storsta posterna avser sociala institutionsplatser kopta av
Gryning Vard AB, personliga ombud for psykiskt funktionshindrade kopta av Bréacke
Diakoni, kopta platser for nyanlanda fran Raddningsmissionen samt kopta platser inom
Socialjouren och Etableringsenheten. Férandringen mot féregaende ar avser en
nettoeffekt av ett nytt billigare avtal for personliga ombud, cirka 1 000 tkr, och
indexdkningar pa befintliga samt fler kopta platser fran Etableringsenheten och
Socialjouren.

Lokal- och markhyror, fastighetsservice

Lokalkostnader uppgick till 120 739 tkr (12 procent). Motsvarande siffra 2013 var
114 595 tkr (12 procent). Forandringen mot féregaende ar avser framst 6kade
hyreskostnader pa grund av ny verksamhet, exempelvis Allégarden och Ardd (cirka

2 700 tkr), index (cirka 2 900 tkr) samt helarseffekten for hyrorna avseende
jourboendena for familjer som startade under hésten 2013. Dessutom har en expansion
skett avseende verksamheten for nyanlanda.

Bransle, energi och VA
Kostnaderna uppgick till 3 529 tkr (0 procent). Motsvarande siffra 2013 var 3 115 tkr (0
procent).

Forbrukningsmaterial och reparationer

Posten uppgick till 31 342 tkr (3 procent). Motsvarande siffra 2013 var 30 426 tkr (3
procent). Okningen avser framst forbrukningsinventarier, livsmedel samt reparationer
av inventarier.

K&p av entreprenader och tjanster

Kop av entreprenader och tjanster uppgick till 60 229 tkr (6 procent). Motsvarande
kostnader uppgick 2013 till 59 763 tkr (6 procent). Forandringen mot foregaende ar ar
framst en effekt av att 1T-kostnaderna och stadkostnaderna har 6kat samtidigt som
kostnaderna minskat for aterstallande efter skadegorelse.

Ovriga verksamhetskostnader (exklusive féreningsbidrag)

De dvriga verksamhetskostnaderna uppgick till 63 847 tkr (6 procent). Motsvarande
belopp for 2013 var 59 216 tkr (6 procent). | huvudsak utgors férandringen mot
foregaende ar flertalet mindre 6kningar pa respektive konto. Den storsta enskilda
kostnadsokningen har skett pa kontot dvriga fastighetskostnader.

Foreningsbidrag

Bidrag till foreningar uppgick till 110 134 tkr (11 procent). Motsvarande siffra 2013 var
103 800 tkr (11 procent). Namnden har ansvar for stod till frivilligorganisationer inom
funktionshinderomradet, frivilligt socialt arbete samt integrationsomradet. Huvuddelen
av bidragen avser det. Totalt betalade vi ut bidrag till cirka 200 olika
frivilligorganisationer. Forandringen mot foregaende ar avser framst en nettoeffekt av
en extrasatsning riktad till utsatta EU-medborgare, en riktad insats mot personer som
vill lamna kriminalitet och en minskning av bidragen inom integrationsomradet.
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Balansrakning

Tillgangar

Namndens samlade tillgangar uppgick 2014-12-31 till 127 158 tkr. Ar 2013 uppgick de
till 117 235 tkr. Beloppen for 2013 anges i parenteserna. De vésentligaste posterna &r:

Forrad och lager 240 tkr (225 tkr)
Posten avser kiosken pa Bergsjohojd, restaurangen pa Dalheimers hus samt ett fatal
presentkort for Socialjouren. Posten &r i princip oférandrad mot féregaende ar.

Kundfordringar 29 719 tkr (21 547 tkr)

Posten avser forvaltningens kundfordringar samt vérdereglering av osakra
kundfordringar. En stor del av 6kningen avser kommuninterna fakturor och beror framst
pa hur betalningsdagarna infaller vid arets slut. Ytterligare en orsak till 6kningen ar
inforandet av Treserva inom boendeverksamheten. Systembytet har medfort en
tidigarelaggning av hyresfaktureringen.

Fordringar hos anstéllda 1 062 tkr (1 118 tkr)
Avser framst handkassor, l6nefordringar, cykelleasing till anstéllda, vésttrafikkort och
forskott.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 9 707 tkr (4 938 tkr)

Posten avser ankomstregistrerade leverantorsfakturor. Skillnaden mot féregaende ar
utgors huvudsakligen av en faktura fran Bygga hem pa cirka 4 400 tkr som attesterats
efter arsskiftet 2014. 2013 var den attesterad innan arsskiftet.

Fordringar hos staten 26 942 tkr (19 298 tkr)

Posten avser sérskilt momsbidrag samt statsbidrag till framst flyktingverksamheten.
Forandringen avser expansionen av verksamheten riktad till nyanlanda samt képta
platser och forsorjningsstod for malgruppen.

Ovriga kortfristiga fordringar 10 934 tkr (181 tkr)

Storre delen av beloppet avser likvidavrakning mot finansenheten. En viss del avser
ocksa kort- och kontantbetalningar pa Dalheimers hus samt forsorjningsstod mot
aterbetalning. Forandringen mot féregaende ar avser inférandet av den nya modellen for
likvidavrakning.

Momsfordan redovisning 3 740 tkr (3 683 tkr)
Avser momsfordran. Posten kan variera beroende pa leverantérernas tidpunkter for
fakturering.

Forutbetalda 6vriga kostnader 26 087 tkr (36 332 tkr)

Posten avser framst leverantdrsfakturor och foreningsbidrag som utanordnats 2014 men
som avser 2015. Den stdrsta delen utgdrs av ovan namnd Bygga hem- faktura som avser
kvartal 1 2015. Ytterligare bidragande orsak till férandringen &r integrationsmedel som
inte utbetalats i forskott 2014 samt extra beslut om féreningsbidrag som togs sent under
aret 2013.

Upplupna évriga intékter 4 051 tkr (4 118 tkr)
Posten avser framst ej erhallna projektbidrag samt intakter som avser 2014 men
faktureras 2015.
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Kassa och bank 14 676 tkr (25 795 tkr)
De likvida medlen var vid arsskiftet 14 676 tkr. Forandringen beror pa nya
stadsgemensamma rutiner for likvidhantering.

Skulder och eget kapital

Forvaltningens skulder uppgick 2014 till 91 227 tkr. Motsvarande belopp fér 2013 var
85 267 tkr. Beloppen for 2013 anges i parenteserna. Nedan anges de storsta posterna
samt vad de storsta forandringarna avser.

Leverantdrsskulder 28 313 tkr (29 468 tkr)
Leverantdrsskulderna avser ej betalade leverantorsfakturor.

Momsskuld 293 tkr (296 tkr)
Posten avser december manads utgaende moms.

Kortfristiga skulder lev-/kundreskontra O tkr (629 tkr)
Skillnaden beror pa ny rutin for likvidavrakning.

Ovriga kortfristiga skulder 8 924 tkr (8 477 tkr)
Posten avser framst projektbidrag som kommit in men inte forbrukats.

Upplupna personalkostnader 36 339 tkr (33 656 tkr)

Posten avser timlon och OB-tillagg for december, avgangsvederlag, okompenserad
overtid samt semesterloneskulden. Férandringen mot foregaende ar beror framst pa en
volymokning av arsarbetare samt I6neavtal.

Forutbetalda intakter 8 150 tkr (6 786 tkr)
Posten bestar av forutbetalda intakter. Okningen avser framst forskottsfakturering av
hyror med anledning av Treserva-inférandet.

Upplupna 6vriga kostnader 9 127 tkr (5 942 tkr)

Posten avser olika upplupna kostnader i form av obehandlade fakturor alternativt sddan
som annu inte fakturerats. Forandring mot foregaende ar utgors av framst
foreningsbidrag samt kostnader for avveckling av boendet Harskogen.

Eget kapital
Det utgaende egna kapitalet ar 35 931 tkr. Forandringen mot foregaende ar ar nettot av
arets resultat samt den aterbetalning som namnden beslutade om varen 2014.
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5.2 Resultatrakning

Resultatrakningen som finns nedan analyseras i avsnitt 5.1.

Forvaltningsinterna poster ar eliminerade.

Resultatrakning 2014 2013
Verksamhetens intakter

Taxor, avgifter och ersattningar 18 486 17 989
Hyror och arrenden 43 707 44 973
Bidrag 158 671 136 573
Forsaljning av verksamhet och entreprenader 324 510 297 492
Ovriga intakter 11 018 13 418
Summa verksamhetens intékter 556 392 510 445
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader

Loner, ersattningar och formaner 391 402 359 002
Sociala avgifter och pensionskostnader 145 309 133 887
Summa personalkostnader 536 711 492 889
Ovriga verksamhetskostnader

Forsorjningsstdd 22 640 16 005
K6p av huvudverksamhet 50 277 48 309
Lokal- och markhyror, fastighetsservice 120 739 114 595
Bransle, energi och vatten 3529 3115
Forbrukningsmaterial och reparationer 31342 30 426
Kop av entreprenad och tjanster 60 229 59 763
Ovriga verksamhetskostnader 173981 163 016
Res utrangerade anlaggningstillgadngar 188
Summa Ovriga verksamhetskostnader 462 737 435 417
Av- och nedskrivningar

Avskrivningar 0 280
Summa av- och nedskrivningar 0 280
Summa verksamhetens kostnader 999 448 928 586
Verksamhetens nettokostnad 443 056 418 141
Kommuninterna férdelningar

Kommunbidrag 437 200 419 000
Kommunbidrag, tillagg 11 900 1200
Summa kommuninterna fordelningar 449 100 420 200
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Resultatrakning 2014 2013
Finansiella intakter

Ranteintakter

Ovr finansiella intakter 5 6
Summa finansiella intakter 5 6
Finansiella kostnader

Rantekostnader 10 16
Ovriga finansiella kostnader 108 81
Summa finansiella kostnader 118 97
Periodens resultat 5931 1968
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5.3 Balansrakning

Balansrakningen som finns nedan analyseras i avsnitt 5.1.

Balansrakning 141231 131231
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Maskiner och tekniska anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer 0 0
Forbattringsutgifter p& annans fastighet

Summa Anlaggningstillgangar 0 0
Omsattningstillgangar

Forrad och lager 240 225
Kundfordringar 29719 21 547
Fordringar hos anstéllda 1062 1118
Kortfristiga fordringar lev/kundreskontra 9707 4938
Fordringar hos staten 26 942 19 298
Ovriga kortfristiga fordringar 10 934 181
Momsfordran 3740 3683
Forutbetalda 6vriga kostnader 26 087 36 332
Upplupna 6vriga intakter 4051 4118
Kassa och bank 14 676 25795
Summa Omsattningstillgangar 127 158 117 235
SUMMA TILLGANGAR 127 158 117 235
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Ingdende eget kapital 31968 35095
Justering eget kapital -1 968 -5 095
Periodens resultat 5931 1968
Eget kapital 35931 31968
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 28 313 29 468
Momsskuld 293 296
Kortfristiga skulder lev/ikundreskontra 629
Kortfristiga skulder forsérjningsstod 81 13
Ovriga kortfristiga skulder 8924 8 477
Upplupna personalkostnader 36 339 33 656
Forutbetalda intakter 8 150 6 786
Upplupna 6vriga kostnader 9127 5942
Summa Kortfristiga skulder 91 227 85 267
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 127 158 117 235
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