Agencyorganisering - barns och foraldrars
handlingskraft och resurser tas tillvara.

Nar manga vill “hjalpa till” Barns och ungdomars erfarenheter av interprofessionellt samarbete inom den sociala
barnavarden (2014) 28 barn och unga 5-20 ar

TEAM AGERA Ett utdkat och fordjupat barn- och elevhalsoarbete genom tvarprofessionell samverkan
(2015/2016) 20 barn 7-16 ar

Anette Bolin, docent socialt arbete, Hogskolan Vast
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Ba 'N OCh UﬂgaS ageﬂCy (Leon Kuczynski de Mol 2015

* Kuczynskis tre aspekter for barns agency:

* Autonomi vilket dr den motiverande aspekten av barns agency i form av barns kapacitet till
sjalvbestammande och barns kapacitet till sjalvbevarelsedrift | situationer da sjalvbestammande begransas

eller hindras.

* Meningsskapande (construction) i form av att barn har kapacitet att bade kognitivt och emotionellt tolka
sina interaktioner med omgivningen och skapa ny mening utifran sina erfarenheter. Tolkningen f6r barn-
vuxenrelationen som interaktiv ar rotad i barns férmé%a att skapa mening utifran den sociala situation de
befinner sig i och barns aktiva formaga att omsatta, valja ut, géra motstand eller bedéma lampligheten av
vuxnas agerande och formedlande av normer och dylikt.

* Handling (action) belyser den del som handlar om barnets avsiktliga handlande. Det innebar att det finns en
tanke bakom handlingen om an inte alltid medvetet uttalat. Manniskor kan vara omedvetna om vilka skal
som ligger bakom visst handlande och underliggande mening for kanslomassiga reaktioner i sociala
interaktioner.

Barn har samma kapacitet for agency men inte samma makt utan ar beroende av

1. Relationella resurser — ex larare, foralder,
2.  Kulturella resurser ex barns rattigheter i landet,
3. Individuella resurser ex kognitiva, fysiska, “gora sig delaktiga” ges majlighet (space)



Att vara medskapare av en natverkskarta over vilka som hjalper till

Att minska antalet professionella sa att det blir  Att vdlja bort de professionella som inte
hanterbart upplevs hjalpa till

”Det var liksom inte sa att jaginte  ”Hon [barnpsykiatrins terapeut]
vill ha hjalpen, men det blev bara  var inte bra, nar jag sa sa sa hon
for manga moten, for manga som  att jag anda maste fortsatta traffa

vill hjalpa mig. Det var manga, henne for det hade teamet som

manga, och sa var det skolan, samarbetade omkring mig

kompisar, traning, tjej. Allt pa en sagt...sa jag sluta ga...nu har jag en

gang ... (15)” i ett annat team som ar bra”
(11ar)

Kalla: Bolin 2015, 2016



Att vara medskapare av en natverkskarta over vilka som hjalper till

Att vdlja de professionella som forstar och
lyssnar

...jag svarar alltid jag vet inte nar
dom fragar. Jag svara alltid jag vet
inte nar jag inte vill prata om nagot,
och ungefar nio av dom trettio vuxna
som vill hjalpa mig vet detta...jag
kanner att det ar dom som forstar
miﬁ...sé jag slapper inte dom...jag
haller kvar dom genom att samla
telefonnummer sa att jag kan fa tag
pa dom, en del nummer fick jag
genom att titta i papper jag inte
skulle titta pa... (15)

Kalla: Bolin 2015, 2016

Att lata det rulla pa och acceptera de
professionella som erbjuds

Klara: Men om jag inte gillade
dem [hjalpare], kunde jag
naturligtvis ha bytt, men jag hade
inte energin att bry mig, for jag
visste att de kommer inte vara
inblandade sa lange anda.

Intervjuare: Sa det var lattare...

Klara: Lata det rulla pa...liksom de
kommer och gar, liksom (18 ar)



“valjer” baserat pa attribut

* Till exempel Tom (16), som har starka asikter om férdomar och
diskriminering i samhallet generellt, tycks identifiera sig med grupper
som ar social utsatta och valjer att fa stod av socialarbetare som
missgynnas i samhallet beroende pa sin etniska tillhorighet:
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1.Unga (n=22 11-20 ar) ar aktiva i att vara medskapare av en professionell natverkskarta av samarbete av

vilka som “hjalper” till.

Varfor ar det sa: barn har agens och vill sig sjalva val

Vilken betydelse far det for planering och genomférande av samarbete kring barn och unga som farilla?



ELEVHALSAN bestar av olika professioner inom
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Barnen
"Varje-dag-narvaro”

Jag madde inte sa bra, och hade vildigt mycket tankar om saker som inte

var bra och da kidnde jag att jag maste fa sdga det och jag vagade inte
sdga det till ndgon annan. Sa da ville jag prata med dem. /.../Jag har alltid

vetat om honom fér han har varit pa skolan, men vi kom i kontakt med

honom for det var ett stort brak pa skolan mellan mig och nagra kompisar
som jag inte dr kompis med lédingre och nagra andra. Da pratade vi ofta
med honom om det och det kiindes bra sa jag fortsatte nu med.

Belinda (13)
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Barnen
”Kommunikationsteknologier”

Ddé gick jag och knackade pd deras dérr. Men sen ndir det blev mer allvarliga saker

dd lade jaq till deras telefonnummer pd min mobil fér att det var ganska

allvarliga saker sé jag visste att jag kunde liksom skicka till dem direkt ifall jag

inte fick tag pd dem i skolan eller ndgonting, ifall de var pd ett méte eller sd. Da

kunde jag skicka till dem direkt i sa fall, sé dé bérjade jag skicka till dem istdllet
sdhdr via sms... om jag skulle skicka till honom till exempel idag efter skolan, sd
skulle jag fa ett svar sen pa kviill till exempel han skulle séiga ja da tar vi det

imorgon pd morgonen eller sa. [Fanny, 12]
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Barnen
”Kommunikationsteknologier”

Daé gick jag och knackade pd deras dérr. Men sen ndir det blev mer allvarliga saker

dd lade jaq till deras telefonnummer pd min mobil fér att det var ganska

allvarliga saker sé jag visste att jag kunde liksom skicka till dem direkt ifall jag

inte fick tag pd dem i skolan eller ndgonting, ifall de var pd ett méte eller sd. Da

kunde jag skicka till dem direkt i sa fall, sé dé bérjade jag skicka till dem istdllet
sdhdr via sms... om jag skulle skicka till honom till exempel idag efter skolan, sd
skulle jag fa ett svar sen pad kviill till exempel han skulle sdga ja dd tar vi det

imorgon pd morgonen eller sa. [Fanny, 12]
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Peter:

Peter:

Peter:

Barnen
”Synligt stod”

Kommer du ihdg om du téinkte att det skulle hjéilpa till pd
ndgot sdtt eller chansade du och ja jag far se vad det blir?

Ja, jag trodde det skulle hjdlpa till for det har, det brukar
hjdlpa, jag har nagra andra kompisar som har pratat med dem

och det har hjalpt.

Ja, har de berdttat det for dig eller har du mdérkt?
Nej, de har berdittat.

Ja, ok sd skulle du séga att de har bra rykte?

Ja, det tycker jag nog.

[Peter, 12]
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Barnen

”Lattare att lara sig”

Williams (7) erfarenhet visar tydligt hur narvaro och larande interagerar:

I:

William:

I:

William:

I:

William:

I:

William:

I:

William:

I:

William:

... kommer du ihdg varfér du ville triffa henne?
Bara for jag hade lite ont i magen.
Att du hade ont i magen?
Mm sdhdr typ oroligt.
Har du fatt mindre ont i magen sen du tréffade “Team Agera”?
Ja.
Det har du, mycket mindre eller lite mindre?
Jag har inte ndgot ont i magen mer néstan, bara jétte lite.
Ah vad tror du det var som gjorde att det blev mindre ont i magen?
Att det var ndgon som pratade med mig.
... har det blivit ldttare att Iéra sig ldsa och skriva da?
Ja... mycket ldttare for da var jag inte hemma sG mycket heller.
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Barnen
”Lattare att lara sig”

o /: For du vill ha...

* Fanny: Ja bra betyg... for de har ju hjdlpt da for da vet man att
man kan fokusera mer fér att jag dr ganska ldttpaverkad om jag
brakar med nagon sa kan jag inte fokusera mig sa mycket pa skolan.

Fanny (12)

16



e Upplevelsen av att sjalv ha sokt stéd ar en starkt motiverande faktor
for att anvanda sig av det stod Team Agera erbjuder. Detta i kontrast
till att inte engagera sig nar man traffar nagon som ska hjalpa en.
Belinda (13) forklarade skillnaden med dessa ord:

* Att om man gar dit sjélv, sjglvmant ... da vill man liksom verkligen ha
hjélp och man kanske pratar mer och vet vad man vill sGga. Men om
man blir ditskickad sa kénns det som om man blir tvingad och
kommer pa annat att séiga, och da kanske man underdriver for att
man kanske inte vill att nagon ska hjélpa en. Man kdnner kanske
liksom att man inte vill prata med nagon.

. [Belinda




» Sofia (12) berattade om hur det var nar hon skulle traffa en
socialsekreterare som hon inte sjalv valt att traffa, utan det var
hennes mamma som sokt stod dar:

e Jag dr oftast trevlig, men ndr nagon tvingar mig till nagot da dr jag
ratt otrevlig ... och till slut, ndr jag inte vill, da bara gar jag. “Men kan
vi inte prata om nagot annat?” Nej, jag vill inte prata med dig sa jag
gar nu, ursdkta! Sa gick jag hem, for jag ... det hdr later sahér, men
det dr en lag i FN att man inte kan tvinga barn till deras vilja, typ.

. [Sofia]



Barnen
“Andra sidan av myntet”

Ida:

Ida:

Johan:

Jag kanske tycker att, inte alltid ndr man sitter men just jag férstar att det kanske ér
mycket for man fdr deras telefonnummer s man kan sms:a tyI;(D eller till deras
jobbtelefon. Men sen ndr man kanske dr i matsalen och man ska prata sé ja ser dom en
inte typ mm ja lite sé [visar rycker pd axlarna].

Ja sa de dr pa tva stdllen?

Ja typ lite sa@.
Ida (13)

Har det blivit Iéittare att Idsa, skriva och rékna?

Nej inte sa... liksom jag var ju bra pa att |lasa innan, jag var bra pa

att Iasa1pa dagis redan s& annars s3 ja... narja liksom inte var tvungen att
ga ivag fran lektionerna for att prata med typ kuratorn geam Agera) sa
mycket [angre... sa jag kunde liksom lara mig mer... det blev ju l3ttare att
hanga med pa vad de gjorde i skolan nar jag liksom Tnte var ivag hela tiden

(Peter, 12)
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foralder

* En mamma forklarade att hon forst sdg annonsen pa skolan och att hon sedan genom
kontakten med Team Agera och deras bemo6tande upplevde att hon kunde fa ihop sitt
vardagsliv. Nedan beskrivs hur Team Ageras flexibla forhallningsatt mojliggjorde for
foraldern att delta och genom detta forhallningssatt okar tillgangligheten till stod.

e Jag sag... det fanns lappar uppe pa skolan, eller fritids. Sa gick jag ut och kollade
lite mera och sen var det via Facebook tror jag det var som det kom upp lite mer.
Sen anmalde jag mig via Facebook tror jag det var och da fragade jag lite om gar
det bra for jag slutar klockan fem ibland och det borjar klockan fem. Skulle det ga
bra om man rakar komma fem minuter for sent ibland fér annars kande jag lite
att det hade inte funkat annars da och det gick jattebra...jag pratade med [Team
Agera] eller ja chattade med dem.



foralder

* | citatet nedan beskriver Alva hur Team Ageras stod i det individuella
arbetet med eleven skapar tillit pa ett sadant satt att daven foraldern i ett
senare skede valjer att ga ett foraldrastodsprogram.

« A:  Da hade jag sett dem pa Facebook, Team Agera. klockan var da halv
tio eller tio pa kvillen, da skickade jag ivig ett meddelande till dem,
jag ténkte jag far val inte svar tills imorgon men jag kanske kan fa
hjdlp till hur jag ska téinka nésta gang och han svarade en kvart senare
och sa att...

* [:  Okar tilliten att du kunde f& den hdér hjélpen s snabbt?

« A:  Javerkligen sa da ténkte jag att jag gar nog hela kursen, sa det var
ocksa en bidragande orsak till att jag gick den tyckte jag. Jag blev sa
positivt 6verraskad att han svarade.



Sammanfattningsvis bor implementeringen av ett skolsocialt arbete, likt TA:s, utga
fran foljande principer (agency organisering):

* Barn ar aktiva och kunniga i att sjalva soka stod om de upplever att de
har sociala problem eller far illa pa nagot satt. En forutsattning ar
dock att stod finns tillgangligt.

» Stodet bor utformas utifran tillganglighetsprinciperna: varje dag-
ndrvaro, kommunikationsteknologier och synlighet. Med fordel kan
stodet organiseras i skolmiljo, men ocksa i fritidsmiljo.

* Personal som finns nara barnen i deras vardag, till exempel larare, ska
aven de ha tillgang till ett flexibelt varje dag-stod.

* Hog tillganglighet for foraldrar att sjalva sdka stod
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Varfor "lyckas man”?

Teoretiskt analys:

* Professions niva: Tvarprofessionellt team ger legitimitet i bada institutionella
organisationerna (skola & socialtjanst). Socialarbetare kan lattare kommunicera
med socialarbetare, larare med larare vilket gora att det finns "svangdorr” till
lararrummet och socialkontoret, team agera far "tillgang” till bada
professionernas resurser.

* Plus ser konkreta vinster utifran sin egen arbetssituation (larare kan fa mer tid
till kirnuppdraget att undervisa men aven att identifiera barn som far illa eller
riskera att fara illa), socialarbetare far tydligare problembild i anmalningarna
(karnuppdrag), hjalp med att fa legitimitet hos barnen/foraldrar.

* Organisationsniva: Organisationernas intresse av att arbetet "flyter pa” gynnas.
Skolan blir lugnare nar larare far stdod och avlastning i att hantera svarare
situationer, socialtljénsten far "avlastning” med ”lattare drenden, samt far
snabbar tillgang till barn och familjer, samt tidigare upptackt av
missforhallanden ar mer gynnsamt for att kunna foérandra situationen- bada
organisationer ser att det ger konkreta vinster som hjélﬁer dem att uppna sina
respektive mal i organisationen. Committement okar, Shifting subordination



Varfor “lyckas” man

Barn niva: varje dag narvaro, satt att kommunicera med face-to face
och sociala medier, samt stodet ar synligt skapar tillit och
tillganglighet- barnen valjer att sdka stod, uppmarksammas pa sin
egen situation och identifierar att de behover stod, samt tid och
utrymme ges for den “1anga” berattelsen. Konkret stod som ger
SKnIigt resultat (lar sig hantera sig sjalv i hogre grad, det gar battre i
?].glzim eller i relationer, man marker att det fGrandras, motivation
0js

Foraldraniva: tillgdngligheten samt konkret snabbt stéd som hjalper
skapar tillit, vet att man kan “fylla” pa — 6kad vilja att s6ka stod

Lite av varje ”verthgsIéda” da Team ageras personal har hog grad
av diskretionéhand ingsutrymme) och kompetens eller tillgang till
kompetens— detta beroende pa ledning som ger detta utrymme.
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