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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutséttningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska gdras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer saésom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leveranttrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med detta program

Syftet med programmet &r att, utifran malet att Goteborg ska vara en jamlik stad, peka ut
viktiga malomraden som aktorer i Goteborg ska samlas kring for att tillsammans bidra till
att minska skillnaderna i livsvillkor i staden.

Vem omfattas av programmet

Goteborgs Stads program for en jamlik stad omfattar samtliga namnder och styrelser for
perioden 2018-2026.

Bakgrund

Goteborgs Stad har under manga ar arbetat for, och engagerat sig i, fragor om social
hallbarhet, manskliga rattigheter och jamlika livsvillkor. Sedan flera ar tilloaka pagar det
ett gediget arbete med syftet att kraftsamla for att minska skillnaderna i livsvillkor i
staden. Arbetet heter Jamlikt Goteborg — hela staden socialt hallbar.

Arbetet intensifierades dn mer efter rapporten Skillnader i livsvillkor och hélsa i
Goteborg” som togs fram ar 2014. Rapporten visade att det fanns stora skillnader i
livsvillkor mellan gbteborgare, och i olika delar av staden. Kommunfullméktige har i sin
budget under flera ar haft mal som syftar till att uppna minskade skillnader i livsvillkor,
men i samband med kommunfullmiktiges budget 2016 formulerades malet "Gdoteborg
ska vara en jamlik stad”. Samma mal fanns i kommunfullmiktiges budget 2017.

I sin roll som processéagare for malet fick Social resursnamnd 2017 i uppdrag att ta fram
ett langsiktigt program for Jamlikt Goteborg. Att vara processagare innebér att ha en
ledande, samordnade och uppféljande roll for att i samverkan med andra arbeta for att na
kommunfullméktiges mal. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument
bendmns nu arbetet "Goteborgs Stads program for en jamlik stad for 2018-2026”. Enligt
riktlinjerna ar ett program ett strategiskt styrande dokument som ska sla fast en politisk
viljeinriktning for vad som ska uppnas inom ett visst omrade for en tidssatt period. Ett
program innehaller ett fatal mal och prioriterade strategier for att uppna malen.

Vidare har social resursnamnd i samband med kommunfullmaktiges budget 2018 fatt i
uppdrag att ta fram en stadendvergripande plan utifran Goteborgs Stads program for en
jamlik stad for 2018-2026. | enlighet med stadens riktlinjer for styrande dokument ska
planen konkretisera och operationalisera ett beslutat program. Planen ska ange konkret
vad som ska uppnas for en tidsatt period. Planen ska ange vilka aktiviteter, insatser eller
atgarder som ska genomforas samt eventuellt vilka metoder som ska anvéandas.

Koppling till andra styrande dokument

Kommunfullméaktiges budget &r dverordnad stadens dvriga styrande dokument. Det héar
programmet tar sin utgangspunkt i kommunfullmaktiges mal att Goteborgs ska bli en
jamlik stad. Jamlikhet ar ett omfattande begrepp och omrade och darfér relaterar det till
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manga av stadens program och planer. Nedan listas nagra av de program och planer som

angrénsar till detta program.

Figur 1 Program och planer som angrénsar till Goteborgs Stads program fér en jamlik stad.

Styrandedokument

Dialog och samarbete - Ett
samlat program for Goteborgs
Stads trygghetsfrémjande och
brottsforebyggande arbete,
beslutat i kommunfullméktige

Forlangning av handlingsplan
for alkohol -, narkotika-,
dopnings-, och tobaksomradet

Goteborgs stads plan mot
véldshejakande extremism

Goteborgs Stads
folkhélsoprogram

Goteborgs Stads plan for att
forbattra HBTQ-personers
livsvillkor

Goteborgs Stads plan mot vald i
nara relationer

Goteborgs stads program for
full delaktighet for personer
med funktionsnedséttning

Goteborgs Stads strategi och
plan mot hemléshet

Handlingsplan for arbetet med
de manskliga réttigheterna i
Goteborgs Stad

Handlingsplan for finskt
forvaltningsomrade

Handlingsplan for nationella
minoritetsfragor

Kulturprogram for Goteborgs
Stad

Strategisk plan for
suicidprevention

Faststallare/Beslut

KF 2014-12-11

KS 2015-10-21

KF 2016-09-08

KF 2013-06-13

KF 2017-01-26

KF 2014-04-24

Komplettering/revi KF

2015-09-10

KF 2015-06-11

KF 2015-05-07

KF 2016-06-02

KS 2014-10-01

KS 2014-06-04

KF 2013-11-07

KF 2014-10-09

Giltighet

2014-2020

2015-2016

2016-2017

Ej tidsbestamt

2017-2021

2014-2018

2014-2020

2015-2018

Fran 2016 och tills
vidare

Fran 2014 och tills
vidare

Frén 2014 och tills
vidare

2013-2021

Ej tidshestamt

Diarenummer

Dnr 0819/14

Dnr 1327/15

Dnr 2045/15

Dnr 1002/08

Dnr 1407/14

Dnr 0637/10

Dnr 0896/13

Dnr 1410/14

Dnr 0454/15

Dnr 1033/13

Dnr 1221/11

Dnr 0782/13

Dnr 0576/13
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Stodjande dokument

Social resursnamnd har tagit fram tva rapporter om goteborgarnas livsvillkor. Dessa
rapporter ger ett kunskapsunderlag till detta program. De tva rapporterna ar:

e Skillnader i livsvillkor och halsa i Goteborg 2014
e Jamlikhetsrapport 2017

Uppfoljning av detta program

Programmet foljs upp tva ganger under programperioden. En forsta uppféljning sker
genom jamlikhetsrapporten ar 2021 och en andra genom jamlikhetsrapporten ar 2025.
Uppféljningarna ska genomféras av social resursndmnd och de ska rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Uppféljningen kommer genomforas pa tva olika satt. For det forsta kommer
maluppfyllelsen att foljas upp genom statistiska indikatorer som rér malet. For att kunna
synliggora hur livsvillkoren ser ut for goteborgarna oavsett socioekonomisk status,
geografisk hemvist, kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning -
kravs det i vissa fall att de kvantitativa data som finns tillgdngliga i dag kompletteras med
ny statistiskt data samt med andra typer av kvalitativ data. P& detta satt kan det goras en
samlad analys av livsvillkoren och jamlikheten i Goteborg. | forlangningen kan en
bedémning géras 6ver hur halsan och sammanhaliningen bland goteborgarna ser ut.

Det andra sattet som programmet foljs upp pa ar genom en utvérdering av processerna
och arbetssatten inom de fyra malomradena som pekas ut i detta program. Uppfoljningen
av processen gors med fokus pa hur namnder och styrelser arbetar med respektive
malomrade och strategi och den forutsatter hansyn till bade kvantitativa indikatorer och
kvalitativa data.

Utdver uppféljningen av programmet kommer malet ocksa foljas upp genom den arliga
uppfoljningen. Den uppféljningen kommer att folja upp maluppfyllelsen utifran de
indikatorer som stadsledningskontoret har arbetat fram for malet. Indikatorerna ar
foljande:

e Inkomstskillnader

e God hélsa

e Mellanmansklig tillit
e Kontantmarginal

e Godkanda betyg

Det &r viktigt att uppféljningen av programmet synkroniseras med stadens ordinarie
uppféljningsrutiner, vilka ses 6ver infor varje mandatperiod. Darmed kan programmets
uppféljning komma att andras.
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Ramar — utgangspunkter

Internationell och svensk lagstiftning ger en tydlig tyngd at arbetet med jamlikhet och att
ge alla goéteborgare, oavsett socioekonomisk status, geografisk hemvist, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder och sexuell laggning, likvardiga livsvillkor
och forutsattningar. | detta avsnitt lyfts endast nagra av de internationella konventioner
och atagande och nationella lagar av betydelse for jamlikhet.

En grundlaggande utgangspunkt ar FN:s allménna forklaring om de manskliga
rattigheterna som Sverige, tillsammans med tillhdrande konventioner, har atagit sig att
folja. Forklaringen om de manskliga rattigheterna slar fast att alla manniskor, oavsett
land, kultur och sammanhang, &r fodda fria och lika i varde och réttigheter. En
grundlaggande princip &r att inte bli diskriminerad.

De manskliga rattigheterna reglerar férhallandet mellan staten och enskilda manniskor.
De utgor en begransning av statens makt éver individen och slar samtidigt fast vissa
skyldigheter for staten gentemot individen. Staten ska skydda individen fran ingrepp i de
grundlaggande friheterna, fran olika typer av dvergrepp och tillgodose individens
grundldggande behov. De ménskliga réttigheterna ar okrankbara och odelbara. De
maénskliga rattigheterna ar universella och galler for alla och envar.

I Sverige skyddas de ménskliga réttigheterna av tre grundlagar: regeringsformen,
tryckfrinetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringsformen slar fast att det
allméanna ska trygga ratten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg
och trygghet och for goda forutsattningar for halsa. Det allmanna ska ocksa verka for att
alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for att barns
ratt tas till vara. Regeringsformen anger ocksa att det allméanna ska motverka
diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
spraklig eller religios tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller
andra omstandigheter som galler den enskilde som person. Vidare ska det samiska folkets
och etniska, sprakliga, religiésa och nationella minoriteters mojligheter att behalla och
utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska framjas.

En annan internationell 6verenskommelse som ocksa lyfter jamlikhet & FN:s Agenda
2030. Utover internationella konventioner och ataganden samt Sveriges grundlagar
reglerar ocksa nationell lagstiftning omradet for jamlikhet. Relevanta lagar i
sammanhanget ar kommunallagen, diskrimineringslagen, socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, skollagen samt plan- och bygglagen. Pa kommunal niva tillkommer
darutover reglementen, &dgardirektiv och andra styrande dokument som reglerar
forutsattningarna for jamlikhetsomradet.
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Programmet

Goteborg ar en stad dar det finns mojligheter till utveckling for bade invanare, naringsliv
och andra organisationer. Aven om Goteborg for de flesta ar en bra stad att vaxa upp och
leva i sa star Goteborg infor stora jamlikhetsutmaningar som bland annat pavisades i
rapporter 2014 och 2017. Goteborg &r en segregerad stad med patagliga skillnader i
livsvillkor, sa som utbildningsniva, inkomst och forvarvsfrekvens mellan olika grupper
och mellan goteborgare som lever i olika delar av staden. Rapporterna visade att dessa
skillnader gett upphov till ojamlik hélsa i befolkningen.

Samtidigt finns en stark ambition att skapa en jamlik stad att véxa, leva och verka i. Detta
ar Goteborgs Stads program om jamlikhet, och det pekar ut den fortsatta fardriktningen
for hur Goteborg i framtiden ska kunna bli en mer jamlik stad. Programmet ingar i
stadens dvergripande arbete med social hallbarhet. I enlighet med stadens riktlinjer ar
detta program ett strategiskt styrande dokument som slar fast den politiska viljeinriktning
for vad som ska uppnas inom omradet jamlikhet under perioden 2018-2026.

Med ett program for jamlikhet kan Goteborgs Stad peka ut viktiga mal och strategier som
aktorer i Goteborg, bade inom och utom den kommunala organisationen, kan samlas
kring for att minska skillnaderna i livsvillkor i staden. Ett jamlikt samhélle med jamlika
livsvillkor, dar alla invanare erbjuds likvardig tillgang till olika valfardstjanster,
kommunal service och livsmiljéer av god kvalitet leder till manga positiva effekter. Tva
av de faktorer som paverkas positivt av jamlikhet ar befolkningens hélsa och sociala
sammanhalining. Alla vinner pa en mer jamlik stad, savél individ som samhélle, bade de
som lever nu och kommande generationer.

Programmets struktur

Detta program inleds med en beskrivning av malet med Goteborgs Stads
jamlikhetsarbete. Darefter beskrivs var och ett av de fyra malomradena som stadens
jamlikhetsarbete kommer fokusera pa for att uppna malet. Efter beskrivningen av varje
malomrade foljer strategier som ar av betydelse for arbetet. Varje malomrade har mellan
fem och sju strategier som anger fokus for arbetet.

Figur 2 Programmets dvergripande struktur

GOTEBORGS STADS PROGRAM FOR EN JAMLIK STAD

MAL Malomré&den for att nd malet:
Goteborgs ska vara en jamlik stad - Skapa god starti livet och goda
uppvéaxtvillkor
- Skapa forutsattningar for arbete

- Skapa hallbara och jamlika
livsmiljoer

- Skapa forutséttningar for
delaktighet, inflytande och tillit
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Mal
Malet med Goteborgs Stads jamlikhetsarbete &r att:

e Goteborg ska vara en jamlik stad.

Malet fokuserar pa att oka jamlikheten i Goteborg genom att skapa likvardiga livsvillkor
for alla goteborgare, oavsett socioekonomisk status, geografisk hemvist, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder och sexuell laggning.

| ett jamlikt samhélle fordelas savél resurser som ekonomiskt och politiskt inflytande
utifran allas lika varde och rattigheter. | jamlika samhéllen har alla likvardig tillgang eller
mojligheter till att forvarva resurser och formagor for att tillvarata och paverka
samhallsutvecklingen och sina liv. Ojamlikhet handlar om bristen pa likvardig tillgang
till, eller mojligheter att forvarva, dessa resurser och formagor.

Goteborgs Stad har valt att fokusera jamlikhetsfragan kring de livsvillkor som méanniskor
lever under, vilka bland andra omfattar en god uppvéxt, en bra utbildning, ett gott arbete,
en god forsorjning, ett bra boende, en god livsmiljé samt delaktighet och inflytande i
samhallsutvecklingen och sina liv. Om ménniskor inte har likvardiga uppvaxtvillkor,
utbildningschanser, livsmiljoer, tillgang till det offentliga rummet och bostader,
arbetsmojligheter, delaktighet och inflytande &r inte livsvillkoren jamlika. Sarskilt inte
om det finns en systematik i ojdmlikheten mellan, och diskriminering av, olika grupper. |
ett jamlikt samhalle har darfor alla ménniskor lika rattigheter och mojligheter till goda
livsvillkor.

Malomraden

| detta program lyfts fyra malomraden fram som tillsammans visar vad det samlade
jamlikhetsarbetet i Goteborgs Stad ska rikta in sig mot for att nd malet att Goteborg ska
var en jamlik stad®. De fyra malomrédena, med tillhérande strategier, &r:

e Skapa god start i livet och goda uppvaxtvillkor

e Skapa forutsattningar for arbete

e Skapa hallbara och jamlika livsmiljoer

e Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit

De malomraden som ingar i detta program lyfts fram eftersom de av flera olika
anledningar ar betydelsefulla for att skapa likvardiga livsvillkor och dka jamlikheten i
Goteborg. Att forbattra livsvillkoren far goteborgarna, och dka jamlikheten i staden, utgor
en viktig del av det kommunala grunduppdraget. Goteborgs Stad arbetar varje dag med
att pa olika satt forbattra livsvillkoren for invanarna genom att fordela resurser och
tillhandahalla verksamhet bland annat i form av stdd, omsorg, skola och hallbar
stadsutveckling. Aven om Goteborgs Stad inte har full radighet dver de komplexa
samhallsproblem och trender som ligger bakom skillnader i livsvillkor, s ar avsikten
med malomradena att kraftsamla och skapa ett gemensamt fokus i férvaltningarnas och

! Mélomradena beskriver inte hur arbetet ar eller ska vara organiserat (t.ex. inom ramen for Jamlikt Goteborg - hela staden
socialt hallbar).
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bolagens arbete med att skapa likvardiga livsvillkor. Arbetet med malomradena ska starka
det kommunala grunduppdraget.

Vidare ar syftet med malomradena att lyfta fram betydelsen av att forebygga ojamlika
livsvillkor genom tidiga atgarder och insatser i barns liv. Det lyfts sarskilt fram inom
malomradet ”God start och goda uppvéxtvillkor”. Att satsa pa tidiga insatser i barns liv
och att forsoka forebygga ojamlikhet handlar om att investera for framtiden. Ojamlikhet i
livsvillkor innebar stora kostnader for samhéllet. Framjande atgarder i ett tidigt skede i
barns liv kan innebéara stora vinster for saval individer som samhélle.

Tidiga insatser for forbattrade livsvillkor kan, och ska, ocksa bedrivas under hela livet.
Det &r alltid béattre att tidigt frimja en positiv utveckling an att forsdka bryta ett negativt
forlopp i ett senare skede. Darfor ar det viktigt att jamlikhetsarbetet utgar fran ett
livscykelperspektiv. Genom frdmjandet av en god start i livet, utbildning, arbete och goda
livsmiljoer kan personer forhindras att hamna i utanférskap. De malomraden som pekas
ut i detta program syftar till att tillsammans tdcka in flera viktiga livsvillkor 6ver hela
livscykeln.

Det finns flera forutsattningar som ar viktiga att beakta for att arbetet med malomradena
ska bli framgangsrikt och darmed nd malet om att Goteborg ska vara en jamlik stad. For
det forsta ar det viktigt med samverkan och delaktighet kring jamlikhetsarbetet. Jamlikhet
ar en komplex och tvarsektoriell frga, och ingen enskild forvaltning eller enskilt bolag
kan pa egen hand hantera dessa utmaningar. For att arbetet med malomradena ska lyckas
kravs samverkan, saval inom den kommunala organisationen, som med nationella och
regionala aktorer samt med aktorer i ndringsliv, akademi och civilsamhalle. Att
delaktiggora professioner, invanare, civilsamhalle, akademi och andra handlar om att
skapa forutsattningar for kunskapsinhdmtning och att géra jamlikhetsarbetet relevant och
inkluderande for dem de berér.

En andra viktig forutsattning for arbetet med malomradena ar att synliggora olika
diskrimineringsgrunder i varje malomréde genom ett normmedvetet? och intersektionellt®
arbetssatt. Vi som ar verksamma eller ar fértroendevalda inom Géteborgs Stad behdver
analysera hur jamlikhetsarbetet inom varje malomrade paverkar, och paverkas av, olika
maktordningar. Analysen ar viktig for att inte riskera att reproducera de systematiska
skillnader i livsvillkor som finns mellan olika grupper.

For det tredje &r det viktigt att vi som &r verksamma eller &r fértroendevalda inom
Goteborgs Stad har ett helhetsperspektiv pa jamlikhetsarbetet. Malomradena utgor en
helhet och det gar inte att arbeta med dem atskilda fran varandra. Arbetet med ett
malomrade starker och paverkar arbetet med ett annat. Samordning mellan berérda

2 Normmedvetenhet &r att utifrdn en normkritisk analys arbeta normmedvetet. Normkritik &r ett ifrdgasattande av
forestaliningar omvad som anses vara normalt respektive avvikande. Normkritiken anvéands for att synliggora
exkluderande och diskriminerande strukturer. Fokus riktas mot det somuppfattas som”normalt” istéllet for mot dem som
bryter mot normen. (Goteborgs Stads plan for jamstalldhet och Goteborgs Stads plan for att férbattra HBT Q-personers
livsvillkor)

® Intersektionalitet avser ett analytiskt begrepp somanvands for att synliggéra hur olika maktordningar samverkar. Anvénds
vanligtvis i Sverige for att utifran samspelet mellan diskrimineringslagens sju grunder studera hur relationer av 6verordning
och underordning skapas och uppratthalls. (Géteborgs Stads plan for jamstalldhet och Goteborgs Stads plan for att forbattra
HBTQ-personers livsvillkor)
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aktorer inom och mellan respektive malomréade ar darfor viktigt for att nd malet om att
Goteborg ska vara en jamlik stad.

For det fjarde ar det viktigt att strategierna inom respektive malomrade anpassas till de
specifika fragor som hanteras. Ibland behdver insatserna vara generella och riktas till alla
invanare, medan de ibland behover riktas till dem som ar i storst eller sarskilt behov av
stod. Har behover det goras kontinuerliga analyser for att fa battre kunskap om hur
behoven ser ut och férandras under programtiden.

Yiterligare en viktig forutsattning for ett lyckat jamlikhetsarbete dr langsiktighet. Att
forandra och forbattra goteborgarnas livsvillkor tar 1ang tid och uthallighet och talamod &r
vasentligt om arbetet ska bli framgangsrikt.

Nedan beskrivs malomradena. Efter beskrivningen av varje malomrade foljer de strategier
som &r av betydelse for arbetet.

Malomrade — Skapa god start i livet och goda uppvaxtvillkor

En god start i livet & avgorande for barns livsvillkor och hélsa, bade under uppvéxten och
senare i vuxenlivet. Att fa en god start i livet med goda ekonomiska och fysiska
uppvaxtvillkor, trygga relationer till vuxna, goda kamratrelationer samt lek och larande,
ar viktigt for att uppna kognitiva, mentala, sociala och motoriska fardigheter. Att barn
tillgodogor sig en god utbildning, lever ien trygg social miljd med trygga ekonomiska
villkor paverkar deras livsvillkor och méjligheter senare i livet. De erfarenheter,
kunskaper och fardigheter som barnet far &r en grund for att utveckla nya fardigheter och
kunskaper.

Alla barn i Géteborg har inte samma forutsattningar for en god start i livet och goda
uppvaxtvillkor. Ojamlikhet i livsvillkor och mdjligheter mellan olika familjer bidrar till
att barn har skilda forutsattningar att utvecklas under sin uppvéxt. Alla foraldrar har inte
samma sociala och ekonomiska resurser och forutsattningar. De socioekonomiska
forhallandena och den strukturella diskrimineringen avspeglar sig pa detta satt i barns
olika uppvéxtvillkor.

Att varje barn och ungdom oavsett socioekonomisk status, geografisk hemvist, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder och sexuell laggningen far en god start i livet
och en god uppvéxt ar darfor centralt for att uppna likvérdiga livsvillkor och
forutsattningar for na en jamlik stad. Detta ar en utgdngspunkt for samtliga strategier i
malomradet.

Goteborgs Stad har mojlighet att paverka barns uppvéxtvillkor genom exempelvis
forskola, skola, socialtjanst, kultur och fritid samt goda livsmiljoer. Men att skapa
forutsattningar for barns uppvaxtvillkor delas ocksa av andra aktorer, sa som Vastra
Gotalandsregionen och staten, och samverkan med dem ar darfor centralt for att lyckas
skapa goda uppvéxtvillkor. Aven samverkan med civilsamhallet och Sveriges Kommuner
och Landsting ar viktigt.
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Strategier for malomradet

Ge varje barn méjlighet att utvecklas till sin fulla potential

Den hér strategin handlar om att, i samverkan med Véastra Gotalandsregionen och
civilsamhallet, vidareutveckla familjecentrerat arbetssatt i Goteborgs Stads verksamheter.
Syftet ar att forbattra uppvéxtvillkoren for barn och unga genom ett starkande av
familjen. | ett familjecentrerat arbetséatt tar insatser for barn och unga sin utgangspunkt i
hela familjens livsvillkor. Det familjecentrerade arbetssattet bendver ocksa utvecklas
genom ett normmedvetet forhallningssatt for att kunna nd familjer som staden idag har
svart att na.

Forskolan och skolan &r viktiga arenor och har centrala roller i det familjecentrerade
arbetssattet, framst utifran sitt kompensatoriska uppdrag som regleras i skollagen. Det &r
genom det kompensatoriska uppdraget vi framst kan minska skillnader i livsvillkor. Att
arbeta med det kompensatoriska uppdraget ar att arbeta med likvérdighet och inkludering
som i sin tur bidrar till att minska skillnader i livsvillkor. | Géteborgs Stads
forskoleutredning® och skolutredning® identifieras ett antal forstarkningsomraden som
bland annat syftar till att skapa likvardighet och inkludering. Dessa forstarkningsomraden
ar: 1) Okad kvalitet i undervisningen for att 6ka barnens/elevernas larande, 2) Tydligare
ansvar, styrning och ledning for att 6ka barnens/elevernas kunskapsresultat, 3) Okad
likvardighet mellan forskolor/skolor for att alla barn/elever ska fa tillgang till
undervisning av hdg kvalitet och kompensera for olika forutsattningar.

Fokusera pa tidiga insatser

Barn och unga och deras vardnadshavare ska kunna erbjudas tidiga samordnade insatser
och darmed forhindra utveckling av allvarlig problematik. Att satsa tidigt i barns och
ungas utveckling dr nagot som har visat resultat, bade for individen och samhéllet. Sma
fraimjande och forebyggande insatser tidigt i ett barns liv kan ge stor effekt. Géteborgs
Stad behover satsa an mer pa tidiga insatser for barn for att kunna na malet om en att
Goteborg ska vara en jamlik stad.

Starka vuxna runt barn

Vardnadshavaren &r den viktigaste resursen under ett barns uppvaxt, bade for anknytning,
tidig sprakutveckling och méjligheterna att klara skolan. Vardnadshavare och andra
vuxna i barn och ungas direkta néarhet har en unik mojlighet att framja deras hélsa och
utveckling.

Den hér strategin handlar om att Géteborgs Stad i samverkan med Véstra
Gotalandsregionen och civilsamhéllet vidareutvecklar féréldraskapsstod i stadens
verksamheter. Framforallt handlar det om att tillgdngliggora foraldraskapstod till alla
familjer, samt sakerstélla att stodet nar de familjer som behdver det mest.
Foraldraskapsstodet behover ocksa utvecklas och inkluderas med ett normmedvetet
forhallningssatt for att kunna nd grupper som staden idag har svart att na.

* Forskoleutredningen: "Tid och genomfdrande plan for etablering av forsko lendmnd och grundskolenmnd" dnr 0383/17.
Beslutad i kommunstyrelsen 2017-04-05 och i kommunfullméktige 2017-04-20.

® Sko lutredningen: "Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag omatt genomféra en utredning av styrning och ledning av
grundskolan (F-9), grundsarskolan och skolbarnomsorgen i Géteborgs Stad", dnr 1111/17. Beslutad i kommunstyrelsen
2018-01-11.
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Framja barns sprakutveckling pa samtliga arenor dar barn och unga vistas
Sprakutveckling dr en grundldggande del av ett barns utveckling med nara relation till
andra aspekter av barns utveckling, s som dess kognitiv, sociala och motoriska
utveckling. Sprakutveckling handlar om mer &n det talade spraket, och ringar in alla olika
satt som barn och unga kommunicerar pa.

Tidiga las- och berattarupplevelser har stor betydelse for ett barns sprakutveckling,
skolgang och majligheter langre fram i livet. VVardnadshavaren ar den viktigaste resursen
for barnets sprakutveckling. Att oka kunskap och medvetenhet hos vuxna runt barnet om
vikten av las- och beréttarstunder &r darfor angeldgenhet. For att varje barn ska ges
mojlighet till en god spraklig start i livet behdver verksamheter som méter barn, unga och
vardnadshavare ha god insikt och forstaelse om sprakets betydelse for jamlika livsvillkor.

Ge barn och unga méjlighet till att starka sociala natverk och formagor

En betydelsefull del i utvecklingen av barns och ungdomars sociala férmagor &r att de far
mojlighet att tréffa och interagera med andra. Goteborgs Stad ska underlatta méten
mellan barn och ungdomar genom anvandandet av befintliga, eller skapandet av nya,
motesplatser. Att samarbeta med andra skapar tilltro till andras vélvilja och stéarker tilliten
mellan dem som deltar i samarbetet. Genom att skapa sammanhang dar barn och
ungdomar fran olika delar av befolkningen och staden moter varandra starks den sociala
sammanhallningen i samhallet.

Ge barn och unga méjlighet till delaktighet, inflytande och ratt att vara sig sjalva
Alla barn och unga har ratt att motas som resurstarka och kompetenta individer utifran
sina egna unika forutsattningar och behov. Géteborgs Stad ska arbeta for att alla barn och
unga ska ges majlighet att uttrycka sina asikter, bli lyssnade pa samt ha inflytande over
fragor som berdr deras liv. Alla barn och unga ska ha méjlighet att komma till tals och bli
respekterade i fragor som de direkt berdrs av. | synnerhet ska Géteborgs Stad verka for att
skapa mojligheter till delaktighet och inflytande for barn och unga i stadens
verksamheter. Goteborgs Stad ska verka for att alla barn och unga har ett liv som é&r fritt
fran diskriminering, vald, trakasserier och krankande behandling.

Barn och unga ska ha tillganglig och meningsfull fritid

Vid sidan av larandet inom utbildningssystemet har dven fritiden stor betydelse for barns
och ungas utveckling. Géteborgs Stads kulturverksamhet ska dérfér utformas och
utvecklas med hansyn till barn och ungas utveckling. Barn och ungas kreativitet ska
uppmuntras och de ska ha rétt till kulturévning och eget skapande oavsett uttrycksform.
Barn och unga ska kunna paverka saval kulturutbudet som formandet av staden och ges
mojlighet att till fullo delta i kulturell och konstnérlig verksamhet. Lika viktigt som att
underlatta och stddja barn och ungas egen kreativitet och skaparlust &r att ge dem
mojlighet att ta del av professionella konstupplevelser.

Goteborgs Stad ska pa ett inkluderande och icke-diskriminerande satt varna allas ratt till
en meningsfull fritid. Ett brett utbud av idrotts- och féreningsaktiviteter ar viktigt for att
fanga upp barns och ungas intressen och framja deras utveckling samt starka deras sociala
deltagande. De aktiviteter som erbjuds ska vara mojliga att delta i, d&ven fér ménniskor
som har begrénsade ekonomiska resurser och funktionsnedsattning. Goteborgs Stad ska
analysera och synligéra vilka grupper av goteborgare som staden inte nar ut till med sitt
kultur- och fritidsutbud. Strategin ska ocksa fokusera pa att 6ka barn och ungas
mojligheter till att kunna paverka sin fysiska miljo.
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Malomrade - Skapa forutsattningar for arbete

Arbete, utbildning och larande utgdr betydande delar av méanniskors livsvillkor. Genom
omradenas starka koppling till manniskors forsorjningsmojligheter ar de centrala for att
na malet att Goteborg ska vara en jamlik stad. Att ha ett arbete starker manniskors kénsla
av kontroll 6ver det egna livet och deras delaktighet i samhéllet. Arbete &r en bas for
manniskors identitet och sociala liv. Manniskor som arbetar har i regel ocksa battre hélsa
an de som saknar ett arbete eller en sysselsattning.

Kraven pa arbetsmarknaden har hojts i takt med att samhallet har forandrats. Utbildning
ar oftast en forutsattning for att fa ett arbete och egen forsérjning. Sambandet mellan
arbetsldshet och utbildning &r mycket tydligt. Ju langre utbildning desto lagre
arbetslgshet. Det &r darfor viktigt att starka mojligheterna till att kunna fullfolja en
utbildning, till exempel pa gymnasiet. En nyckel hér &r att ge invanarna forutsattningar
till utbildning och larande samt framja ett livslangt larande. Detta innefattar ocksa
kompetens- som utbildningsstéd for dem som idag saknar ett arbete.

| Goteborg skiljer sig arbetsloshets- och utbildningsnivaerna at i befolkningen.
Forutsattningarna till arbete &r inte likvardiga. En viktig utgangspunkt ar beakta att
forutsattningarna for utbildning och arbete skiljer sig at mellan olika goteborgare utifran
deras socioekonomiska status, geografiska hemvist, kon, kdnsdverskridande identitet eller
uttryck, etniska tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
alder och sexuella laggningen Detta ar en utgangspunkt for samtliga strategier i
malomradet.

Genom att skapa forutsattningar fér utbildning och arbete och genom att arbeta
normmedvetet och motverka strukturell diskriminering pa arbetsmarknaden kan
Goteborgs Stad i samverkan med andra aktérer forbattra mojligheterna till att fler far ett
arbete och darmed goda forutsattningar att forsorja sig.

Strategier for malomradet

Matcha kompetens for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden

For att manniskor ska utvecklas till sin fulla potential behdver de ges forutséattningar som
ar rimliga. Goteborgs Stad ska arbeta for att arbetsgivare ska 6vervaga vilka
kompetenskrav de har och att de inte ska krdva mer &n vad som behdvs for att fa en
anstéllning hos dem. Genom att anpassa kraven till det som verkligen behdvs kan
arbetstagare hitta vagen in till arbetsmarknaden och sedan i takt med sina forutsattningar
utveckla sig sjélva och sitt arbete.

Skraddarsy utbildning och larande for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden
Varje person har med sig unika och olika erfarenheter och kunskaper. Valideringen av
yrkeskunskaper inom Goteborgs Stads verksamheter behdver kunna ta reda pa vad
individen kan for att den ska kunna fa tillgang till utbildning pa en lamplig niva. En
professionell validering, som verkligen validerar personens yrkeskunskaper, &r ett verktyg
for att kunna erbjuda den kompetensutveckling som behovs for intrade pa
arbetsmarknaden.
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Arbeta for att ge ratt information till arbetsgivare

Arbetsgivare behdver veta vilka former av stod som kan erbjudas for att kunna ta emot
arbetstagare med sarskilda behov. Goteborgs Stad har tillsammans med
Arbetsférmedlingen ett stort ansvar for att ge arbetsgivarna rétt information for att den
enskilde ska kunna komma in pa arbetsmarknaden.

Underlatta forsta steget in pa arbetsmarknaden

Den storsta andelen av de arbetstillfallen som ar ndgons forsta arbete kraver
gymnasieutbildning. Det &r ett hinder for personer som saknar fullstdndiga
gymnasiebetyg. Med ett annat sétt att betrakta kompetens kan staden erbjuda manniskor
en forsta anstallning som fokuserar pa att ge maojlighet till kompetensutveckling och att
na en gymnasieexamen, i en takt som anpassas till individen. Ett satt att komma dit &r att
stadens forvaltningar och bolag erbjuder assisterande tjanster utifran det stegvisa jobb-
och kunskapslyftet.

Bredda mojligheten till intrade pa arbetsmarknaden

Kraven pa arbetstagare kan anpassas till de forutsattningar och mojligheter som enskilda
individer har. Genom att stimulera utveckling av sociala foretag och arbetskooperativ kan
Goteborgs Stad ge personer som har svarigheter att fa eller behalla ett arbete mojligheter
till arbetsintegrering och anstélining.

Verka for livslangt larande
En viktig del i arbetet med ett livslangt larande ar att Goteborgs Stad skapar

forutsattningar for att unga ska kunna fullfdlja sina gymnasiestudier. En annan viktig del
ar i arbetet med ett livslangt larande &r vuxenutbildningen. Vuxenutbildningens viktigaste
uppgift &r att minska skillnaderna i livsvillkor genom att ge méanniskor mojlighet att
kompensera for ofullstandig gymnasieutbildning och fa forutsattningar att moéta
forandringar pa arbetsmarknaden.

Utveckla arbetsgivarrollen
I sin roll som Géteborgs storsta arbetsgivare har Goteborgs Stad en unik mojlighet att

erbjuda stadens invanare anstallning. Goteborgs Stad ska vara en inkluderande
arbetsgivare genom skapandet av en god arbetsmiljo med 6ppenhet for mangfald. En god
arbetsmiljo innefattar respekt, delaktighet, medinflytande, arbetsgladje, utveckling,
jamstalldhet samt motverkandet av diskriminering. Genom att organisera arbetet pa ett
annat satt dppnas nya majligheter upp for att anstilla invanare som idag har svart att finna
jobb pa en arbetsmarknad med allt hogre krav pa kompetens. Goteborgs Stad ska fortsatta
fortydliga och tillampa en icke-diskriminerande och normkritiskt rekryteringsprocess.

Malomrade — Skapa hallbara och jamlika livsmiljoer

Den fysiska miljon vi lever och verkar i, det vill sdga livsmiljon, har stor betydelse for
maéanniskors livsvillkor. Den fysiska miljons utformning kan 6ka tryggheten och framja
sammanhallning mellan grupper i samhéllet pa individ-, omrades- och befolkningsniva.
Men kénsla av otrygghet behdver inte alltid vara platsbunden med koppling till den
fysiska miljon och brottslighet utan den kan ocksa vara ett uttryck for bristande
mellanmansklig tillit och tillit till institutionerna samt socioekonomiska faktorer.
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Det finns vissa grundlaggande forutsattningar for en hallbar och jamlik livsmiljo. Det ar
att ha en trygg boendemiljo, att kdnna tillhorighet, en passande och ekonomiskt
Overkomlig bostad, en nédrmiljé som &r omhéndertagen och valfungerande. Det handlar
ocksa om att ha tillgang till stadens resurser i form av bland annat service, arbetsplatser,
kollektivtrafik, offentliga plaster och gronomraden. Det handlar d&ven om att sékerstélla
plats for rekreation och samspel for barn och unga genom tillgang till friytor och bra
utemiljoer for lek och utevistelse vid bostéder, fritidshem, forskolor och grundskolor.
Genom att motverka boendesegregation och framja goda boendemiljoer skapas
forutsattningar for mer jamlika livsvillkor.

Hemloshet, otrygga boendeforhallanden, trangboddhet och en segregerad boendemiljo
paverkar jamlikheten, halsan och den sociala sammanhallningen negativt.
Konsekvenserna av bristen pa bostéader &r sarskilt pataglig for grupper som ar nya pa
bostadsmarknaden. Enligt den statistik som finns i dag kan det handla om unga,
nyanlanda, personer med funktionsnedsattning, de som saknar anstéallning, har laga
inkomster, ar skuldsatta eller har halsoproblem som psykisk ohélsa eller
missbruksproblem.

Ojamlikheter i livsmiljoer och att staden ar segregerad paverkas av flera olika faktorer.
Det ror sig bland annat om statlig bostads- och finanspolitik, inkomstférhallanden,
bostadsmarknadens satt att fungera, hur stadens delar planeras med olika typer av
bostader, upplatelseformer, trafiksystem och service av olika slag och hur staden hanger
ihop och skapar en helhet. Det handlar ocksa om strukturell diskriminering pa
bostadsmarknaden.

Stadsutveckling ar komplex med méanga aktorer och manga malkonflikter. Staden med
dess namnder, forvaltningar och bolag har méjlighet att paverka utvecklingen mot en mer
jamlik och sammanhallen stad. Det kan ske genom exempelvis kommunal service,
investeringar, planering av markens anvéndning, markinnehav och allménnyttigt
bostadsinnehav. Ansvaret delas ocksa av manga andra aktdrer inom bade naringsliv och
lokalsamhéllen.

Det &r inte enskilda punktinsatser eller projekt som kan ge de stora effekterna, utan det &r
sannolikt uthallighet och en rad olika atgarder av olika omfattning som behéver
genomfdras for att livsmiljoerna ska bli mer jamlika. Staden ska byggas och utvecklas for
alla, oavsett socioekonomisk status, geografisk hemvist, kon, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, alder och sexuell laggning. Detta &r en utgangspunkt for samtliga
strategier i malomradet.

Strategier for malomradet

Oka delaktighet och inflytande i stadsutvecklingen
Invanare ar experter pa sin egen livsmiljo och ska ges mojligheter till inflytande och
delaktighet i utvecklingen av samhéllet och livsmiljon.

Genom ett normmedvetet och gemensamt forhallningssatt till medborgarde ltagande och
kommunikation om stadens olika livsmiljoer kan en mer sammanhallen stad utvecklas.
Genom att genomféra dialoger, sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser
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kan beslut om atgardsforslag baseras pa den kunskap och de erfarenheter som finns hos
dem som anvander och/eller bor pa platsen, men ocksa pa den samlade kunskap som
finns inom stadens organisation som helhet.

Skapa forutsattningar for en fungerande narmiljo

Maénniskans och platsens identitet kan stirkas och tryggheten kan ¢ka med en jamlik
tillgang till val gestaltade och omhéandertagna miljer. Samspel, lek och fysisk aktivitet
kan stimuleras genom likvardiga forutsattningar for kultur, rekreation, idrott och
offentliga rum. Det &r ocksa viktigt att sékerstélla plats for rekreation och samspel for
barn och unga genom tillgang till friytor och bra utemiljéer for lek och utevistelse vid
bostader, fritidshem, férskolor och grundskolor. Genom att kulturen och gronomraden
integreras i stadsutvecklingen skapas en attraktiv livsmilj6 och stadens karaktar och
historia bli tydlig for boende och besokare. God luftkvalitet, minskad paverkan av buller
och tillgang till gronstruktur samt likvardig tillgang till goda forskole- och skolmiljoer ger
stimulerande livsmiljoer pa jamlika villkor.

Minska boendesegregation

Genom att komplettera med det som saknas och genom olika upplatelseformer,
bostadstyper och kostnadsnivaer i hela staden kan en storre blandning pa omradesniva
nas. Avstanden mellan manniskor minskar nar stadens och stadsdelarnas olika delar
linkas ihop och genom att barridrer, bade mentala och fysiska, 6verbryggas. Vardagslivet
underlattas om service, bade social och kommersiell, finns éver hela staden. Genom god
kvalitet pa byggnader och i stadsrum i hela staden kan skillnader utjamnas.

Oka tillgangen till bostader

Genom bostadsforvaltning, bostadsbyggande och renoveringar som svarar mot verkliga
behov ska Goteborgs Stads verka for att alla goteborgare ges forutsattningar till en
lamplig bostad och en bra livsmiljo. De allmannyttiga bostadsféretagen har en viktig roll
att spela.

Jamlik tillgang till stadens resurser

Samband och rumsliga miljer mellan stadsdelsomraden pa lokal och regional niva
behdver skapas for att starka méten mellan ménniskor och kansla av trygghet.
Infrastruktur ska stodja en jamlik tillganglighet till hela staden, bade mental och fysisk.
Genom val analyserad planering och prioriteringar utifran malet om att Goteborg ska vara
en jamlik stad kan stadens resurser i form av bland annat service, arbetsplatser, kultur bli
mer jamlikt tillgdngliga.

Malomrade — Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande
och tillit

Makt 6ver det egna livet och delaktighet i samhéllet man lever i ar fundamentala
livsvillkor for varje manniska. En betydelsefull del i skapandet av en jamlik stad ar
arbetet med att skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit for alla
goteborgare, oavsett socioekonomisk status, geografisk hemvist, kén, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, alder och sexuell liggning. Detta &r en utgangspunkt for samtliga
strategier i malomradet.
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Pa samhallelig niva handlar delaktighet och inflytande om mdjligheten att delta i styret av
det gemensamma. Delaktighet och inflytande handlar ocksd om invanarnas mojligheter
till deltagande i civilsamhéllet, folkrorelser och lokalsamhéallet. Delaktighet och
inflytande &r ocksa viktiga pa individniva for att minska skillnaderna i livsvillkor. Det &r
fraga om kontroll, inflytande och delaktighet i det dagliga livet, i till exempel skolan, i
bostadsomradet och i rollen som brukare av olika offentliga tjanster. Det kan vidare
handla om gemenskap i sociala natverk i vardagen.

Delaktighet ar bade grundlagsstadgad rattighet och en grundlaggande princip for att
forverkliga de manskliga rattigheterna. Delaktighet ar en viktig forutsattning for
forbattrade livsvillkor ialla delar av livet. Ett vitalt deltagande och inflytande &r viktigt
for tilliten i samhéllet och starker banden mellan ménniskor. Med tillit avses i detta
sammanhang en férhoppning om andra aktorers framtida palitlighet, och genom ett aktivt
deltagande i civilsamhélle och samhallsliv skapas lankar mellan ménniskor. Att 16sa
problem tillsammans med andra skapar tilltro till deras valvilja och starker darmed tilliten
mellan méanniskor.

Att det finns reglerade rattigheter ar 1angt ifran tillrackligt for att uppna ett jamlikt
deltagande eller inflytande eftersom vissa grupper trots detta utsétts for systematisk och
strukturell diskriminering. Att det finns reglerade rattigheter ar langt ifran tillréckligt for
att uppna ett jamlikt deltagande eller inflytande eftersom vissa grupper trots detta utsétts
for systematisk och strukturell diskriminering. | Goteborg skiljer sig deltagandet at
mellan olika grupper och pa olika nivaer (samhallelig niva, gruppniva och individniva).
Dartill finns det betydande skillnader i nivaer av tillit i befolkningen, och i upplevelsen av
social isolering.

Goteborgs Stad har mojlighet skapa forutsattningar for delaktighet och inflytande inom
ramen for den representativa demokratin.

Strategier for malomradet

Systematiskt integrera delaktighetsperspektivet

Delaktighet kan béades ses som ett eget malomrade och som ett perspektiv som kan
genomsyra de andra malomradena. Da delaktighet &r en viktig forutsattning for
forbattrade livsvillkor i alla delar av livet (fran samhéllsniva till gruppniva och
individniva) behover perspektivet inkluderas i alla de 6vriga malomradena. Delaktighet
och tillit &r faktorer som samverkar med andra livsvillkor inom andra malomraden med
konsekvenser for jamlikhet.

Oka valdeltagande

Deltagande i de allmanna valen &r grundbulten i delaktighet och inflytande pa den
samhélleliga nivan. En viktig strategi for att 6ka delaktigheten och inflytandet i samhallet
ar att Goteborgs Stad genom olika satsningar fortsatter att arbeta for att 6ka
valdeltagandet bland grupper med lagt valdeltagande och som Goteborgs Stad har svart
att na.

Skapa inkluderande medborgardialog
For att 6ka deltagande och inflytande och darmed starka jamlikheten ska Géteborgs Stad
fortsatta bedriva medborgardialoger utifran de riktlinjer som finns samlade i dokumentet
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”Goteborgs Stads principer for medborgardialog”, och inom den representativa
demokratins ramar. For att dialogerna ska kunna bidra till en 6kad jamlikhet ar det viktigt
att processerna utgar ifran ett normmedvetet forhallningssatt for att inkludera grupper
som staden har svarare att na.

For att mojliggora inflytande och delaktighet genom dialog sa behdver Géteborgs Stad
ocksa starka sin kapacitet och formaga att tillvarata de initiativ, asikter, behov som
invanarna lyfter i dialogerna. Detta géller sdval tjanstepersoner som politiker for att ta
tillvara flera perspektiv och méjliggéra medskapande férandringsprocesser.

Tillhandahalla arenor for medborgardrivna métesplatser

Genom att Goteborgs Stad tillhandahaller lokala métesplatser dar invanarna sjalva kan
moétas for att initiera och fritt samtala om, och organisera sig kring, fragor de sjélva finner
betydelsefulla och intressanta minska trosklarna for deltagande i staden. Vidare ges de
majlighet att begrunda sina stéliningstaganden utan att Goteborgs Stad &r en drivande part
samt att de ges mojlighet att skapa relationer och knyta sociala kontakter med varandra.

Utveckla delaktigheten i métet med kommunens verksamheter

Goteborgs Stad tillhandahaller verksamheter som utgor centrala delar av individernas liv,
och darfor ar motet med stadens verksamheter betydelsefullt for invanarnas deltagande pa
den individuella nivan. Goteborg Stad ska arbeta for att varna invanarnas insyn och att
stiarka mojligheter till delaktighet, inkludering och medskapande i stadens insatser och
verksamheter. Strategin ar ett satt att skapa utrymme for att paverka de insatser och
verksamheter som invanarna moter eller ar en del av, bade som individer och som del av

en grupp.

Starka tjanstepersonernas bemdétande for att skapa tillit

For att starka bade den mellanmanskliga tilliten och tilliten till Géteborgs Stads
verksamheter ar det viktigt att stadens tjanstepersoner bemdéter invanarna pa ett satt som
ar rattssakert, sakligt, opartiskt och normmedvetet och fritt fran diskriminering. Alla som
arbetar i stadens verksamheter ska bemoéta invanarna pa ett professionellt sétt och ha
individens behov och rattigheter i centrum. Viktigt ar ocksa att invanarna upplever att
tjdnstepersoner i Goteborgs Stad har tillit till dem. Om invanarna inte bemats val, eller
om de kénner sig kontrollerade, finns risken att de tappar fértroendet for stadens
tjnstepersoner och verksamheter.

Skapa delaktighet och tillit genom nya former deltagande

Goteborgs Stad tillhandahaller sedan lange ett brett stod till civilsamhallets organisationer
och foreningar. Ett vitalt civilsamhalle skapar lankar och stérker banden mellan ytligt
bekanta manniskor. Det har skett en férandring, dar civilsamhallet férutom etablerade
foreningar och folkrorelser ocksa bestar av tillfalliga natverk och lokala rérelser i manga
olika former. Géteborgs Stad behdver darfor vidga sitt stod sa att det ocksa kommer mer
16st formaliserade nétverk till del. Detta blir en moéjlighet att stérka delaktigheten och
inkluderingen av grupper som staden har svarare att na. Att I6sa problem tillsammans
med andra skapar tilltro till andras valvilja och starker tilliten mellan dem som deltar i
samarbetet.
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