@ Goteborgs Stad
Social resursforvaltning

Arsrapport 2013
Social resursnamnd




Innehallsférteckning

1 Uppfoljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning............ccccocvvriiineicinenne, 4
2 FOrvaltningSOVErgriPaNdE .........cccveiieieceie e sra e 6
2.1 ANalys aV Arets UFall ..........ccooveviviiiiicicceccee e 6
2.2 Vardering av eget Kapital............ccoiiiiiiiiiieee e 7
2.3 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsutveckling..........cccccovveveiveiienneane. 8
2.4 Utveckling inom personalomradet............cocoeerririereeniriniesssssseeseeesssssse s 9
241 PEISONAISTIUKLUN ... 9
242 KOMMUNIKALION ... 9
243 Ovrig utveckling inom personalomradet............cccevvieverieeeieiiereseeeeeeeseaans 10
2.5 Viktiga framtidSTragor.........cccvoveeiiiiieicieiceeeces et 10
2.6 Uppfoljning av sérskilda beslut och uppdrag .........cccoovvveiiiieieneieecee s 11
2.6.1 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah ...........ccoocvvvieivie i, 11
2.6.2 INEErN KONTIOHL. ... s 11
2.6.3 Nationella MINOFITELEN ..o 12
2.6.4 SPONSTING ettt bbb 12
2.7  Resultat enligt 0rganisatioNSSITUKIUIEN. .........cceireieiriiise e 13
3 Uppféljning av prioriterade mal och Uppdrag ........c.c.ccccevevevevieecee i 15
3.1 Sammanfattande resultat av uppféljningen av kommunfullméktiges prioriterade
NI 1ttt n st 15
3.2 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges prioriterade mal........ 18
3.2.1 Jamstélldheten i stadens verksamheter ska OKa .............ccoeveiveiniiiiniieneiens 18
3.2.2 Det hallbara resandet SKa OKal............cvverriririniireiniesnieeesssse s 19
3.2.3 Arbetsmarknadsinsatser for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska
0] ¢ TSSO 19
3.24 Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska minska ...........c.cccceeveee.. 20
3.25 Upphandling av tjanster med sociala hansyn ska 6ka ............c.ccoeeveivciieinnnnnn 20
3.3 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullmaktiges uppdrag..........ccocevvrerenennne 20
3.4  Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges uppdrag .........c.......... 21
34.1 Andelen miljomaltider ska oka till minst 50 procent under
(a0 o U1 1<) g [T [=] o SRS 21
34.2 Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad ska max fem procent utféras av
timanstalld personal. Galler fér mandatperioden. ............cooeiiiivieneiienenenn. 21
34.3 Under 2014 ska minst 50 procent av stadens tjansteupphandlingar goras
Med SOCIAIA NANSYN ... e 21
3.5  Uppfoljning av NAMNAENS UPPATAG.......coervirierieriieisiisiesie st 22
3.6 Uppfdljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska oka.................... 23
3.6.1 Boende 0Ch SOCIALJOUN .......c..oouiiieicece e 23

Social resursnamnd, Arsrapport 2013 Social resursnamnd 2(51)



3.6.2 Stod till familjer och INIVIEr..........ccooiiiiiie e 24

3.6.3 Integration och fUNKtioNSStOA ...........ccovevieiiecicie e 25

3.6.4 SOCTAI UEVECKIING. ...t 26

B.6.5  S2020 ...t 27

3.6.6  TillStANASENNELEN.....cocvviicrcieieie e 27

4 Uppféljning av namndens verksamhet per verksamhetsomrade ........................ 29

4.1  B0ende OCh SOCIAIJOUN ......ccvviiiiiiciccii st sae s 29

4.2 Stod till familjer oCh INAIVIAEr..........ocviiiieee e 31

4.3 Integration och fUNKLIONSSIOU .........ccviieiiiiiiic s 34

4.4 SOCIAl UVECKIING .. .eveie ettt nae s 37

A5 S2020 ittt bttt b et b nbeenbeenrae s 40

4.6 TillStANASENNEIEN ......vvviiciieeiss e 41

5 BOKSIUL ...t 43

51 Sammanfattande analyS ..........coceieiiiiiiiie s 43

5.2 RESURALIAKNING ......coiiieceie ettt sttt sre e be e sreeraestenre s 49

5.3 BalANSIAKNING .....coviiiiiiitiieeieeeee e 50
Bilagor

Bilaga 1: Anmélan lex Maria

Bilaga 2: Uppf6ljning intern kontroll 2013
Bilaga 3: Patientsdkerhetsberattelse 2013
Bilaga 4: Resultatrékning

Bilaga 5: Balansrakning

Social resursnamnd, Arsrapport 2013 Social resursnamnd 3(51)



1 Uppfoljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning
De vi ar till for

Arbetet under aret har skett helt i enlighet med uppdragen i reglementet. Generellt har
forvaltningen haft en okad efterfragan pa insatser i de verksamheter som moter brukarna
direkt och i de verksamheter som stodjer stadsdelarna i deras befolkningsansvar. Bade
efterfragan och utforda insatser har, med nagra undantag okat.

Genom Malbildsarbetet, dar vi paborjat en implementering under 2013, har vi foljt
vilken nytta och effekt vara insatser har for stadsdelarna och for enskilda brukare.
Brukarenkéten, egna enkater och brukarrevisioner &r en del av det arbetet. Vi har ett
starkt fokus pa att det vi gor ska vara till nytta for vara brukare. Vart malbildsarbete ar
ett utvecklingsarbete som handlar bland annat om att vi ska kunna svara pa fragan om
vara insatser gjort skillnad till det battre. Brukarundersokningarna ar ett viktigt
hjalpmedel for att kunna bedéma brukarnyttan i vara insatser.

Darfor ar det gladjande att ta del av resultaten fran arets brukarundersokning. 1 351
brukare har svarat pa arets enkat. N6jd kundindex har 6kat i de tidigare
undersékningarna och 6kade aven 2013. Andelen ndjda brukare ligger pa 79 procent. Ar
2008 lag siffra pa 72 procent. En stor majoritet av vara brukare, 75 procent, upplever att
de har fatt en forbattrad situation som ett resultat av de insatser vi erbjudit. Ett viktigt
resultat under det ganga aret ar att 120 personer har fatt egna bostadskontrakt.

Medarbetare

Antalet medarbetare och chefer har fortsatt att 6ka i forvaltningen till foljd av att
verksamheten okat i volym och att nya uppdrag tillkommit. Flera
organisationsforandringar har skett pa enhetsniva till exempel inrattandet av en ny
Halso- och sjukvardsenhet, forandringar inom Dalheimers Hus till foljd av nytt
reviderat uppdrag och inréttandet av en gruppchefsniva i flera enheter i forvaltningen.
Expansionen och forandringarna tar kraft fran chefer och medarbetare &ven om de ar
foranledda av positiva orsaker. Infor 2014 har forvaltningsdirektdren beslutat om en
forvaltningsdvergripande organisationsoversyn till foljd av expansionen och i syfte att
sékra styrningen och ledningen av forvaltningen.

Vi genomforde ingen medarbetar- och ledarenkéat under 2013 sa forvaltningen har ingen
overgripande uppfoljning av hur medarbetare och chefer skattar sina forutsattningar for
att utfora forvaltningens uppdrag.

Ekonomi

Social resursnamnd har en ekonomi i balans. Arets resultat uppgar till 1 968 tkr, vilket
ar 3 468 battre an budgeterat. Efterfragan pa namndens intaktsfinansierade verksamhet
har i huvudsak varit god &ven om vissa undantag finns. Forvaltningens positiva resultat
under aret har mojliggjort genomfdérandet av extra satsningar i syfte att gynna namndens
malgrupper. Vi kan ocksa konstatera att namndens finansieringsgrad fortsatter att oka
mot externa intakter. For 2013 uppgar siffran till 55 procent. Fér 2012 var motsvarande
siffra 53 procent. Forutsattningarna infor budget 2014 far pa en 6vergripande niva anses
som relativt goda &ven om det finns vissa risker.

Verksamhet

En viktigt steg som tagits under aret ar framtaganden av ett nytt reglemente som skapar
en tydlighet om vilka som ar forvaltningens kérnuppdrag. Forvaltningen har under 2013
fortsatt att expandera och dven fatt nya uppdrag. Utmaningen i det &r att behalla fokus
pa det som ar forvaltningens karnuppdrag och samtidigt hantera nya uppdrag.

Social resursnamnd, Arsrapport 2013 Social resursnamnd 4(51)



Samtliga verksamhetsomraden har véxt. Den storsta okningen i volym har skett i arbetet
med nyanlanda och inom boendeomradet. Under perioden har namnden ingatt i ett
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) for att tillsammans med den sociala ekonomins
aktorer mota utmaningen med den 6kande EU-migrationen.

Forvaltningens ordinarie karnverksamhet omfattar omraden som pa olika sétt direkt
bidrar till att staden kan uppfylla malen i budgeten. | karnuppdraget ingar att stodja
stadsdelarna i deras befolkningsansvar. Insatserna innehaller bade direkt arbete med
brukare men ocksa stod till stadsdelarna i det forebyggande arbetet. Fragan om
samverkan mellan oss och stadsdelarna, men &ven med andra aktorer, &r viktig och har
har vi tagit viktiga steg framat. Utgangspunkten &r att samverkan ska leda till stérre
nytta for vara brukare.

Forvaltningen har utsetts som processagare for tre prioriterade mal i budgeten. Strategin
och organisationen runt processagarskapet har under aret férandrats och utvecklats. En
tydligare koppling till stadsdelarnas politiska och tjanstemannalinje har skapat goda
forutsattningar for att processagarskapet kommer att gora skillnad i arbetet med de
prioriterade malen. Ett resultat ar storre fokus i staden pa fragan om social hallbarhet. |
det ligger att det forebyggande arbetet ska ses som investeringar som ar en angeldgenhet
for alla stadens verksamheter och inte enbart en fraga for socialtjansten. Budgetens mal
och processagarskapet har ocksa inneburet att folkhalsofragorna under aret blivit viktiga
i vart arbete.
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2 Forvaltningsotvergripande

2.1 Analys av arets utfall

Utfall Qﬁatgee': Awvikelse Utfall 2012
Nettokostnad -418 232 -421 700 3468 -404 730
Kommunbidrag 420 200 420 200 0 409 825
Resultat 1968 -1 500 3468 5095
Eget kapital 31 968 28 500 3468 35095
Lénekostnad exkl arvoden -353 471 -353 500 29 -327 566
Arbetad tid (arsarbetare) 1100 1100 0 1069
Lonekostnad per arsarbetare 321 -307

Avrets resultat uppgar till 1 968 tkr och stammer val med den prognos pa 1 500 tkr som
lamnades i uppfoljningsrapport 3 i oktober 2013. Det budgeterade resultatet ar -

1 500 tkr, vilket innebér en positiv avvikelse med 3 468 tkr. Da forvaltningen under
aret lamnat positiva prognoser har ocksa extra insatser riktade till forvaltningens
malgrupper kunnat genomforas.

Pa en dvergripande niva har bade intakter och kostnader varit hogre an budgeterat.
Efterfragan har i huvudsak varit god inom forvaltningens intaktsfinansierade vilket syns
inom boendeverksamheten som trots kostnader for extraordindra insatser for brander
och vattenlackor samt uppstart av nya jourboenden redovisar ett resultat néara noll.
Belaggning har i snitt uppgatt till 93,4 procent att jamfoéra med en budget pa knappt 90
procent. Efterfragan har varit hdg inom Kriscentrum for kvinnor, Kontaktmannapoolen
samt Familjevarden vilket bidragit med cirka 1 700 tkr till férvaltningens positiva
resultat da kostnaderna inte okat i samma takt.

De storsta positiva avvikelserna i forvaltningen avser:

e Forvaltningens uppdrag kring externa utforare inom hemtjansten. Det har inte
medfort nagra kostnader for forvaltningen i ar vilket innebar en positiv avvikelse
med 1 535 tkr.

e Extra ekonomiska medel som kommunstyrelsen beslutade om till Enheten for
samhallsinformation som inte nyttjats fullt ut. Det medfor en positiv
budgetavvikelse pa 523 tkr.

o Lagerverksamheten redovisar dverskott, bland annat pa grund av att
overtagandet av ldgergarden Stora fargen ar forsenat. Overskottet for enheten
uppgar till 1 300 tkr.

e Vakanser under arets forsta halft inom framst Stod till familjer och individer,
Social utveckling samt 6vrig verksamhet.

o Lé&gre kostnader for IT och kontaktcenter &n budgeterat.

Med anledning av att forvaltningen haft positiva avvikelser och l&mnat en positiv
prognos under 2013 har namnden kunna fatta beslut om engangsinsatser i form av extra
foreningsbidrag, ungdomsanstallningar samt satsningar riktat till fattiga EU-
medborgare. Det har ocksa medfort att vi har haft mojlighet att bedriva verksamhet som
saknat sarskild finansiering. Exempel pa det ar arbetet med EU Drug Prevention and
City Partnership, framtagandet av det brottspreventiva programmet samt uppstarten av
nya jourboenden for familjer.

Mer information om de ekonomiska resultaten for respektive verksamhetsomrade finns
under avsnitt 2.7.
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Forutsattningarna infor budget 2014 far anses som relativt goda med vissa undantag.
Social jouren har under aret haft ett hogt tryck pa grund av den fria rorligheten inom EU
och fattiga EU-medborgare men dven pa grund av ett dkat antal nyanlanda flyktingbarn.
Det har lett till 6kade kostnader. Infor nasta ar har budgeten utokats for enheten men
fragan bor hallas under uppsikt.

Infor 2014 har ett forandringsarbete genomforts pa Dalheimers hus. Bland annat har
malgrupper och priser setts 6ver. Det medfor att forutsattningarna ar forhallandevis
osakra infor 2014. Detta tillsammans med en vikande efterfragan inom korttidsboendet
och aktivitetscenter under hosten skapar en osakerhet.

Fran och med 2014 har namnden tagit ver uppdraget for Allégarden. Vi bedomer att
tillforda resurser i nuléget ar tillrackliga.

Efterfragan pa forvaltningens intaktsfinansierade verksamheter innebar alltid bade en
mojlighet och en risk. Med undantag for Dalheimers hus har efterfragan varit hog under
2013 och i dagslaget bedomer vi halla budget for 2014.

| jamforelse med foregaende ar har forvaltningens kostnader 6kat med 73 000 tkr till
928 000 tkr. Intakterna har 6kat med 70 000 tkr varav kommunbidraget utgor cirka

10 000 tkr. Skillnaden mellan kostnadsokningen och intaktsékningen pa 3 000 tkr utgor
resultatforsamringen i jamforelse med foregaende ar.

2.2 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2013 redovisas ett eget kapital pa 31 968 tkr. Namndens eget kapital bor
ligga mellan 20 000 till 30 000 tkr enligt de kommuncentrala riktnivaerna, som bygger
namndens omsattning. Den grundlaggande tanken bakom stadens styrmodell kring
storleken och hanteringen av det egna kapitlet &r att ge namnderna mojlighet att parera
situationer med hastigt férandrade forutsattningar. Namnden har tidigare ar foljt stadens
riktlinjer. En viss del av det egna kapitalet 6verfordes till den kommungemensamma
kassan och namndens egna kapital har uppgatt till 30 000 tkr.

Under 2013 har vi identifierat en ny risk nar det géller vart forsakringsskydd och
sjalvrisker for de fastigheter vi hyr inom boendeverksamheten. Sjélvrisken kan i vissa
fall uppga till 15 000 tkr. Under aret har forvaltningen haft hoga kostnader i samband
med flera brander. Aven om dessa inte varit i nirheten av nivan pa sjalvrisken, s har de
en betydande paverka pa resultatet. Vissa forsakringsarenden ar inte avslutade men vi
har tagit med en beddmning i resultatet.

For att hantera den identifierade risken beddmer vi att forvaltningen under en
femarsperiod bor 6ka det egna kapitalet till 35 000 tkr. Sannolikheten att en maximal
sjalvisk skulle infalla betraktas som lag men for att skapa en beredskap bor det egna
kapitalet byggas upp till 45 000 tkr pa sikt. Rimligtvis borde detta kunna ses som en
kommungemensam risk och inget forvaltningen ska bygga reserver for. Fragan kring
forsakringsskyddet utreds tillsammans med Goéta Lejon for att hitta &n battre hantering
pa sikt.

Forvaltningens berdknade omséttning 2014 uppgar till 962 500 tkr, prognostiserade
intakter forvantas uppga till cirka 514 800 tkr och kommunbidraget till 447 700 tkr.
Detta innebér att intakterna forvantas bli hogre &n kommunbidraget nésta ar, precis som
det var 2013. Mycket forenklat skulle en forandrad efterfragan pa en procent av
forvaltningens tjanster innebéra en férandring med néstan 5 100 tkr.

Kostnader for personal och lokaler &r de storsta kostnadsposterna. Det medfor
svarigheter att anpassa kostnadslaget pa kort sikt. Om exempelvis 2014 ars I6neavtal
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blir en procent hogre &n budgeterat 6kar forvaltningens kostnader med cirka 5 000 tkr
pa heldret.

Forutom ovan namnda risker far laggas namndens egen ambition att vilja anvanda eget
kapital for angelagna utvecklingsprojekt.

Den samlade beddmningen av tdnkbara risker och mojligheter medfor att det ar 6nskvért
att namnden har ett eget kapital pa 35 000 tkr. Detta kan sattas i relation till att ett eget
kapital pa 5 procent av férvaltningens omsattning skulle uppga till 48 000 tkr.

2.3 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsutveckling

Ar 2012 Ar 2013
Nettokostnadsutveckling 5,0 % 3,3%
Lonekostnadsutveckling (exkl o 0
arvoden) 5.3 % 7,9 %
Personalvolymsutveckling 9,6 % 3,0%

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 3,3 procent eller 13 502 tkr.
Nettokostnaden &r lika med forvaltningens kostnader minskat med forvaltningens
intakter exklusive kommunbidraget. Da Social resursnamnd knappt till halften
finansieras av kommunbidrag sa paverkar resultatet inom de intéktsfinansierade
verksamheterna nettokostnaden. Redovisar de intaktsfinansierade verksamheterna ett
dverskott sa minskar nettokostnaden och redovisas ett underskott sa dkar det
nettokostnaden.

Forvaltningens totala kostnader har 6kat med 73 060 tkr samtidigt som intékterna har
Okat med 59 558 tkr, vilket ger en nettokostnadstkningen om 13 502 tkr.
Nettokostnadsutvecklingen i férhallande till perioden foregaende ar bestar framst av:

e Okade kostnader for I6neavtal och index pé forvaltningens
namndbidragsfinansierade verksamheter cirka 9 000 tkr

e En minskad nettokostnad inom Dalheimers hus, cirka 2 700 tkr

e Okade kostnader och inom socialjouren i jamforelse med foregaende ar, cirka
2 000 tkr.

e Okade kostnader till foljd av nya uppdrag i enlighet med fullméktiges budget
sasom Brottsofferarbetet och psykologstdd till utsatta kvinnor, cirka 2 900 tkr.

e Cirka 800 tkr for arbetet med EU Drug Prevention City Partnership

e Extra insatser i form av 6kade foreningsbidrag samt arbetet med Idéburet
offentligt partnerskap. Kostnaderna for detta var cirka 2 000 tkr hdgre 2013 &n
2014.

Nasta ars budget medger en nettokostnadsutveckling pa 6,3 procent inklusive
indexupprakningar samt nya n&mndbidragsfinansierade uppdrag.
Nettokostnadsutrymmet i budget forutsatter ett nollresultat avseende ndmndens
intdktsfinansierade verksamhet. Vi gor ingen annan beddmning &n att vi klarar av det.
Risker finns sasom osakerheten i nésta ars loneavtal, efterfragan inom den
intaktsfinansierade verksamheten, namndbidragsfinansierad verksamhet dar efterfragan
okar mer an vad det finns finansiering till. Ett exempel pa detta ar Social jouren som
just nu har ett okat tryck.

Lonekostnadsutvecklingen uppgar till 7,9 procent och personalvolymsokningen uppgar
till 3 procent. Samtliga verksamhetsomraden har 6kat den arbetade tiden i jamforelse
med foregaende ar. Drygt hélften av 6kningen har skett inom verksamhetsomradet
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Integration och funktionsstdd enheterna Boende for ensamkommande flyktingbarn.
Lonekostnadsutvecklingen beror framst pa att den arbetade tiden har okat samt arets
I6neavtal. En viss del beror pa en 6kad semesterloneskuldskostnad. Réknas dessa
faktorer bort kan vi se en viss l6neglidning. Det forklaras av att andelen
hogskoleutbildad personal i forvaltningen 6kat samt att chefstatheten 6kat nagot.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalstruktur

Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013
Antal tillsvidareanstallda pa heltid 763 811 856
Antal tillsvidareanstallda p& deltid 89 104 93
Antal tidsbegransat anstallda 110 122 110
Antal timaviénade 224 219 213
Totalt antal anstéllda 1186 1256 1272

Utdver totalt antal anstallda som redovisas i tabellen finns cirka 250 medarbetare inom lagerverksamheten. De ar tidsbegransat
anstallda och dygnsavlonade och arbetar utifran ett sarskilt kollektivavtal.

Antalet anstallda fortsatter att 6ka i forvaltningen och det dr heltidsanstallningar
tillsvidare som star for 6kningen. Okningen beror pa en volymdkning och att
anstallningar omvandlats fran bland annat deltid och tidsbegransade anstéllningar.

Storst 6kning av antalet anstallda under 2013 finns inom verksamhetsomradet
Integration och funktionsstdd och enheten Boende fér ensamkommande
flyktingungdomar.

2.4.2 Kommunikation

Forvaltningen har under aret pa olika satt arbetat for att skapa forutsattningar for och
stodja cheferna i deras kommunikativa uppdrag:

¢ Vi har anpassat chefsorganisationen genom ytterligare ett chefsled. Ett syfte med
forandringen var att ersétta den otydliga arbetsledarrollen med en chef med fullt
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Antalet medarbetare per chef ar i
forvaltningen ar i snitt 17. Ingen chef har fler &n 35 medarbetare, med undantag
for Lagerverksamheten dar gruppcheferna har fler medarbetare, lagerledare, som
arbetar helger och lov.

e Vi har fortydligat forvantningarna pa chefer i forvaltningen genom riktlinjer for
chefsroller i organisationen. Alla chefer ska i utvecklingssamtal diskutera vilka
forutsattningar de har for att leva upp till férvantningarna och vilka eventuella
atgarder som behdver vidtas om det finns brister i forutsattningarna.

e Vi har under flera ar drivit ett utvecklingsarbete for att stodja cheferna i deras
verksamhetsansvar, Malbild 2013. Inom Malbildsarbetet ar det kommunikativa
uppdraget att férmedla och involvera medarbetarna i mal och uppféljning av
verksamheten varit centralt.

¢ Vi har organiserat arbetsledning efter kontorstid genom socialjouren for att
frémja chefernas arbetssituation genom att de avlastas ansvar utanfor arbetstid.

e Vi har genomfort en enkat for att folja upp hur cheferna upplever stodet fran de
centrala stddenheterna Ekonomi, HR och verksamhetsstod. Cheferna ger stodet i
stort ett mycket gott betyg men pekar ocksa pa nagra utvecklingsomraden.
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e Cheferna far stod i kommunikation och information av forvaltningens
informatorer. Det kan handla om kommunikationsplanering vid férandringar
eller for att na ut till olika malgrupper.

2.4.3 Ovrig utveckling inom personalomradet

Forvaltningen har i stort en stabil personalsituation men risker finns kopplat till
I6nestruktur och expansionen av verksamheter inom integrationsomradet.

Forvaltningen har svarigheter att na upp till de I6nepolitiska malen for vissa
yrkesgrupper framforallt inom Boendeverksamheten men ocksa inom
myndighetsutdvande verksamhet som Socialjour och Familjratten.

Den snabba expansionen inom integrationsomradet staller stora krav pa att
forvaltningen hinner skapa forutsattningar for chefer och medarbetare att utfora
uppdraget sa att inte o6nskade arbetsmiljoproblem uppstar.

2.5 Viktiga framtidsfragor

Goteborg ar en stad dar skillnaderna i méanniskors forutsattningar och villkor har 6kat.
Det uttrycker sig i form av ekonomiska, utbildningsmassiga, sociala och halsomassiga
skillnader. | arbetet for att skapa en hallbar stad kommer det att vara viktigt att bryta
dessa trender. H&ar kommer Social resursforvaltning att spela en viktig roll i att starka
och utveckla stadens arbete for ett socialt hallbart Géteborg.

For att klara utmaningarna finns det ndgra omraden som kommer att bli av sarskild
betydelse. Forvaltningen har vaxt sedan den startades. Samtidigt som efterfragan och
behov har okat inom de befintliga verksamheterna har vi fortlopande fatt nya uppdrag.
Bedomningen ar att vi kommer att fortsatta véxa. En viktig framtidsfraga kommer
darfor att vara var formaga att konsolidera och utveckla befintliga uppdrag och
samtidigt ha en beredskap att ta emot nya uppdrag.

En forutsattning for att klara det ar att vi har kunskap om behoven hos vara brukare och
hur dessa behov forandras over tid. Har behover vi vara flexibla och anpassa vara
tjanster vare sig det géller stodet till stadsdelarna eller insatser riktade till enskilda
brukare. Att ytterligare forbattra samverkan med stadsdelarna och andra férvaltningar
och bolag kommer hér att vara en viktig framtidsfraga for att fanga upp stadsdelarnas
behov men ocksa for att hoja effekten av vara gemensamma insatser riktade till enskilda
brukare.

For att mota behoven i insatserna riktade till de enskilda brukarna kommer det fortsatta
malbildsarbetet sta i fokus. Malbildsarbetet innebér att vi ska kunna avlasa bade
brukarnas néjdhet och vilken nytta vara insatser har haft med malet att bade néjdhet och
nytta ska 6ka. Ett omrade dar brukarperspektivet kommer att sta i fokus pa ett tydligt
satt ar inom boendeverksamheten. Vi har paborjat ett arbete med att anpassa insatserna
sa att de tydligare méter brukarnas behov. Det &r ett led i linjen med Bostad forst.

Det har skett forandringar i var omvarld som patagligt paverkar forutsattningarna for

forvaltningens arbete. Bostadsfragorna kommer fortsatt att tillnGra en av de viktigaste
framtidsfragorna. Bostadsbristen paverkar manniskors livsvillkor pa ett patagligt satt.
Bostadsfragan ar och kommer att vara en viktig del i arbetet for social hallbarhet.

Brist pa bostader far konsekvenser pa en rad omraden och paverkar barns
uppvaxtvillkor. Att ha en bostad &r en viktig forutsattning for att motverka och
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undanrdja olika former av social problematik. Majligheten for valdsutsatta kvinnor att
kunna losa sin situation paverkas ocksa av bostadsbristen. Tillgangen pa bostader ar
ocksa en forutsattning for att vi pa ett bra satt ska kunna ta emot de flyktingar som
forvantas komma till Géteborg.

Den strategiska inriktningen inom boendeomradet &r ett viktigt verktyg for att arbeta for
integration och social hallbarhet.

Migrations- och flyktingfragorna kommer dven fortsatt att sta i fokus for forvaltningens
arbete. Forandringar i var omvérld har inneburit att allt fler EU-migranter vistas i
Goteborg, vilket patagligt paverkat forvaltningens arbete. Grunden for EU-migrationen
ar utbredda fattigdomsproblem pé Europeisk niva. Vi kommer aven fortsatt behova ha
en god beredskap att mota de behov som foljer av att allt fler EU-migranter soker sig till
Goteborg.

Allt tyder pa att antalet flyktingar fortsétter att 6ka. Framst &r det situationen i Syrien
som lett till 6kningen. | den prognos som migrationsverket gjorde i oktober 2013
beddmer de som ett huvudscenario att 60 000 asylsdokande kommer till Sverige 2014. Vi
kan darfor aven fortsatt forvanta oss ett stort tryck pa de verksamheter som arbetar med
mottagande och introduktion av nyanlanda flyktingar.

Under 2013 har social oro patagligt paverkat manniskors vardag i nagra stadsdelar men
aven i staden som helhet. Handelserna har inneburit att den upplevda tryggheten
paverkats negativt. Forvaltningen har arbetat med att stodja stadsdelarna med olika
trygghetsskapande insatser och har under 2013 fatt ett utokat uppdrag pa omradet.
Bedomningen ar att det arbetet aven fortsatt kommer att vara viktigt. Malet ar att bidra
till att 6ka bade den faktiska och den upplevda tryggheten.

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 4 2013

Antal anméalningar enligt Lex Maria 1

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 0

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) arbetar kontinuerligt med att stodja verksamheterna i avvikelsehantering och
forbattringar. Under aret har ett gediget arbete med att se 6ver alla medicintekniska
produkter pa Dalheimers hus paborjats.

Nar det galler lex Sarah genomfor vi aterkommande utbildningar. Alla nyanstallda
chefer far ocksa information om hur man ska hantera lex Sarah.

Mer information om héndelsen som anmalts till Socialstyrelsen finns i bilaga 1
Anmalan lex Maria.

2.6.2 Intern kontroll

En vél fungerande intern kontroll innebdr att alla chefer medvetet och aktivt styr
verksamheten mot de mal och uppdrag som anges i lagstiftning, reglemente, budget,
enhetsplaner och 6vriga styrdokument. Arbetet med intern kontroll bidrar till att
systematiskt utveckla verksamheten.
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Under 2013 har vi tydliggjort vad som ingar i chefsuppdraget genom en ny riktlinje som
beskriver chefens roller och ansvar i Social resursforvaltning.

Vi har fortsatt att utveckla arbetet med planering och uppféljning, brukarmedverkan och
individdokumentation som ingar i Malbild och som tillsammans forbattrar den interna
kontrollen i organisationen. Implementeringen av delarna i Malbild utgar fran
verksamhetens behov och fortsatter under 2014.

Forvaltningens arbete med Malbild knyter ocksa an till ledningssystem for kvalitet och
valfardens processer. Vi ser behov av och arbetar for att beskriva och sammanféra dessa
delar till en helhet istéllet for separata delar. Ett problem for oss har varit att det saknas
ett samlat grepp fran stadsledningskontoret i arbetet med ledningssystemet och
valfardens processer.

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2013

I chefens roll ingdr att identifiera och analysera risker som kan medféra att
verksamheten inte fullfoljer eller uppnar uppdrag och mal, och vidta atgarder for att
begransa riskerna. Vi arbetar med att identifiera och forebygga risker pa alla nivaer i
organisationen. Kontroll av de vasentligaste risker, som ingar i planen for intern
kontroll, &r en del av arbetet med intern kontroll. Arets granskning visar att
forvaltningen éverlag har fungerande processer och att vi foljer riktlinjer och rutiner.

Kontrollerna har lett till att vi identifierat mojligheter till forbattringar och ger forslag pa
atgarder bade dar det finns brister men ocksa dar processer fungerar. Forslag till
atgarder anvands som underlag till forbattringar som kvalitetssakrar verksamhetens
processer.

Sammanlagt har 30 omraden granskats. Inom fyra av omraden har granskningen visat
att processen inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Dessa omraden ér:

utbetalning av forsorjningsstod pa Socialjouren
I6nerapporteringsprocessen
avvikelseprocessen i halso- och sjukvard
riktlinje for MTP-produkter pa Dalheimers hus

Atgarderna for att hantera bristerna och forbéttra dessa processer ligger inom ramen for
ordinarie uppdrag och ingar i verksamhetens systematiska forbattringsarbete. De medfor
inga ekonomiska konsekvenser.

En sammanfattning av granskningarna utifran 2013 ars plan for intern kontroll finns i
bilaga 2 till arsrapporten.

2.6.3 Nationella minoriteter

Social resursforvaltnings kontaktperson for Finskt forvaltningsomrade har informerat
om frdgan pa intranatet. Inbjudningar och annan information som varit relevant har
skickats speciellt till de verksamheter som har finska brukare, till exempel Bergsjohojds
aldreboende. Pa Bergsjohojd finns manga olika aktiviteter som riktar sig till
finsktalande brukare och ett samarbete har inletts med en finsk utbildning for
underskaterskor.

2.6.4 Sponsring

Social resursnamnd har inte fattat beslut om sponsringsatagande.
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2.7 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat i tkr per Namndbidrag Arets resultat Budgeterat Utgaen(_je eget
sektor/avdelning resultat kapital
Boendeye(ksamhet 94 615 2217 0 0
och Socialjour

.St('j.d.tI” familer och 125 664 1132 0 0
individer

Integration och

funktionsstod 75065 2763 0 0
Social utveckling 116 976 -1 570 0 0
S2020 4046 342 0 0
Ovrig verksamhet 5334 1518 -1 500 31 968
Totalt 421 700 1968 -1 500 31968

Nedan redovisar vi resultatet per verksamhetsomrade.

Boendeverksamheten och Socialjour

Boendeverksamheten redovisar ett resultat pa -2 217 tkr. Belaggningen uppgar till 93,4
for aret, jamfort med budget pa drygt 90 procent. Med anledning av den hdga
belaggningen dverstiger intakterna budgeten. Aven kostnaderna Gverstiger budget med
anledning av den hoga beldggningen, men ocksa pa grund av extraordinara kostnader
for bréander och vattenlackor, extra kostnader for nystartade jourboendena for familjer
samt uppstart av det nya boendet pd Ravebergsvagen. Utredningen av ansvarsfragorna
for branderna pagar och darfor har en uppskattning av kostnaderna har gjorts i bokslutet.
Pa en Gvergripande niva redovisar boendeverksamheten i princip ett nollresultat. Den
stdrsta anledningen till underskottet ar 6kade kostnader inom Socialjouren. Social
jouren haft ett hogt tryck pa grund av fattiga EU-migranter som soker hjalp och ett kat
antal nyanlénda flyktingbarn. Infor 2014 har vi 6kat Socialjourens ekonomiska resurser
men den hoga efterfragan innebar trots det en viss risk.

Stod till familjer och individer

Stad till familjer och individer redovisar ett resultat till pa 1 132 tkr. De storsta positiva
avvikelserna beror framst pa vakanser i borjan av aret samt en hogre forsaljning &n
budgeterat pd Kriscentrum for kvinnor. Aven Kontaktmannapoolen och Familjevarden
redovisar en hogre forséljning an budgeterat. Vakanser har bland annat funnits pa
Ungdomsenheten samt Familjerattsbyran. Behandlingsenheten redovisar underskott.
Det positiva resultatet har mojliggjort att extra satsningar pa ungdomsanstallningar
inom frivilligsektorn pa 750 tkr kunnat genomforas under hosten.

Integration och funktionsstod

Arsresultatet uppgar till 2 763 tkr for Integration och funktionsstdd. Samtliga enheter
forutom Dalheimers hus redovisar ett positivt resultat eller resultat nara noll.
Dalheimers hus redovisar ett underskott pa -1 342 tkr for perioden. En omorganisation
av verksamheten pa Dalheimers pagar i syfte att bland annat se dver verksamheten
uppdrag och ekonomi. Férandringen berdknas fa effekt vid arsskiftet. Under hosten har
efterfragan pa bade korttidsboendet och aktivitetscentret minskat. Arbete pagar pa
enheten men det innebér en risk for 2014. Lagerverksamheten, Eldorado och Enheten
for samhallsorientering har de storsta positiva avvikelserna.
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Social utveckling

Social utveckling redovisar ett resultat pa -1 570 tkr. Det negativa resultatet beror pa de
extrasatsningar n&mnden beslutat om med anledning av férvaltningens samlade positiva
resultat sasom:

e Arbetet med fattiga EU-medborgare och Idéburet offentligt partnerskap samt
Crossroads, 1 900 tkr.

e Utokade medel till foreningsbidrag, 1 900 tkr.

e Arbetet med EU Drug Prevention and City Partnership samt det brottspreventiva
programmet som saknar direkt finansiering.

Extrasatsningarna har bland annat mojliggjorts av 6verskott inom hemtjanstuppdraget
och vakanser inom kooperatdrshuset.
Ovrig verksamhet och $S2020

Omradenas resultat uppgar till 3 360 tkr battre an budgeterat. Resultatet beror framst pa
overskott inom de forvaltningsgemensamma enheterna samt lagre kostnader for IT &n
vad som budgeterats.
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3 Uppfdljning av prioriterade mal och uppdrag

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullmaktiges
prioriterade mal

Bedomning av Maluppfyllelse
Gron = God
Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning
Gul =Viss
Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning.
Rod = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.

Bl& = Svarbedomt

Beddmning av

Mal Sammanfattande resultatredovisning maluppfyllelse

Dubbelt s manga barn och unga som lever i familjer
med missbruk har fatt stod och hjalp. Stodet till
foraldrar har ocksa okat.

Efterfragan och antalet deltagare okar for utbildningar
inom barn och ungas psykosociala hélsa, sexuell
halsa och Hiv-prevention och Vald i nara relationer.

Uppdrag om plan for Vald i nara relationer har

slutforts.

Goteborgarnas livschanser Kompetenscentrum for brottsutsatthet har etablerats. Viss

ska utjamnas Véagledning for mottagande av ensamkommande barn
har tagits fram och forslag pa kommungemensamma
rutiner fér mottagande.
Strategi och organisation runt processagarskapet har
utvecklats och forandrats under aret. Tydligare
koppling till stadsdelarnas politiska- och
tjanstemannaledning har skapat goda forutsattningar
for att processagarskapet kommer att gora skillnad i
arbetet med de prioriterade malen. Ett resultat ar ett
storre fokus i staden pa frdgorna om hallbarhet.
Antalet insatser i behandlingsgrupperna och
MiniMaria har 6kat. Faltgruppen Citys
ungdomskontakter har 6kat med 200 procent genom
personalférstarkning och forandrade rutiner. Antalet
insatser har 6kat och kétiden halverats inom
Familjeradgivningen. Okning inom KAST (képare av
sexuella tjanster) och minskning pa Barnhus.
Efterfrdgan okar pa utbildningar och processtod kring

e ANDT, sexuell hdlsa och hivprevention och

Tldlgt_f_orebyggande och forebyggande av ungdomskriminalitet.

rehabiliterade insatser ska - e

oka nar det galler barn och Drogvaneundersokningen har genomférts i ar. M God

unga samt vuxna med Forvaltningen har definierat begreppen férebyggande

missbruksproblem och rehabiliterande som stod for arbete med malet.

Rutiner for att ta reda pa behov hos ensamkommande
barn har utvecklats, liksom samarbete med sjuk- och
tandvard samt Flyktigbarnteam och BUP.

Lagerverksamheten skapar forutséttningar for barnen
att fungera i samhallet.

Boendeverksamheten arbetar motiverande mot
missbruk genom samtalskontakter, aterfallsprevention
och motiverande samtal (MI).
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Strategi och organisation runt processagarskapet har
utvecklats och forandrats under aret. Tydligare
koppling till stadsdelarnas politiska- och
tjanstemannaledning har skapat goda forutsattningar
for att procességarskapet kommer att gora skillnad i
arbetet med de prioriterade malen. Ett resultat ar ett
storre fokus i staden pa fragorna om héllbarhet.
Verksamheternas bemétande far gott betyg bade fran
de som har svenska som forsta sprak eller annat
sprék.
Okad satsning p& medel till och samverkan med
Integrationen matt utifran féreningar for att starka deras roll i integrationsarbete.
integrationsstyrkortets Samtliga enheter har medarbetare med olika Viss
strategiska omraden ska | bakgrund och erfarenhet. Inom enheter som arbetar
oka med mottagande av nyanlanda &r variationen sarskilt
stor.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts, bland
annat har 65 procent av samhéllsinformatérerna
deltagit i kurs om integration och delaktighet.
Jamixmatningen visar att jamstalldheten bland
Jamstalidheten i stadens medarbetarna har 6kat. Relevant uppféljning for .
verksamheter ska 6ka jamstalldhet ur ett brukarperspektiv saknas. B Svarbedémd
Mangfaldsutbildning for foreningar inom social
ekonomi har genomférts.
Statistiken visar att invanare i stadsdelar med samre
socioekonomiska férutsattningar ar de som anvéander
mest av resurserna inom Stod till familj och individer.
Boendeverksamheten arbetar systematiskt med
férebyggande informativa insatser och hjalper brukare
. . att fa ratt hjalp inom den ordinarie sjukvarden.
Skillnaderna i halsa mellan s o
olika socioekonomiska Kompetens- och processtdd till stadsdelarna utifran )
grupper och delar av folkhalsoperspektivet har 6kat. Viss
Goteborg ska minska Strategi och organisation runt processagarskapet har
utvecklats och férandrats under aret.Tydligare
koppling till stadsdelarnas politiska- och
tjanstemannaledning har skapat goda forutsattningar
for att processagarskapet kommer att gora skillnad i
arbetet med de prioriterade malen. Ett resultat ar ett
storre fokus i staden pa frdgorna om hallbarhet.
Barns fysiska miljé ska bli Forvaltningen har anpassat lokalerna inom flera )
battre ! verksamheter for att 6ka trivsel och tillganglighet for Viss
barn och unga.
Skolan ska 6ka barns och
elevers mojligheter att
inhédmta och utveckla Namnden arbetar inte med malet.
kunskaper, formagor och
varden
Skolan ska i 6kad
omfattning kompensera for
?t!)(ra:tes résttcr)llilrljgar D& sval Namnden arbetar inte med malet.
elevnivd som mellan olika
skolor
Ungdomsverksamheterna méter allt yngre ungdomar
och fler ungdomar med neuropsykiatrisk problematik.
Antalet ungdomar som far stod ligger p& samma niva
) som foregéende &r.
UF‘.Q?‘ gotebc_)rgare_s Kartlaggning av ungas behov har genomforts infér ;
mojligheter till en rik och : h i Viss
meninasfull fritid ska 6ka sommaren tillsammans med stadsdelarna for att mota
9 behov och underlatta planering.
Forvaltningen har ater startat ett foreningsnatverk
med fokus pa férebyggande av ungdomskriminalitet.
Forvaltningen arbetar for att matcha rétt guide till
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nyanlanda ungdomar och skapar ungdomsgrupper i
samhallsorientering, genomfor lager, gor studiebesodk
pa fritidsgardar och kulturhus tillsammans med
ungdomarna samt samarbetar med
frivilligorganisationer och féreningar.

Stod till organisationer inom funktionshinderomradet
gor det mojligt for unga med funktionshinder att delta i
fritidsverksamhet.

Unga goteborgare ska ges
Okade mojligheter att
paverka fragor som ror
dem

Forvaltningen har utvecklat metoder for
brukarinflytande p& ungdomsenheterna.

Barn 6ver fem ar far mojlighet att beskriva sin
situation i samband med vardnads- och
boendeutredningar. BBIC (barns behov i centrum)
anvands i verksamheter som méter barn och
forvaltningen stddjer staden i arbete med BBIC.

Ensamkommande ungdomar har arbetat med
demokratiprojektet "Vara, Vilja, Kunna” som
utmynnade i en resa till Alimedalen. Det har gett
positiva resultat med 6kat sjalvfértroende, kunskap
och start av forening for ensamkommande barn.

Forvaltningen har samlat samtliga aktorer i staden
som arbetar med ungas delaktighet for att identifiera
behov och dnskemal om atgarder.

Viss

Aldres inflytande 6ver sin
vardag ska 6ka

Antalet aktiviteter pa Bergsjohojds boende har dkat,
till exempel lager, kyrkbesok, dansafton, bingo och
sportevenemang. Rullstolsburna och personer som
har svart ta sig ut sjalva har varit prioriterade i val av
aktiviteter. Forvaltningen har ocksa erbjudit fler
aktiviteter pa finska, vilket har varit ett dnskemal fran
brukarna.

M God

Goteborg ska minska sin
klimatpaverkan for att bli
en klimatneutral stad

Forvaltningen har slappt ut ndgot mindre i koldioxid
men utslappen ligger fortfarande for hogt pa grund av
bilresor.

Viss

Staden ska battre méta
gb6teborgarnas
bostadsbehov

Utredningar och forskningsprojekt inom S2020 d&r
effekter och alternativen till den nuvarande situationen
beskrivs har bland annat resulterat i beslut i
Fastighetsnamnden om att skapa alternativa
hyresmodeller och konkreta ambitioner i visionen for
centrala Alvstaden.

Forvaltningen arbetar med utveckling av metoder och
verktyg for att hantera renoveringsfragor sa att
manniskor ska slippa flytta p& grund av
hyreshojningar.

Nya jourboenden och boenden fér ensamkommande
flyktingbarn har startats.

Forvaltningen har startat projektet Bostad forst.

B Svarbedomd

Resurshushallningen ska
oka

Kallsorteringen har 6kat men det aterstar mycket mer
att gora.

M God

Det héllbara resandet ska
oka

Flygresorna har minskat men bilresorna ¢kat. Totalt
har vi minskat vara koldioxidutslapp nagot.

Viss

Den biologiska
mangfalden ska framjas

Andelen ekologiska varor har okat fran 14 till 20
procent.

M God

Goteborgarnas
naringslivsklimat ska
forbéattras

Handlaggningstiden for arenden pa Tillstandsenheten
har halverats.

Politiker och medarbetare pa TillstAndsenheten har
deltagit i BRGs utbildning om bemétande.

M God

Arbetsmarknadsinsatser
for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

Beslut har under 2013 fattats om att ater delta i
kvinnokrami. Arendeinflédet for KrAmi féor man har
minskat d& Arbetsférmedlingen arbetar med samma
malgrupp.

10 ungdomar har &kt pa volotéarresa och 16 har fatt

Viss
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ungdomsanstallning.

Forvaltningen moter ungdomar med storre social
problematik vilket gor det svarare att fa ut dem i
sysselsattning.

Forvaltningen skapar mojligheter till arbete genom att
be bidrag till ytterligare 12 sociala foretag och tva
paraplyorganisationer fér sociala arbetskooperativ.
Flera kooperativ har ocksa kunnat anstélla ytterligare
personer.

Flera nyanlanda ungdomar har fatt sommar- och

extrajobb genom samarbete mellan Park och Natur
och Lindholmens gymnasium fér nyanlanda.

Samhallsorienteringen har startat mentorprogram for
att f& ungdomar att narma sig arbetsmarknaden.

Véagledarfunktion har inforts pa aktivitetshusen for att
stddja deltagarna till arbete och studier.

Samarbete med IKEA har gett arbetstraning foér
brukare inom boendeverksamheten.

Samverkan inom férvaltningen har lett till utbud av .
olika kulturarrangemang som individer med Viss
funktionsstod kan delta i.

Tillgangligheten till kultur
ska tka

| foérvaltningens l6neanalys har inga osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och man inom

Osakliga loneskillnader forvaltningen identifierats.

mellan mé&n och kvinnor . . o . _— . . Viss
ska minska Forvaltningen nar inte upp till Idnepolitiken for vissa

grupper inom férvaltningen som till exempel

behandlingsassistenter.

Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp som ska
Upphandling av tjanster definiera vad social hénsyn innebé&r och hur man ska
med sociala hansyn ska arbeta i staden med det. M God
oka Under 2013 har férvaltningen genomfort en

upphandling. | den stélldes krav pa social hansyn.

3.2 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullméaktiges
prioriterade mal

3.2.1 Jamstalldheten i stadens verksamheter ska 6ka

Brukarperspektiv

Forvaltningen har genom Malbildsarbetet prioriterat att arbeta for att alla verksamheter
ska ha konsuppdelad statistik som grund for analys av verksamhetens resultat kopplat
till kén. Flertalet verksamheter har konsuppdelad statistik, men det finns behov av att
utveckla arbetet. Vi behdver dock i storre utstrackning samordna stddet for att utveckla
arbetet. Hittills har prioriteringar i arbetet skett pa enhets- eller verksamhetsniva och
inte pa forvaltningsniva. For att na en hogre maluppfyllelse har forvaltningen avsatt
resurser for en halvtidstjanst att stodja styrningen av fragorna 2014.

Medarbetarperspektiv

Jamstalldheten bland forvaltningens medarbetare har 6kat. FOrvaltningen deltar i den
nationella JAMIX-matningen, ett index som bygger pa nio nyckeltal som mater olika
aspekter av jamstalldhet. Jamstalldheten i forvaltningen har 6kat fran index 140 for
2011 till index 142 for 2012. Att jamstalldheten har 6kat beror framst pa att fler kvinnor
har heltidstjanster jamfort med tidigare.
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3.2.2 Det héallbara resandet ska 6ka

Forvaltningen arbetar med att 6ka det hallbara resandet genom att gora det mer
attraktivt for medarbetarna att resa med kollektivtrafik, cykla eller ga till arbetsplatsen.
Sa har har vi arbetat med malet under 2013 och resultat vi kan se av det:

Medarbetare kan fran och med juni 2013 képa Vasttrafiks arskort av
arbetsgivaren och dra av kostnaden under tolv manader. 214 personer har
utnyttjat den maéjligheten under aret.

Social resursforvaltning har gatt i braschen nar det géller antal videokonferenser
i staden. Vi har installerat en stor videokonferensutrustning pa huvudkontoret pa
Gardavégen och tva mindre pa Lagerverksamheten och Familjeratten. Syftet ar
att minska resandet och spara tid. 140 videokonferenser har sammanlagt hallits
under aret. Social resursforvaltning ar darmed den forvaltning som anvénder
tekniken mest i staden efter Intraservice, men den skulle kunna nyttjas betydligt
mer.

Sammanlagt har 19 medarbetare leasat cyklar och 174 personer han anvant sig
av cykelerséttningen.

Var storsta arbetsplats, Gardavagen 2, har fatt trafikkontorets utmarkelse
Cykelvanlig arbetsplats som bevis pa vart cykelengagemang.

Fler och fler verksamheter koper in cyklar.

3.2.3 Arbetsmarknadsinsatser for grupper langt ifran arbetsmarknaden

ska 6ka

For att na grupper langt ifran arbetsmarknaden har:

Sju handledare pa aktivitetshusen har borjat arbeta med evidensbaserad IPS-
metodik for att stodja deltagare ut i arbete och studier. De har under aret arbetat
med 114 individer. Av 41 deltagare under 2013 har 19 gatt vidare till arbete eller
praktik.

Enheten Boende fér ensamkommande ungdomar har i samarbete med Park- och
naturférvaltningen och Lindholmens gymnasium uppmuntrat ungdomarna att
soka feriearbete. En del har fatt sommarjobb, vilket haft stor betydelse for
ungdomarnas sprak- och personliga utveckling. En del har dven fatt extrajobb pa
helgerna. Vi forsoker ocksa ordna praktikplatser och uppmuntra till
volontérarbetet.

Samhallsorientering har startat ett yrkesinriktat mentorprogram for att stodja
individerna att ndrma sig arbetsmarknaden.

Forvaltningen deltar ater med personal i KvinnoKrAmi. KrAmi for man har haft
ett minskat arendeinflode. En trolig forklaring &r AF:s sarskilda uppdrag inom
Frivarden, som startat under aret. KrAmi:s malgrupp tenderar da att bli mindre,
men med mer komplex problematik. Ungdomsverksamheten ITER har riktat
sina insatser till ungdomar med en stérre social problematik &n tidigare, vilket
gjort att det varit svarare att fa dem i sysselsattning. Tio har akt pa volontérresa
och 16 har fatt del av ungdomsanstallning i en forening eller socialt foretag.
Samarbete med IKEA har gett sysselsattning for fem brukare inom
boendeverksamheten och sekunda mabler till klienterna i verksamheten.

Social resursnamnd, Arsrapport 2013 Social resursnamnd 19(51)



3.2.4 Osakligaléneskillnader mellan man och kvinnor ska minska

Vi har inte konstaterat nagra osakliga l6neskillnader mellan man och kvinnor inom
forvaltningen.

Vi har fordelat Ionekompensationen har utifran verksamheternas behov av 16nedkningar
i relation till stadens I6nepolitiska mal. Vissa yrkesgrupper har vi kompenserat med ett
hogre 1onedkningsutrymme for att na till malen.

Behandlingsassistenter &r den storsta yrkesgruppen dar vi inte nar upp till malen for
onskvard medianlon for. Det handlar om cirka 200 medarbetare. Under 2013 fick
gruppen behandlingsassistenter det hdgsta I6neutokningsutrymmet inom forvaltningen
med 3,1 procent. For att na upp till malbilden 2014 kravs lone6kningar for gruppen pa
atta procent vilket kraver en flerarig plan.

3.2.5 Upphandling av tjanster med sociala hansyn ska dka

Matt Oktober 2012 - oktober 2013

Antal upphandlingar av tjanster och entreprenader som har 1
pabdrjats/annonserats

- darav med social hdnsyn 1

Mer om upphandlingar med social hansyn finns i avsnitt 3.4.3.

3.3 Sammanfattande uppfdljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Har Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .
Uppdrag utférts? k_om_mentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
En kartlaggning av resursfordelning utifran Nej Beslut har fattats om en kartlaggning av
kon ska tas fram i varje nAmnd och bolag bidragen till féreningar utifran kon.
Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla Nej Alla deltidsanstallda pa anstéllningar
tillsvidareanstallda heltidstjanster mellan 80-99 procent har erbjudits
anstallning. For deltidsanstallda inom
lagerverksamheten, Dalheimers Hus och
Boende for ensamkommande
flyktingungdomar behover vi vidta sérskilda
atgarder for att finna arbetsuppgifter och
ekonomi for att organisera bemanningen
med heltidstjanster.
Andelen fédda utanfér Norden samt Ja
andelen kvinnor ska oka pa chefsniva
- avseende fodda utanfér Norden pa Ja
chefsniva
- avseende kvinnor pa chefsniva - Andelen kvinnor pa chefspositioner i
férvaltningen motsvarar andelen kvinnor
bland medarbetarna det vill séga 70
procent varfor uppdraget inte ar relevant
for forvaltningen.
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3.4 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullméktiges
uppdrag

3.4.1 Andelen miljomaltider ska 6ka till minst 50 procent under
mandatperioden

Matt 2012 2013
Inkdpta livsmedel totalt (tkr) 12957 13483
Andel ekologiska livsmedel (%) 15 19
Andel ekologiskt kott (%)

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat nagot. Vi saknar uppgifter om hur stor andel av
det inkdpta kottet som ar ekologiskt.

Vi har haft svart att nd ut med information om ekologiska inkdp till vara kok da vi inte
har ndgon kostansvarig som arbetar samlat med fragan. Andelen ekologiska inkop
paverkas dven av att det ar en ekonomisk fraga, da inkép av ekologiska livsmedel
medfor 6kade kostnader samt att det inom manga omraden saknas ekologiska alternativ.

3.4.2 Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad ska max fem procent
utféras av timanstalld personal. Géller fér mandatperioden.

Matt 2011 2012 2013

Andel arbetad tid utférd av timavionade 8,6 7,3 7,6

Andelen arbetad tid av timavlonade ar relativt konstant samtidigt som andelen arbetad
tid i férvaltningen dkat med cirka 32 arsarbetare. Okningen har till stor del skett inom
den schemalagda verksamheten och inte genom 6kning av arbetad tid av timavlénade.

Inriktningen i forvaltningens arbete ar att ingen enhet ska ha mer an 10 procent i arbetad
tid av timavlonade. Vi behover ta fram ytterligare atgarder och stod riktat till de atta
enheter som Overstiger malet.

3.4.3 Under 2014 ska minst 50 procent av stadens tjansteupphandlingar
gbras med sociala hansyn

Under 2013 har forvaltningen genomfort en upphandling. Det gjordes med konsulthjélp
fran Upphandlingsbolaget. | upphandlingen stallde vi krav pa social hansyn. Avtalet
trader i kraft i januari 2014 och darfor gar det inte att se nagra effekter annu.

Social resursforvaltning ingar i en arbetsgrupp som ska definiera betydelsen av vad
social hansyn innebér och hur vi i staden ska arbeta med social hédnsyn. | arbetsgruppen
ingar aven SDF Vastra Hisingen, UHB, Trafikkontoret, Vuxenutbildningsférvaltningen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Alvstranden Utvecklings AB,
Lokalforvaltningen, Stadsledningskontoret, Higab, Samordningsforbundet Centrum,
Park- och naturforvaltningen, Foérvaltnings AB Framtiden och Upphandlingsbolaget.

Arbetsgruppen ar bollplank till projektledningen och bereder &renden till styrgruppen
som fattar de strategiska besluten. Sa har langt ar arbetsgruppen éverens om att fragan
om ett centralt placerat rekryterings- och matchningsnav &r en prioriterad strategisk
fraga som bor beredas till styrgruppen.
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3.5 Uppfdljning av ndmndens uppdrag

Uppdrag

Har

uppdraget
utforts?
Ja/Nej

Om uppdraget inte har utforts; kort
kommentar om orsaken till det och ev
till vilken del uppdraget har genomférts

Social resursnamnd och forvaltning ska
med aktiva insatser verka for att FN:s
férklaring om de manskliga rattigheterna
samt barn- och kvinnokonventionerna
omsatts i praktiken for alla som vistas i
staden (t ex pappersldsa)

Nej

Under hosten 2013 bildades en mindre
arbetsgrupp for att ta fram ett férslag till
riktlinjer och se éver lagstiftningen. Borjan
pa ett forslag omfattar stod till enskild
kvinna i akutlaget, via de ideella
kvinnojourerna och ett férslag pa hur en
fortsatt handlaggning av arendet kan ske
for att f en juridisk prévning av ratt till
bistand.

Motverka tiggeri och sociala
missforhéllanden bland EU-medborgare
som vistas i staden

Ja

Social resursnamnd ska tillhandahéalla icke
bistdndsbedomda platser for valdsutsatta
kvinnor

Ja

Namnden och férvaltningen ska verka for
att antalet missbrukare minskar

Ja

Stod till personer som utsétts for vald i nara
relationer ska utvecklas

Ja

Psykologhjalp ska finnas att tillga for barn
till valdsutsatta modrar

Ja

Resultatorienterade metoder ska utvecklas
for att fA man som brukar vald att upphéra
med det

Ja

Av kommunbidraget till foreningsbidrag ska
tre procent avsattas till en
disponibilitetsreserv.

Ja

Utredningsarbete om socialt bokslut

Ja

S2020-verksamheten for social hallbarhet
ska integreras i forvaltningens reguljara
arbete, i samverkan med
Stadsledningskontorets samordning av
folkhalsoinsatserna i staden. Insatserna for
att starka de sociala aspekterna i den
fysiska stadsplaneringen i samverkan med
berdrda tekniska namnder och
forvaltningar, samt stadsdelar ska fortsétta.

Ja

Forvaltningen ska understddja etableringen
av ett EULAC/EDAC-kontor i Géteborg

Ja

Sysselsattningsambitionerna fér personer
med funktionsnedsattning ska fortséatta
vara i fokus

Ja

Forvaltningen ska verka for att
arbetskooperativ som vi har samarbete
med i hogre grad satter fokus pa deltagare
med social problematik och langvarigt
beroende av forsérjningsstéd

Nej

Fragan diskuteras aktivt inom
forvaltningen. Maluppfyllelse har koppling
till rutiner for forsorjningsstod.
Forvaltningen arbetar vidare med fragan.

Social resursndmnd och forvaltningen ska
medverka till genomférandet av det
atgardspaket som presenterades i
utredningen Rétt boende

Ja
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3.6 Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska
Oka

3.6.1 Boende och socialjour

Antal Totalt Andel

Andel enheter som 7 8 88%
mater kund-
/brukarndjdhet

Andel enheter som 7 8 88%
mater kund-
/brukarnytta

Andel enheter som 8 8 100%
arbetarsystematiskt
med synpunkter och
klagomal

Andel

Andel ndjda kunder/ brukare 44-98%

Andel brukare som upplever att deras situation 44-98%
forbattrats

Brukarenkat

Resultatet av brukarenkaten blev fardigstallt under oktober manad 2013.
Undersdkningen omfattar endast boendeverksamheten. Socialjouren genomférde en
undersokning 2012, men verksamhetens uppdrag medfor att det ar svart att anvanda
enkater for att mata brukarnas upplevelser. Andra alternativ undersoks av verksamheten.

Svarsfrekvensen for flera boenden och enheter &r lag. Den totala svarsandelen for
verksamhetsomradet ar 48 procent. Medelvérdet ligger pa 77 och det lagsta vardet ar 44
och hogsta 98. De verksamheter som har brukare som star langst fran den ordinarie
bostadsmarknaden har bade lagst svarsfrekvens och lagst vérde i nojdhet.

Nytt dokumentationssystem

Verksamhetsomradet Boende och socialjour har under éret arbetat systematiskt med
implementering av ett dokumentationssystem for boendeverksamheten, BoendeDOK.
Dokumentationen ska framst anvandas som grund for genomforandeplanen kopplat till
klientens behov, men vi kommer ocksa kunna se vissa monster, trender och tendenser
pa aggregerad niva ju mer systemet anvands.

Den informationen kan vi sedan anvanda for att planera var verksamhet for att méta
brukarnas behov och 6nskemal. Vi ser till exempel att klienterna i hég grad énskar hjalp
vad galler ekonomisk radgivning och skuldsanering, de behéver hjalp med sin fysiska
halsa och i kontakten med sjukvarden. Vi kan ocksa se att en hog andel har haft egna
hyreskontrakt, &ven om det kan ligga manga ar tillbaka i tiden.

Brukarrevisioner

Under ar 2013 har vi genomfort tre brukarrevisioner. Ett genomgaende problem &r
brukarnas brist pa intresse att dela i revisionsarbetet. | dagslaget finns det tre till fyra
brukare som har gatt utbildningen och ar engagerade i revisionsarbetet. Intresset for att
bli intervjuad i samband med revision ar ocksa genomgaende lagt. Det har lett till att
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respektive enhet arbetar vidare med att hitta lokala former for 6kad grad av
ansvarstagande och brukarinflytande inom det egna boendet.

Synpunktshantering

Verksamheternas synpunkter hanteras systematiskt i programmet Defgo. Antal
synpunkter som registrerats under aret har okat fran 60 till 136. En tredjedel bestar av
klagomal och i 6vrigt av fragor och berém. De flesta synpunkter resulterar i aktiviteter
och forbattringsatgarder lokalt, men det finns ocksa 6vergripande synpunkter som
hanteras strategiskt pa strukturell niva. Placeringskansliets roll har férandrats som ett
resultat av stadsdelarnas synpunkter.

Brukarmedverkan

Verksamhetsomradets enheter arbetar pa manga olika satt med att 6ka brukarmedverkan
utifran lokala forutsattningar, bade med husmoten, nyhetsblad och enskilda samtal.
Under aret har vi infort ett verksamhetsrad som bestar av personal fran enheterna. Syftet
ar att bevaka fler brukarperspektiv och ta tillvara tyst och férvarvad kunskap som
utvecklats bade genom utbildningsinsatser och erfarenheter.

3.6.2 Stdd till familjer och individer

Antal Totalt Andel

Andel enheter som 7 7 100 %
mater kund-
/brukarndjdhet

Andel enheter som 7 7 100 %
mater kund-
/brukarnytta

Andel enheter som 2 7 29 %
arbetar systematiskt
med synpunkter och
klagomal

Andel

Andel ndjda kunder/ brukare 85%

Andel brukare som upplever att derassituation 80%
forbattrats

Maétning av brukarndjdhet och brukarnytta

Alla enheter inom St6d till familjer och individer mater brukarndjdhet och brukarnytta.
Matten anvéander vi som indikatorer till enheternas egna mal. Flertalet verksamheter har
under de senaste aren arbetat med att utveckla verktyg for att pa ett battre satt kunna
mata vilken brukarnytta som skapas. De utmaningar vi star infor handlar framférallt om
att fortsétta forfina verktygen vi anvander for att méta brukarnytta, samt att i 6kad grad
anvanda resultatet av métningarna for att utveckla verksamheten.

Synpunkts- och klagomalshantering

Systematisk synpunkts- och klagomalshantering &r en utvecklingsfraga for flertalet av
enheterna. Endast tva av dem uppger att de uppfyller forvaltningens kriterier for
systematisk synpunktshantering. Det innebér dock inte att brukarna inte har mojligheter
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att ha inflytande pa den verksambhet vi bedriver. En stor del av var verksamhet bestar av
individuell samtalsbehandling. Har &r det viktigt att utga ifran brukarens behov och att
anpassa stodet darefter. 1 2013 ars brukarundersokning fick vi medelvardet 83 (av 100)
pa fragorna om brukarnas delaktighet. Inom samtliga verksamheter finns mojligheter att
lamna in synpunkter. Det vi behdver utveckla ar systematiken i hanteringen av
synpunkterna sa att de kan bidra till ett gemensamt larande.

NOjda brukare

Resultaten av de brukarundersékningar forvaltningen genomfort under senare visar att
vi har en hdg andel nojda brukare. Pa en 100-gradig skala fick vi 2013 medelvardet 85
pa fragan vad brukarna tycker om helheten. Vid tidigare undersékningar, 2009 och
2011, var medelvardet 84.

Forbattrad situation

Brukarna upplever aven att deras situation forbattrats i och med kontakten med oss. Vid
2013 ars underokning uppgav 80 procent av de tillfragade att deras situation forbattrats
nagot eller mycket. Resultaten fran de senaste matningarna visar en positiv trend da
motsvarande andel var 76 procent vid 2009 ars méatning och 78 procent vid 2011 ars
matning.

3.6.3 Integration och funktionsstéd

Antal Totalt Andel

Andel enheter som 8 11 73%
mater kund-
/brukarndjdhet

Andel enheter som 8 11 73%
mater kund-
/brukarnytta

Andel enheter som 6 11 55%
arbetarsystematiskt
med synpunkter och
klagomal

Andel

Andel ndjda kunder/ brukare 70 - 85%

Andel brukare som upplever att deras situation 65 - 85%
forbattrats

Brukarundersokningar

Aktivitetshusen har under hosten fardigstéllt en brukarenkat for att mata effekten av
arbetet pa gruppniva. Alla nya deltagare pa far besvara en sjalvskattning av olika
livsomrade som vi tror kan paverkas av att delta i aktivitetshusens verksamheter. Svaren
fran de nya deltagarna kommer att jamféras med svaren fran de som varit deltagare en
langre tid. Deras egenskattningar fangas upp genom att alla deltagare en gang per ar gor
samma skattning som de nya deltagarna. Enkéten borjade delas ut till nya deltagare i
december 2013. Under 2014 kommer alla deltagare pa aktivitetshusen att fa mojlighet
att besvara enkéaten. Darfor kan vi inte redovisa resultaten hér.
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Arbetet med att ta fram ett verktyg for att mata effekter av vart arbete har tagit mycket
langre tid &n forvantat. Det ar darfor tillfredstallande att vi nu har paborjat arbetet.

Aktivitetshus Centrum genomforde under 2013 en egen brukarenkat for att mata
ndjdhet. 88,5 procent av deltagarna uppgav att de &r ndjda med de aktiviteter som de tar
del av, 8,2 procent ar varken nojd eller missnojd. Ingen av de som svarat pa enkéaten ar
missndjd.

Brukarinflytande

Vi har under flera ar arbetat med malet att organisera ett fungerande brukarinflytande.
Idag finns deltagare pa aktivitetshusen organiserade i en grupp som kallar sig
Brukardialogen. Malet ar att Brukardialogen ska vara referensgrupp for viktiga
utvecklingsfragor for aktivitetshusen. Brukarenkaten och kommande EFS-projekt
kommer att bli deras forsta uppdrag.

Alla aktivitetshus har regelbundna husméten for att informera och fanga upp
brukarsynpunkter pa verksamheterna.

3.6.4 Social utveckling

Antal Totalt Andel
Andel enheter som 3 3 100%
mater kund-
/brukarndjdhet
Andel enheter som 3 3 100%
mater kund-
/brukarnytta
Andel enheter som 2 3 66%
arbetar systematiskt
med synpunkter och
klagomal

2011 2012 2013
Nojd kundindex* 53 5,6 5,25

*Social utveckling mater NKI vid olika arrangemang utifran skalan 1- 6 dar 1 motsvarar Mindre ngjd och
6 motsvarar Mycket néjd. NKI fér 2011 och 2012 géller endast teamen Barn och unga, Dialoga,
Kunskapskallar'n och Sexuell hélsa/hivprevention. Stod till social ekonomi har under 2011 och 2012 matt
ndjdhet enligt en annan skala.

NGjd kund index

Social utveckling anvander NKI och kommentarerna i utvarderingarna i
forbattringsarbetet. Fran och med 2013 ar samtliga kundenkater vi anvander
synkroniserade. NKI for 2013 baseras pa siffror fran nio av tio team. Nedgangen i NKI
forklaras sannolikt av att vi &ndrat enkaterna och skalan for svarsalternativen.

Kundnytta

Under 2013 har vi prioriterat arbetet med att definiera och méta kundnytta inom vara
specifika uppdrag for att forbattra verksamheten utifran kundernas behov och énskemal.
Samtliga tio team mater nu nojdhet, en forandring fran fyra team 2012. Arbetet med att
utveckla metoder for att méta nytta fortséatter under 2014.
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Synpunktshantering

Alla enheter inhdmtar, analyserar, och anvénder synpunkter i sitt forbattringsarbete. Vi
vander oss till stadsdelar, foreningar och andra aktorer och inte direkt till invanare. For
tva av enheterna bestar det huvudsakliga underlaget till forbattringsatgarder av
kommentarer i kundenkater. N&r den som svarat ar kand tar vi kontakt for dialog och
aterkoppling.

En av enheterna anvénder forvaltningens synpunktsblankett och de 6vriga har andra
rutiner for hantering av synpunkter. Systematiken kan utvecklas.

Planering av utbildning och insatser tillsammans med kund

I samband med planering, genomforande och utvérdering av utbildningar, natverks- och
samverkansgrupper samt inom det process- och metodstéd som teamen erbjuder, for vi
en noggrann dialog med kunder och samverkanspartner. Da en stor del av insatserna &r
skraddarsydda for uppdragsgivaren foregas de av en analys av behov, forutsattningar,
avgransningar med mera. Vid behov hanvisar vi till andra aktorer. Verksamheterna
inom social ekonomi har en I6pande dialog med féreningar, kooperatorer och évriga
samverkansparter. Vi anvander forvaltningens uppdragsmall internt men ocksa
tillsammans med uppdragsgivare.

Utbildning i konsultativt arbetssatt

Samtliga medarbetare har under 2013 genomgatt en fordjupningsutbildning i
konsultativt arbetssétt.

3.6.5 S2020

Verksamhetsomradet S2020 anvander varken kund- eller brukarbegreppet. Vart uppdrag
ar att bygga natverk och da anvander vi i stallet samarbets- eller samverkanspartners
som begrepp.

Vi samlar regelbundet vara partners for att med deras behov i centrum bidra till
kompetens- och kapacitetsokning. Dessutom pagar ett kontinuerligt utbyte med
universitet och hogskolor. S2020 inbjuds eller kallas regelbundet till arbetet med
stadens stora utvecklingsprojekt och forvantas da bidra med en forstarkning av den
sociala dimensionen. Vi ser en markant 6kning av aktiviteter som i positiv mening
bryter eller korsar invanda monster.

3.6.6 Tillstdndsenheten

Enheten har arbetat med Insikt och kvalité for att forenkla for foretagandet i kommunen.
Vi arbetar i samverkan med BRG och évriga myndigheter. Under aret har vi infort en
fullstdndig e-tjanst, tillgdngligheten har utdkats, en telefonslinga med avancerad
svarsgrupp ar nu i drift och all personal inklusive politiker deltar i en utbildning kring
bemotande | SKL:s regi, Férenkla helt enkelt.

Arets brukarundersékning visar pa forbéttrat resultat trots ett turbulent r med mycket
negativ debatt kring femtiderna i medierna. NKI har okat fran 58 till 62. Under radande
omstandigheter far det anses vara ett mycket bra resultat. For staden ar det ett prioriterat
mal att hoja NKI och att vi gemensamt lyckas driva arbetet i ratt riktning far anses vara
en framgang.

Arbetet med att korta handldggningstiderna har gett resultat. For de mest frekventa
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arendekategorierna har handlaggningstiden nast intill halverats forsta halvaret 2013
jamfort med sista 2012. Under aret fortgar arbetet med att utveckla
verksamhetssystemet AIKT till att omfatta digital signering och mobil tillsyn, for att helt
eliminera pappershanteringen vid bland annat tillsyn. Det ar ocksa miljomassigt helt i
linje med arbetet vi bedriver i fragan kring e-arkiv dar beslut vantas inom kort.

Vi behover fortsatta arbetet med bemdtande och effektivitet i samverkan med BRG och
resten av staden. Malet &r att vara bast av storstadskommunerna i nasta nationella
matning. Inom kort kommer vi att inféra direkt métning av NKI i samband med att varje
arende avslutas. Det gor vi for att snabbare kunna rétta till det som vara kunder upplever
som forbattringsomraden.
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4 Uppfoéljning av ndmndens verksamhet per
verksamhetsomrade

4.1 Boende och socialjour

Okat individualiserat stod i fokus

Under 2013 har verksamheten intensifierat arbetet med att anpassa de olika
boendeenheterna till att erbjuda en 6kad grad av individualiserat stod. For att genomfora
det krévs en bred forankring bade inom saval som utom var egen organisation.
Flexibiliteten maste 6ka och granser ”suddas ut” mellan de olika enhetskategorierna
som finns inom boendeverksamheten.

Vi maste i storre utstrackning forma ett innehall som tar fasta pa klienternas behov och
stadsdelarnas 6nskemal. Enheterna behover ocksa bli battre pa att mota klienterna efter
deras behov i stéllet for att de ska behdva flytta till ett annat boende. Inriktningen &r att
g4 mot “Bostad forst”-teorierna och starka det sjalvstandiga boendet utifran klienternas
behov och 6nskemal.

Utvecklad samverkan

Ett gemensamt mal for samtliga enheter &r att skapa en béattre kontaktyta och narmare
dialog med stadens stadsdelsforvaltningar och socialkontoren. Darfor har vi under aret
paborjat strukturerade och schemalagda dialogmdten med stadens olika socialkontor. Vi
representeras dar av tva enhetschefer och i vissa fall utvecklingsledare.

Ytterligare exempel pa initiativ i arbetsformer mot 6kad samverkan ar att enskilda
enheter genomfort enkatundersokningar och fokusgrupper tillsammans med
socialkontoren. Vi ingar ocksa pa olika satt i stadens natverk for omrades- och
enhetschefer. Vi har en plan vi arbetar efter dar de n&mnda och &ven flera planerade
insatser kommer att fortsétta for att ka samverkan med socialkontoren.

Sysselsattning

Vara mojligheter att skapa och erbjuda meningsfull sysselsattning och aktiviteter maste
ses som ytterst begransade. Malgruppen representeras av personer som saknar bostad
och allt som oftast har en svar missbruksproblematik. Tyvarr star de mycket langt ifran
mojligheten att komma ut pa arbetsmarknaden trots sarskild hansyn och anpassning.
Om inte planeringen for sysselsattning sker tillsammans med ansvariga myndigheter
eller bistandsgivande socialkontor &r uppslagen och urvalen begransade till boendenas
lokala forutsattningar.

Vi gér manga anstrangningar for att skapa meningsfulla sysselsattningsaktiviteter med
fastighetsskatsel, hushallssysslor och skotsel av gronytor, men framst i fritidsform. I ett
samarbete med IKEA och Arbetsférmedlingen far vara brukare arbetstraning genom att
reparera sekunda mobler. For ytterligare insatser krévs ovillkorligen sam- och
medverkan av andra ansvariga myndigheter.

Okad boendeférmaga

I enhetsplanerna finns faststallda indikatorer for att méata boendeférmagan. Den mats
efter kriterierna inbetalning av hyra, skotsel av ldgenhet och att inte stéra grannarna.
Varje brukare har i sin genomférandeplan motsvarande satta mal efter sin egen formaga.
Flera brukare har genom individuellt anpassade stodinsatser kunnat 6ka sin
boendeférmaga, vilket i sin tur har lett fram till nodvandiga referenser. For
Fastighetskontoret &r referenserna ett skall-krav” for att bli aktuell for ett erbjudande
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om ett kommunalt kontrakt.

Genom att successivt genomfora ett individualiserat arbetsséatt ersatts begreppet
“boendeforméga”. Det kommer snarare att handla om organisationens formaga och
mojlighet att mota och svara upp mot den enskilde personen med de insatser som krévs
for att hon eller han ska kunna bo och leva under sa sjalvstandiga former som mojligt.
For att metodmassigt méta behoven har vi omfattande aktiviteter och insatser for att ge
personalen verktyg i bemotande, for motivations- och férebyggande arbete inom
omradena missbruk och hot och vald (MI - motiverande intervju, att hantera
problemskapande beteende, aterfallsprevention, samt ESL - ett sjalvstandigt liv).

Egna hyreskontrakt

Under det gangna aret har cirka 120 personer fatt ett eget eller ett kommunalt kontrakt.
Till storre delen har dessa personer bott inom enheterna Tranings- och referensboende
och Ungdoms- och familjeboende. Ett 20-tal personer har dven tidigare bott inom Stod-
och habiliteringsboende, Langsiktigt boende samt Kvinnovardkedijan.

Hart tryck pa Socialjouren

For Socialjouren har 2013 inneburit férdndringar genom nya uppdrag, till viss del nya
malgrupper och dkade arbetsinsatser. Socialjouren bestar numera av fyra olika enheter
vilket har praglat var verksamhet under aret. Efter sommaren samordnades enheten
administrativt i samma byggnad pa Stora Badhusgatan.

Jourboenden

Under sommaren och i borjan av hdsten har vi startat tre jourboenden for barnfamiljer
utan omsorgsbehov (Svalebo, Kalltorp och Lexby). Under varen rekryterade och
introducerade vi tre familjecoacher, som i 6vrigt &r riktad till familjer utan sérskilt
stodbehov. Under sommaren har dven Bracke diakoni direkt upphandlats for att fa
tillgang till ytterligare ett boende under en kritisk period.

Erfarenheten har hittills visat att det ar svart att fa ett kollektiv att fungera efter
malgruppens hogst varierande behov och kulturella bakgrund, varfér vi avvecklat
Lexbygarden. Det fanns dven brand- och sakerhetsaspekter som grund for det.

Ensamkommande asylsékande barn och ungdomar

Antalet ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar har stadigt 6kat under hela
aret. Fram till och med november har vi tagit emot och placerat 154 barn och ungdomar,
141 pojkar och 13 flickor. Vi forvantar oss forsatt 6kning av ensamkommande barn och
ungdomar. Oroligheterna i varlden minskar ju inte och nya regler infors 2014 som
innebér snabbare placeringar av barn och ungdomar, inga kommuner kan nu langre séga
nej. Vi kommer troligen att behtva forstarka resurserna for arbetet med dessa ungdomar
utifran ett formodat fortsatt okat inflode.

EU-migranter

Gruppen EU-migranter har ocksa Okat avsevért i Goteborg under aret. Géteborgs Stad
startade i november verksamhet inom ramen for Ideburet Offentligt Partnerskap, 10P,
med Fralsningsarmén, Bracke Diakoni samt Stadsmissionen i samarbete med
forvaltningen. For Socialjouren har det inneburit en okad efterfragan pa bistand, framfor
allt i form av resor till hemlandet. Ett arbete som i sig krdver mycket insatser, inte i
form av utredningar och att fatta beslut, utan framst i att fa fram en resa.

Vi har dven vid vissa tillfallen bistatt med boende till barnfamiljer som av olika skal har
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bedomts berattigade till ett tillfalligt boende. Vuxna utan barn har méjlighet att fa
boende dver natten genom Bracke Diakoni.

Viktiga framtidsfragor

Den stora utmaningen for oss &r att &ndra pa synsattet bade vad galler metodarbetet och
synen pa den enskilde brukaren. Istallet for att bedoma vad klienten maste klara av for
att bo i nagon av enheterna ska vi fraga oss vad som kravs av personalen for att méta de
behov som brukaren kan ténkas ha.

Verksamhetsomradet har formulerat en plan som ska ligga till grund for de omraden
som behover forstarkas for att na upp till de utsatta malen, bade pa enhets- och
verksamhetsomradesniva. Sammantaget ar bedémningen att inriktningen i planen svarar
vil mot kommunfullméktiges beslut "Hemldsheten ska motas med individuellt
anpassade insatser. Grunden for att 16sa individens problem &r en egen bostad, istallet
for att bostaden dr malet nér Gvriga problem &r 16sta”.

En viktig extern faktor ar att andra aktdrer sdsom fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna och fastighetsbolagen aktivt medverkar till att den strategiska
inriktningen far genomslag. Det innebér till exempel att samarbetsavtal revideras och att
gemensamt skapa battre forutsattningar for att integrera manniskor med social
problematik i samhallet.

En annan viktig extern faktor ar samverkan med sjukvarden och psyKkiatrin.

Patientsakerhetsberattelse

| bilaga 3 till arsrapporten finns Patientsakerhetsberéattelse 2013 som beskriver vi i
ber6rda arbetat med patientsakerhetsarbetet och mal for 2014.

4.2 Stod till familjer och individer

Overgripande

Stod till familjer och individers 6vergripande fokus under 2013 har varit att resurserna
ska anvandas for att skapa storsta mojliga nytta for dem vi ar till for. Det innebaér att de
som har behov av vara insatser ocksa ska kunna ta del av dem i sa hog grad som mojligt
(tillganglighet/prestationer). Det innebar dven att vara insatser ska leda till positiva
forandringar for de som tar del av dem (kvalitet/effekter). Nedan redovisar vi resultatet
for verksamhetsomradets tre huvudsakliga inriktningar inom det sociala omradet:
beroende/missbruk, ungdomar, samt familj och relation.

Beroende och missbruk

Tillgénglighet/prestationer

Utvecklingen inom omradet ar positiv. Flertalet av vara verksamheter har under aret natt
ut till fler brukare &n vad vi gjorde foregdende ar. Antalet insatser till vuxna med
missbruk har 6kat med cirka 30 procent och kon till alkoholradgivningen har minskat.
Antalet ungdomar som tagit del av insatser ligger pa samma niva som under 2012, men
antalet insatser och foraldrastodet har 6kat. Vi bedomer att 6kningen av antalet brukare
inte i forsta hand &r kopplad till 6kade behov i samhéllet, utan det handlar snarare om att
vi har blivit battre pa att na ut till de som har behov av vara tjanster.

Kvalitet/effekter
Samtliga verksamheter inom beroende och missbruk far gott betyg av brukarna i arets
brukarundersokning. Andelen brukare som uppger att deras situation forbéttrats i och
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med kontakten med oss ligger i samtliga verksamheter runt 90 procent. Alla
verksamheter inom missbruksomradet anvander uppféljningsverktyget IKM-DOK. De
resultat som hittills gar att utlasa ar att effekterna for de brukare som slutfort sina
behandlingar har varit goda. En 6vervagande del av brukarna har minskat sitt missbruk
och samtidigt forbattrat sin psykiska halsa och sina relationer.

Familj och relation

Tillgénglighet/prestationer

Inom familj- och relationsomradet har antalet d&renden minskat pa nagra
samtalsmottagningar. Ovriga verksamheter har antingen okat eller behallit foregaende
ars volymer. Pa Familjeradgivningen har antalet brukare ékat med 20 procent, samtidigt
som vantetiderna halverats. Den genomsnittliga belaggningsgraden pa Kriscentrum for
kvinnors boendedel var under aret 93 procent, (91 procent 2012). Ett vikande
arendeinflode till Barnhuset forklaras till stor del av att brister i samverkan mellan de
involverade myndigheterna. Under aret har vi vidtagit atgarder for att forbattra
situationen.

Pa Familjerattsbyran, som under tidigare ar haft en kraftig arendedkning, har
arendeinflodet stabiliserats pa en hog niva. Familjeratten har under de senaste tva aren
tillforts resurser genom omférdelning inom férvaltningen och verksamhetsomradet.
Forutsattningarna for att handlagga vardnads-, boende- och umgangesfragor inom givna
tidsramar och med hog kvalitet har darmed 6kat. Nar det géller faderskapsérenden
medfor en 6kad komplexitet i dessa arenden att handlaggningstiderna i vissa fall riskerar
att overskrida den givna tidsramen.

Den anstrangda situationen pa Kriscentrum for kvinnors boendedel och
Familjerattshyran ar bekymmersam ur ett tillganglighetsperspektiv. Under aret har 200
kvinnor, som socialtjansten bedémt vara i behov av skyddat boende, inte kunnat
erbjudas plats (142 kvinnor 2012). Den storsta orsaken till 6kningen &r bostadsbristen i
Goteborg. Fa lediga lagenheter innebdr att fler kvinnor behéver socialtjanstens hjélp att
separera, samtidigt som utslussningen fran boendet tar langre tid. Det innebér i sin tur
att farre kvinnor kan tas emot for akuta insatser. Kvinnorna som vi inte kan erbjuda
plats pa KCK:s boende erbjuds annat jourboende.

Kvalitet/effekter

Resultaten fran brukarundersokningen ger 6verlag ett gott betyg till verksamheterna
inom familj- och relationsomradet. Andelen brukare som upplever att deras situation har
forbattrats i och med kontakten med verksamheten har 6kat, och ligger mellan 80 och
90 procent. Familjerattsbyrans resultat avviker da endast 36 procent uppger att deras
situation forbattrats genom kontakten med verksamheten. Resultatet forklaras av att det
enbart &r personer som varit aktuella i en vardnadsutredning som besvarat enkéaterna.
Aven om Familjerattsbyrans forslag ofta gar emot en parts dnskemal finns det anda
anledning att arbeta for att forbattra resultatet.

Ungdomar

Tillganglighet/prestationer

Ungdomsenheternas verksamheter har, med nagra undantag, lyckats 6ka eller behalla
nivan pa antalet brukare. Faltgruppen City har dkat antalet ungdomskontakter med nara
200 procent. Okningen beror till storsta del pa personalforstarkningar och att det
uppsokande arbetet prioriterats. Det ar inte kopplat till en motsvarande 6kning av antalet
ungdomar i citymiljoer. Under aret har antalet drenden till Medlingsverksamheten 6kat
med 20 procent jamfort med foregaende ar. Minskad ungdomsbrottslighet har resulterat
i ett lagre &rendeinflode till Ungdomstjénst.
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Kvalitet/Effekter

Ungdomsomradets verksamheter visar genomgaende goda resultat i de
brukarundersékningar som vi genomfér. Ungdomarna uppger att de &r ndjda med
verksamheterna och att de insatser de tar del av bidrar till att forbattra deras situation.

Analys

Flera verksamheter vittnar om att de brukare vi méter har en tyngre och mer komplex
problematik, moter en tuffare omvarld med bostadsbrist, en kravande arbetsmarknad
och begransningar i de generella forsakringssystemen (sjukforsakring och A-kassa). Vi
forsoker mota de dkade behoven och komplexiteten med att omférdela resurser och
utveckla vara insatser. Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser har darfor
okat. Vi vet att vara insatser gor nytta for de vi méter, da brukarnyttan vi mater har
okat. Vi bidrar till att utjamna barn och ungas livschanser genom att starka vart arbete
till foraldrar och barn i familjer med social problematik, da vi vet att social problematik
i ursprungsfamiljen ar en riskfaktor. Vi vet ocksa genom uppfoljningsarbetet inom
kostnad per brukare att vara insatser nar fler brukare i socioekonomiskt svagare
omraden, men det behGvs narmare analyser for att se om fordelningen &r proportionerlig
och bidrar till att minska skillnader mellan grupper.

Gemensamt for verksamheterna ar att det ar strategiskt viktigt att samverka med andra
aktorer. En god och nédra samverkan med exempelvis socialtjansten i stadsdelarna, polis,
skola och frivilligverksamheter ar en framgangsfaktor for att na de som har behov av
vara insatser.

Viktiga framtidsfragor

Utvecklingen i samhéllet och samverkan med andra forvaltningar och myndigheter har
en avgorande betydelse for var verksamhet och hur vél vi lyckas utfora vara uppdrag.
Skillnaderna i levnadsforutsattningar som finns i staden har stor paverkan pa var
verksamhet. Bostadsbristen i staden medfor till exempel konsekvenser for resurssvaga
individer och familjer. For att vara resurser i framtiden ska skapa storsta mojliga nytta
kravs att vi fortsatter att mota forandrade behov i samhéllet och kontinuerligt férandrar
verksamheten.

Vi kan inte enbart fokusera pa de vi nar idag nar vi vet att det finns grupper i samhallet
vi inte lyckas na i tillracklig omfattning och att manga avbryter sina insatser i fortid. En
viktig intern framtidsfraga for att paverka skillnaden mellan socioekonomiska grupper
ar darfor att fa en battre bild av hur behoven ser ut i befolkningen, vilka malgrupper vi
inte ndr och vilka insatser vi beh6ver utveckla. For detta behévs en tydligare plattform
for stadens gemensamma arbete som omfattar att kartlagga olika malgruppers behov, att
utveckla kunskapsbaserade metoder och att ange nivaer och inriktning pa det stod
staden vill ge sin befolkning. Vi kan ocksa forbattra det interna arbetet genom att
utveckla brukarinflytandet i individuella kontakter och genom verksamhetsutveckling.
Vi bor fortsatta att utveckla samarbetet med sektorn social ekonomi som har stor
betydelse for att erbjuda ett socialt sammanhang pa individuell niva och for den sociala
hallbarheten pa samhéllsniva.

Det &r viktigt att betona att individuellt riktade socialtjanstinsatser inte &r tillrackliga for
att fullt ut kompensera sociala situationer som har sitt ursprung i strukturella
samhaéllsproblem. For att minska den problematik som féljer av bland annat bostadsbrist
behdvs andra typer av insatser an de som tillhandahalls av socialtjansten. Det finns goda
skal till att utveckla det férebyggande sociala arbetet och se det som en investering for
att undvika framtida problem och méanskligt lidande. Det finns ocksa skal att vara
vaksam sd att individ- och familjeomsorgen inte riskerar att ta ett allt for stort ansvar for
brister i andra system.
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4.3 Integration och funktionsstdd

For verksamhetsomradet Integration och funktionsstdd har 2013 inneburit stora
forandringar och utveckling. Uppdragen har 6kat och vi har gjort 6versyn och
forbattring av verksamhetens interna processer. Nedan redovisas resultatet for
verksamhetsomradets tva huvudinriktningar, mottagande av nyanlanda till Géteborgs
Stad och funktionsstdd.

Mottagande av nyanlanda till Géteborgs Stad

Vart fokus har varit att mota den kraftiga 6kningen av nyanlanda flyktingar till
Goteborgs Stad. Verksamheten paverkas direkt av politiska handelser och beslut pa
bade internationell och nationell niva.

Etableringsenheten

Under 2013 har flyktingmottagandet i Sverige historiskt sett varit mycket hogt framfér
allt beroende pa konflikten i Syrien men ocksa pa grund av en 6kad anhdriginvandring
fran i forsta hand Somalia.

Vi har sett en fortsatt 6kning av antalet mottagna nyanlénda flyktingar till Goteborgs
Stad. Antalet arenden pa etableringsenheten har fram till november 6kat med 40
procent. Vi maste alltid prioritera myndighetsutévningen och merparten av var tid gar at
till att hantera det stora antalet ansékningar om ekonomiskt bistand. Fokus har under
aret varit att finna nya organisationsformer for att klara av hanteringen sa effektivt som
mojligt och halla vantetiderna nere samt att rekrytera och introducera ny personal.

Etableringsenheten &r mycket beroende av att samverkan med AF Etablering fungerar.
Under 2013 har samverkan pa handlaggarniva utvecklats i en tydlig positiv riktning. Vi
har f6ljt upp arbetet med fokus pa forsérjningsstod, boende, samverkan samt nedsatt
prestationsformaga. En rapport presenterades i uppfoljningsrapport 3.

Samhaéllsorientering

Sedan maj har Enheten for samhallsorientering fatt en utékad malgrupp da nyanlanda
anhoriga har ratt till samhallsorientering inom en trearsperiod fran att de kommit till
Sverige. Enheten ger ocksa service i form av en kvalitetssakrad kurs i
samhallsorientering till alla 13 kommunerna i Géteborgsregionens kommunalférbund.

Antalet deltagare i samhéllsorienteringen har 6kat avsevart och antalet grupper har mer
an fordubblats 2013 jamfort med foregaende ar. Storsta sprak for tillfallet ar arabiska da
manga personer kommer fran det krigsdrabbade Syrien.

Vi haller pa att ta fram nya metoder att genomfora kursen for sma sprakgrupper genom
att utveckla teknik, pedagogik och organisatoriska forutsattningar for att kunna
genomfora samhallsorientering pa flexibla sétt.

En egen och en extern utvardering visar att kursdeltagarna &r ndjda eller mycket ndjda
med kursen.

Samhallsorienteringen har fatt i uppdrag att utveckla och prova insatser som syftar till
att stodja nyanlandas behov av individuellt stéd. Det handlar om introduktionsstéd och
foreningsutbildningar. Uppdraget utgar fran att det pa enheten finns personal som har
dubbel spraklig och kulturell kompetens och som har erfarenhet fran
introduktionsarbete med nyanlanda. De ska fungera som brobyggare i
etableringsprocessen for de nyanlanda anhoriga.

Vi har startat ett mangsprakigt informationskontor for att ge stod och hjalp till
kursdeltagare och andra vad géller personliga fragor.
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En ytterligare del av handlingsplanen &r att anordna utbildningsinsatser for
foreningsaktiva som i sin vardag har manga kontakter med nyanlanda. De formedlar
ocksa information om samhallet till dem. Det finns en vilja hos manga féreningar att
erbjuda stéd for de nyanlanda. Flera foreningar har sokt kontakt med oss for samarbete.
Det har varit vardefullt att mota dem, ta tillvara deras engagemang, erfarenhet och
kunskap och att erbjuda foreningarna utbildningsinsatser.

Boende for ensamkommande ungdomar

| juni 2013 skrev Goteborgs Stads och Migrationsverket pa en ny éverenskommelse
som omfattar sju asylplatser och 41 platser for permanent uppehallstillstand, PUT-
platser. Det &r en utdkning med 13 PUT-platser jamfort med tidigare 6verenskommelse.
Vi har ocksa fyra icke avtalade platser och tva jourplatser.

Ett nytt boende pa Marconigatan 6ppnade i maj 2013. Under 2013 har totalt 71
ungdomar, 49 killar och 22 tjejer, varit placerade pa vara boenden. Antalet géller bade
asyl- och PUT- placeringar.

Under aret har 28 nya asylsékande ensamkommande, som Migrationsverket anvisat
enligt 6verenskommelsen, varit placerade inom enheten. | snitt under 2013 &r tiden som
en ungdom varit i asylprocessen cirka fyra manader.

Fran och med januari 2014 trader en ny lagstiftning i kraft. Andringen i 3 § Lagen om
mottagande av asylsokande m.fl. SFS 1994:137 innebar att Migrationsverket far anvisa
en kommun att ta emot asylsékande ensamkommande barn.

Enheten anvinder en egen utvecklad metod, “Hitta rétt”, som systematiskt stod i
orientering till det nya samhallet och staden de bor i. Det ar en viktig del i arbetet mot
sjalvstandighet. Pa samtliga boenden arbetar medarbetarna med riktade insatser for att
motivera ungdomarna till en aktiv fritid. Husmoten med ungdomarna en gang per vecka
anvéands som forum for att ungdomarna ska fa komma tals. Det ar ett satt att uppna okat
brukarinflytande. Ungdomarna &r med och skapar dagordningen och tillsammans foljer
vi upp tidigare fragor mer systematiskt.

Viktiga framtidsfragor

e att klara av att hantera ett fortsatt okat mottagande av nyanldnda inom ramen for
vara uppdrag

e att bidra till att den omfattande problematiken gallande nyanlandas
bostadssituation synliggors pa ett tydligt och effektivt satt och darigenom ocksa
forhoppningsvis medverka till framtida forandringar och forbattringar pa
strukturell niva

e att delta i Goteborgs Stads forberedelsearbete gallande konsekvenserna av
lagandringen Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. SFS 1994:137.

e att forbattra och fordjupa samverkan med framforallt stadsdelsférvaltningarna,
myndigheter samt frivilligorganisationerna i syfte att forbattra mottagandet av
nyanlénda till Goteborg

e att forbattra samverkan bade externt och internt gallande arbetet med nyanlanda
som har omfattande ohélsa

e att utveckla metoder for att méta brukarnas néjdhet samt 6ka brukarinflyttandet

Funktionsstod

Under aret har vi genomfort fler forandringar an vad som sammanlagt har gjorts sedan
enheterna gick dver till Social resursférvaltning. Manga medarbetare har antingen fatt
forandrade arbetsuppgifter, ny chef eller ny arbetsplats. Trots att férandringarna har

Social resursnamnd, Arsrapport 2013 Social resursnamnd 35(51)



varit planerade sedan lange, och syftet med fordndringarna varit vélkanda, har det
inneburit stora utmaningar for bade enskilda medarbetare och verksamheten som helhet.
Aven om vi dnnu inte fullt ut ser resultatet av alla vara forandringar har vi anledning att
var nojda nar vi nu sammanfattar aret.

Lagerverksamhet

Vi har genomfért en omfattande omorganisation i Lagerverksamheten for att skapa en
mer effektiv organisation med kortare och féarre beslutsvagar, ett mer narvarande
ledarskap och for att skapa forutséattningar for att 6ka personalkontinuiteten och minska
personalomsattningen. Resultatet av organisationsforandringen ska bidra till att de vi ar
till for mots av ett professionellt team dar individens behov &r i fokus. Utvérderingen av
omorganisationen visar att det blivit kortare beslutsvagar och en mer sammanhallen
planering med mer fokus pa uppfoljning och metod.

Eldorado

Enheten har under aret intensifierat samverkan med staden for att kunna tillgodose vara
kunders behov av kompetensutveckling. En férdjupad analys av enk&ten kommer att
genomforas och fokusgrupper for att identifiera kundernas behov.

Lots for barn med funktionsnedséattning

Utifran uppfdljning av inkomna samtal och frageomraden kan vi se att antalet kunder
Okat. Verksamheten har skapat natverk med andra enheter inom staden som har samma
malgrupp och forutsattningar for att sprida information om sina verksamheter,
exempelvis Brukarstodscentrum HSO, anhoérigstod i stadsdelarna, personlig koordinator
fran Bracke med flera. Syftet ar att vi gemensamt kan dra nytta av varandra, fa en stérre
genomslagskraft och framfor allt skapa en storre nytta for dem vi ar till for.

Dalheimers hus

| slutet pa 2012 genomforde vi en omfattande Gversyn av verksamheten. 2013 har
praglats av forandringsarbetet som 6versynen resulterade i med syfte ar att utveckla
verksamheten utifran fortydligade uppdrag och for att uppna ekonomisk balans. Det
foreslagna organisationsforslaget innebar aven bildandet av en Hélso- och
Sjukvardsorganisation i februari 2014.

Boutredningsenheten

Enheten har arbetat med att 6kad tillgangligheten for malgruppen genom att vi infort en
telefonsvarsgrupp. Vi har medverkat till att skapa tydlighet i stadens riktlinjer for
socialtjansten avseende begravningskostnader i samverkan med SDF Angered. Vidare
har vi startat ett natverk med juridiska avdelningen pa Stadsledningskontoret for att
starka den juridiska kompetensen.

Forvaltarenheten

Arbete med att tydliggora ansvarsfordelning och interna processer har pagatt under hela
aret. Fokus har ocksa varit att forbattra samarbetet med Overférmyndarforvaltningen i
bade Géteborg och Mélndal. Det har resulterat i att vi forbattrat &rendehanteringen och
mottagningen av nya arenden. Malgruppen har blivit mer komplex och arbetet har blivit
svarare pa grund av att olika skyddsnat ibland inte racker till. En risk for huvudmannen
ar bristen pa anpassade boenden och anpassat personligt stod.
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Enheten for krav och bidrag

Enheten har fokuserat pa 6kade informationsinsatser gentemot stadsdelsférvaltningarna.
Enhetens mal ar att fa hela staden att anvanda sig av vara resurser, dels for att det &r
ekonomiskt positivt, dels for att det bidrar till en 6kad likabehandling av invanarna.

Aktivitetshus
De viktigaste forandringarna under 2013 ar:

e Omfordelning och koncentration av resurserna genom att integrera Aktivitetshus
Maojligheternas Hus och Aktivitetshus Villa Séder i 6vriga aktivitetshus.

e Invigning av nytt storre aktivitetshus i Véstra Frélunda.

e Utdkning av verksamheten pa Sekelhuset, Aktivitetshus Nodost.

e Sju handledare pa aktivitetshusen som konverterats till vagledare har borjat
arbeta med evidensbaserad IPS-metodik for att stodja vara deltagare ut i arbete
och studier.

e Ny ledningsorganisation for aktivitetshusen dar vi gatt fran sex
arbetsledartjanster och tva enhetschefer till fyra gruppchefer och en enhetschef.

e Handledarna i Via Nova sociala arbetskooperativ flyttades organisatoriskt éver
till verksamhetsomrade Social ekonomi/Kooperatdrshuset.

Aktivitetshus Véster har blivit beviljat medel till forprojektering av ett EFS-projekt som
ska syfta till att unga personer med psykiska funktionsnedséttningar ska narma sig
studier och arbetsmarknad. Férprojekteringen kommer att ske under forsta halvaret
2014. Beviljas projektansdkan kan verksamheten starta 2015.

Viktiga framtidsfragor

e Ett gemensamt mal for samtliga enheter inom Funktionsstod &r att skapa ett
béattre samarbete och ndrmare dialog med stadens stadsdelsforvaltningar och
socialkontoren.

o Att sakerstilla deltagandet av omradets enhetschefer i stadens olika natverk
inom funktionshinder omradet.

e Att marknadsfora och gora insatserna inom funktionshinderomradet kanda och
forankrade i Goteborgs stad.

Patientsdkerhetsberattelse

| bilaga 3 till arsrapporten finns Patientsékerhetsberattelse 2013 som beskriver vi i
berorda arbetat med patientsakerhetsarbetet och mal for 2014.

4.4 Social utveckling

Social utveckling har under aret arbetat med kompetens- och processtdd,
metodutveckling, samordning och samverkansstod riktat till olika aktorer. Vi tar ocksa
fortlopande emot olika stadsovergripande uppdrag. Verksamheten &r kand och
efterfragan har 6kat under 2013. Vi leder och eller ingar i cirka 100 natverk och
samverkansgrupper. Totalt har vi 6kat antalet natverks- och samverkanstraffar med 22
procent mellan 2011 och 2013. Utbildningsinsatserna har under samma period 6kat med
27 procent och antalet deltagare med 33 procent.

Social ekonomi
Under 2013 har Stod till social ekonomi arbetat med att utveckla stddstrukturer och
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kunskapsokning for att 6ka samarbetet med sektorn social ekonomi. En utmaning &r att
utmana en “traditionell” syn pa sektorn, som finns pd manga hall inom kommunen och
att tydliggora mervarden av vad en 6kad samverkan med social ekonomi kan innebéra.
Sedan 2012 har vi informerat cirka 700 tjansteman i staden om den lokala
6verenskommelsen om samverkan med organisationer inom social ekonomi.

Vi har arbetat for att storre féreningar ska uppratta strategier for 6kad tillganglighet. Ett
resultat av vart arbete med 6kade arbetsmarknadsinsatser for grupper langt fran
arbetsmarknaden &r att sju personer under 2013 har lamnat Klippankooperativen for
andra sysselséttningar. Kooperatorshuset har uttkats med ytterligare ett
arbetsintegrerande kooperativ, totalt finns nu atta kooperativ.

Under 2013 har for forsta gangen ett avtal om Idéburet — offentligt partnerskap (I0P)
ingatts mellan staden och organisationer inom social ekonomi. Partnerskapet avser att
erbjuda stod till extremt utsatta EU-medborgare som vistas i staden.

Barns och ungdomars psykosociala hélsa

Inom det mobbningsforebyggande omradet har vi introducerat ett nytt koncept,
Kompetensutvecklingsplan for likabehandlingsledare. Arbetet har initierats av Vastra
Hisingen som ar pilotstadsdel. Malet ar rekrytera ytterligare en stadsdel under 2014.
Inom Socialt emotionellt larande (SEL) har teamet spritt ett nylanserat material, Stegen.
Under 2013 har enheten Barn och unga fungerat som projektledare i Angered for ett
arbete med att starka rattsakerheten. Det har inneburit kartlaggning av i vilken
utstrackning medarbetare i stadsdelen ar brottsutsatta och hur arbetsgivaren hanterar det.

Forebyggande av ungdomskriminalitet

I november 2013 genomfdrde Ung och trygg, tillsammans med stadsdelarna, en
konferens kring ungdomskriminalitet for att sprida goda exempel kring metoder och
verksamheter som pagar i staden. En utvardering visade pa mycket goda resultat och
onskemal om att konferensen skulle aterkomma.

Vi har genomfort initiala implementeringsméten kring “Riktlinjer for arbete mot Vald
och allvarliga hindelser i Skolan” (ViS) med samtliga rektorer i Goteborgs Stad. For
hogre maluppfyllelse kréavs fortsatt implementeringsarbete. Sociala insatsgrupper som
metod syftar till att hjalpa individer 18-25 ar att lamna ett kriminellt liv. Under 2013 har
vi arbetat med att anpassa metoden efter lokala forutsattningar och det kommer 2014 att
provas i en stadsdel.

Under 2013 har en styrgrupp bildats for att halla samman arbetet med
supporterproblematik. Ung och Trygg har ansvaret for gruppen. I slutet av 2013
beviljades medel VEM? for att utvardera SSPF. Utvarderingen blir viktig dels for att
analysera resultat av arbetet, dels for att kvalitetssdkra de metoder som utvecklats.
Under 2013 har vi initierat ett samarbete mellan staden, polisen och Goteborgs
universitet for fordjupad analys av brottsutvecklingen.

Sexuell halsa och hivprevention

Ar 2013 var forsta aret for ett hivforebyggande projekt riktat mot migranter. Vi har
genomfort tva utbildningar for tolkar med goda resultat. Samverkansaktorerna onskar en
okning i omfattning under 2014. Projektet &r centralt da migrantgrupper ar prioriterade i
det nationella hivférebyggande arbetet och Sverige for tillfallet tar emot manga
migranter. Teamet har natt planerat resultat med god maluppfyllelse.
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Barns behov i centrum, BBIC

Enheten star for stadens centrala stod for BBIC. Under 2013 har ytterligare atta
stadsdelar fatt ordinarie licens for BBIC utfardad av Socialstyrelsen och nio av tio
stadsdelar har idag ordinarie BBIC — licens. Sektorschefsgruppen for ifo/fh &r nu
Overens om att permanenta BBIC-st6det, vilket forbattrar planeringsforutsattningarna.

Alkohol, narkotika, tobak och dopning

Kunskapskéllar'n genomférde 2013 den fjarde drogvaneundersdkningen i Géteborgs
stad. Antalet ungdomar som provat cannabis ar fortfarande hogt i staden. Det finns en
oro kring 6kat anvéndande av drogen Spice. SDF Majorna-Linné har arbetat fram en 10-
arsplan mot cannabis efter att ha tagit del av drogvaneundersokningens resultat.
Projektet Trestad2 har byggt en fungerande organisation och ar mycket efterfragade av
stadsdelarna och andra aktorer. Under 2014-2015 fortsétter Trestadssatsningen med
statlig finansiering. Trestad2 ar en nationell satsning mot cannabis i de tre storstaderna.

VAald i nara relationer

Efterfragan pa tjanster fran Dialoga kunskapscentrum kring vald i nara relationer, har
Okat markant under 2013. Tre avtalskommuner har tillkommit. Teamet har tagit fram en
plan mot vald i nara relationer for staden. Kommunfullmaktige fattar beslut om planen
varen 2014. Projektmedel har under 2013 funnits for dels "Hedersrelaterat vald”, dels
”Funktionsnedsattningar”. Hedersrelaterat vald ingar hadanefter i Dialogas ordinarie
utbildning.

Brottsutsatthet

Kompetenscentrum for brottsutsatthet (KBU) ar vart nyaste team och har under 2013
arbetat med att férankra fragan om brottsutsatthet i staden och genomfort konferenser
och seminarier for att 6ka kunskapen om omradet. KBU kommer att ha nara samverkan
med den kommunala mottagningen for vuxna som inréttas under 2014.

Viktiga framtidsfragor

Externt: Samhallet genomgar stora foérandringar. Social oro och dven mer manifesta
sociala problem har under 2013 varit mycket synliga i Goteborg. Problem som ror
psykosocial hélsa och ménniskors néra relationer ar dagligen narvarande. Sektorn social
ekonomi utvecklas i allt snabbare takt i Goteborg. Fler fristdende organisationer blir
utforare av vélfardstjanster, nya organisationer som foretrader specifika grupper bildas
och intresset for sociala foretag vaxer.

Internt: Verksamhetsomradet kan bli an tydligare som kunskapscentrum for att stodja,
saval offentliga aktorer som den alltmer centrala sektorn social ekonomi, i arbetet med
den sociala dimensionen i utvecklingen av ett hallbart samhélle. Inom tva av
verksamhetsomradets team finns det en sarbarhet. Dialoga har inte resurser som
motsvarar efterfragan, vilken forvantas dka kraftigt om det fattas beslut om att
genomfdra planen mot vald i nara relationer. Okad efterfragan inom staden kan innebira
svarigheter att méta avtalskommunernas behov, vilket kan dventyra fortsatta avtal.

Teamet Sexuell halsa och hivprevention finansieras genom statliga medel for
hivforebyggande arbete. Det reglerar starkt hur vi kan bedriva arbetet och begransar
mojligheterna att arbeta med ett bredare samlevnadsperspektiv. Vi ser behov av att
omradet blir mindre beroende av det statliga bidraget. Inom ANDT-omradet finns behov
av en oversyn av forankringen av ANDT- fragan inom stadens ledningsstrukturer. Det
behovs ocksa en plan for fortsatt cannabissatsning efter 2015.
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4.5 S2020

Det 6vergripande resultatet, som vi har astadkommit i samverkan med andra
verksamheter och aktérer med liknande uppdrag eller intressen, ar att social hallbarhet
ar etablerat som en sjalvklar del av planerings- och utvecklingsarbetet.

Kompetensinsatser, opinionsbildning och dialogprocesser

Kontinuerliga kompetensinsatser samlar regelbundet relevanta aktorer fran stadens
forvaltningar och bolag. Utbildningar och processtdd kring verktygen for sociala
konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser resulterar i en 6kad kapacitet i staden
for att dessa fragor ska vara integrerade i ordinarie plan- och planeringsprocesser.

Det finns fortsatt behov av opinionsbildning inom omradet social hallbarhet. Vi moter
detta genom att genomfora ett stort antal presentationer inom férvaltningar lokalt samt
nationellt och internationellt. Vi har ocksa utokat vart samarbete med hdgskolor och
universitet vilket resulterat i 6kade kontaktytor.

Under aret har vi medverkat i flera dialogprocesser, bland annat i en konfliktsituation i
Backa mellan boende och ungdomar, och i samradsprocessen kring betalstationernas
placering pa Hisingen.

Forskning och utveckling

$2020 deltar kontinuerligt i forsknings- och utvecklingsarbete. Under aret har vi bland
annat deltagit i forskningsprojekten Mellanplats — om dialog och medborgarinitiativ och
Kairos — om rattvisa stader. | slutet av aret beviljades forvaltningshogskolan vid
Goteborgs Universitet medel for ett forskningsprojekt kring segregationens forklaring
de senaste 25 aren i Goteborg. S2020 ingdr i ans6kan och i projektets referensgrupp.
Dessutom har S2020 ingatt som partner i EU-projekt. S2020 ar ocksa en fast
samarbetspartner till Mistra Urban Futures i utbildningar och forskningsprojekt.

Ett specificerat utvecklingsomrade i kommunfullméaktiges budget ar problematiken
kring de stora renoveringsprojekt som kommer att genomforas i
miljonprogramsomraden i Goteborg. Har saknas rutiner och regelverk samt metoder for
att undvika att omraden och sociala sasmmanhang bryts sénder av ett stort antal
flyttningar pa grund av stora hyresokningar. S2020 har initierat ett forskar- och
praktikerutbyte. Detta har bland annat resulterat i ett utvecklingsarbete tillsammans med
Sveriges Tekniska Forskningsinstitut (SP) for att astadkomma ett verktyg for sociala
konsekvensanalyser specifikt for renoveringsprojekt.

Andra exempel dar S2020 deltar ar stadens koordineringsgrupp kring Alvstaden och i
flera av fokusgrupperna som ingar i detta arbete. Vi har ocksa deltagit pa samma satt i
arbetet med en ny miljostrategi for Goteborg.

Natverk

Vi samlar regelbundet samarbetspartners och intressenter for utbildningar och
natverksmoten. Under aret har vi manadsvis genomfort Forum S2020 och
utbildningsserien med tema Deep Democracy. Under fem ars tid har vi varit
medarrangor till seminarieserien Mellanrum som behandlar olika aspekter av
stadsutveckling. | samband med femarsjubileet i december 2013 och det 50:e seminariet
presenterades en samlad dokumentation i bokform.

socialhallbarhet.se

Under aret har den digitala plattformen socialhallbarhet.se lanserats. Det &r ett
metodstod for stadens verktyg for barn- och sociala konsekvensanalyser och
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dialogprocesser samt ett samtalsforum kring social hallbarhet. Processverktygen for
Barnkonsekvensanalyser och Sociala konsekvensanalyser stéller krav pa var verksamhet
pa aktivt processgenomférande och uthildning och handledning fér kollegor inom andra
forvaltningar i staden.

Forutsattningar idag och framat

Samverkan med den nya SDN-organisationen har inneburit ett nytt landskap for
samverkan kring social hallbarhet, dar stadsdelarnas befolkningsansvar &r en
grundforutsattning for stadsutvecklingen. Det innebar en nyordning dar budgetens
skrivningar om hallbarhetsdimensionernas lika betydelse ar malet. Samtidigt far inte
den organisatoriska trogheten underskattas. Att &ndra positioner och bryta invanda
monster kring tolkningsforetrade och vikt tar tid och processen ar bara en bit pa vag.
Stadsutvecklingsprocesserna ar rituella till sin karaktér och det ligger en styrka i att
forandra rutiner, reglementen och arbetsordningar. Vi ser att det finns en uttalad vilja
och ett starkt mandat for att arbeta med fordndring inom stadens forvaltningar.

Samtidigt ar dimensionen pa stadens utbyggnad sadan att nagra kanda modeller for
implementering av begrepp som social hallbarhet inte finns. Forutsattningarna for att
vart uppdrag att bryta segregationsmonster ska bli framgangsrikt, ligger snarare i att
staden etablerar fasta samverkansforum dér det politiska uppdraget och mandatet &r
klarlagt och dar samtliga inblandade parter bidrar till en sammanhallen stad.

Vi arbetar med langsiktighet, kompetens- och kapacitetsokning i fokus. Det finns med
nuvarande dimensionering av verksamheten inga ytterligare mojligheter till att ta ett
storre operativt ansvar i till exempel dialogprocesser och stadsbyggnadsfragor. Det &r
troligen inte heller 6nskvért. Var verksamhet inom S2020 ar helt beroende av att
kapaciteten i 6vriga forvaltningar kring hallbarhets- och planeringsfragor behalls och
garna forstarks ytterligare.

Viktiga framtidsfragor

En viktig intern faktor for att nd god maluppfyllelse ar att namnd och forvaltning formar
att hantera den utmaning och det tillfalle det innebér att vara processagare for tre, for
social hallbarhet, sa avgorande prioriterade mal.

En viktig extern faktor for att na god maluppfyllelse ar att bostads- och
arbetsmarknadspolitik far en inriktning dar social hallbarhet prioriteras sa att svag
position pa arbetsmarknaden eller arbetsldshet motverkas och att en socialt blandat
boende utvecklas ocksa i de centrala delarna av staden.

4.6 Tillstdndsenheten

Forenkla foretagandet

Vi har under aret arbetat med att forenkla for foretagandet i kommunen. Arbetet
genomfors i samverkan med Business Region Goteborg och andra myndigheter som &r
berorda. Under aret har vi infort en fullstandig e-tjanst, tillgangligheten har utokats, en
telefonslinga med avancerad svarsgrupp &r nu i drift och all personal och politiker har
deltagit i utbildning om bemétande. Nar den ar slutford ska vi ta fram en ny
handlingsplan.
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Kortad handlaggningstid och minskad pappershantering

Vart arbete med att korta handlaggningstiderna har gett resultat. For de mest
forekommande arendena har handlaggningstiden i stort sett halverats under forsta
halvaret 2013 jamfort med sista halvaret foregaende ar.

Under aret fortgar vart arbete med att utveckla verksamhetssystemet AIKT till att
omfatta digital signering och mobil tillsyn. Malet &r att ta bort all pappershanteringen i
samband med tillsyn. Det & miljomaéssigt helt i linje med det Gvriga arbetet vi bedriver i
fragan kring e-arkiv dar vi vantar ett beslut inom kort.

Forbattrad NKI

Arets brukarundersokning visar pa forbéttrat resultat trots ett turbulent ar med mycket
negativ debatt kring femtider i medierna. NKI har 6kat med fyra enheter fran 58 till 62.

Rattssakerhet

Av de domar som inkommit under aret kan vi konstatera att den nya alkohollagstrappan
anvands fullt ut. Det innebar att besluten haller dér sanktioner anvants i stegvis hojning
fran erinran till varning och aterkallelse. Vi kan till och med se att i ett antal fall under
aret har arenden inte beviljats inhibition. Det har vi inte sett tidigare annat an i mycket
allvarliga fall. Nar det galler vara avslag pa ansokningar har de beslut som fattats kring
bristande finansiering med mera statt fast vid domstolsprévning och tillstand har inte
beviljats.

Arbetet fortgar med att granska de beslut som domstolarna fattar i de arenden vi
behandlar. Statistik redovisas i arsrapporten. Trenden ser dock positiv ut, vilket innebar
att arbetet med att tolka den nya alkohollagen har fungerat pa ett bra satt.

Viktiga framtidsfragor

Under 2014 kommer Tillstandsenheten att arbeta med att forbattra foretagsklimatet
genom att aktivt delta i arbetsgrupp och styrgrupp inom Insikt. En
uppfoljningsutbildning kommer att ske internt dar alla pa enheterna deltar. Externt har
enheten tagit en handlingsplan for det fortsatta arbetet med uppfdljning av kundens
synpunkter pa handlaggningen. Vi kommer att folja upp varje avslutat drende direkt,
vilket gor det mojligt att géra anpassningar och atgarder for att ratta till brister
omedelbart, istallet for som nu da vi far in kundernas synpunkter genom en
undersokning vartannat ar.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Resultatrakning och balansrékning finns i avsnitt 5.2 respektive 5.3, samt i bilagorna 4
och 5 till arsrapporten.

Infor ar 2013 inforde staden en ny kontoplan, déar kontoklasserna éndrats och vissa
konton tagits bort eller bytts ut. Det har medfort att analysen av aretskostnader blir
nagot mindre detaljerad &n tidigare ar.

Analys av intakter

Knappt halften av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag.
Namndens resultat ar darfor i hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den
verksamhet som séljs eller finansieras av statsbidrag utvecklas.

Under 2013 har efterfragan varit god inom manga av de enheter som helt, eller till stor
del, ar beroende av forsaljningsintakter. Forvaltningens totala intakter (inklusive
kommunbidrag) uppgick 2013 till 930 651 tkr. Motsvarande siffra for foregaende ar var
860 718 tkr. Fordelningen ser ut enligt nedan, dar siffrorna inom parentes anger procent
av de totala intékterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2013 uppgick till 420 200 tkr (45 procent). Ar 2012 var beloppet
409 825 tkr (47 procent).

Taxor och avgifter

Intékterna uppgick 2013 till 17 989 tkr (2 procent). Motsvarande siffra 2012 var

19 315 tkr (2 procent). Posten avser taxor och avgifter fran framst restauranger, boende
pa Bergsjohojd och brukare i simhallen pa Dalheimers hus. Férandringen i jamférelse
med 2012 avser i huvudsak en omklassificering av intdkterna pa Kriscentrum for
kvinnors som nu bokférs som forsaljningsintakter (2 100 tkr).

Hyror och arrenden

Hyror och arrenden uppgick 2013 till 44 973 tkr (5 procent). Motsvarande siffra 2012
var 42 754 tkr (5 procent). Posten avser framst bostadshyror. Forandringen i jamforelse
med foregdende ar avser ordinarie hyreshajningar samt flera enskilda mindre
forandringar som tillsammans blir vésentliga.

Bidrag

Bidrag uppgick 2013 till 136 573 tkr (15 procent). Motsvarande belopp 2012 var
105 073 tkr (12 procent). Posten avser i huvudsak statshidrag samt projektbidrag fran
lansstyrelsen.

En del av ndmndens verksamhet &r beroende av statsbidrag for att tdcka sina kostnader.
De storsta bidragsfinansierade enheterna ar:

Enheten for samhallsorientering ( 6 400 tkr) och Flyktingguide (1 300 tkr),
Etableringsenheten inklusive bistand ( 26 000 tkr),

Boendena for ensamkommande flyktingbarn ( 33 000 tkr)
Flyktingadministration (3 400 tkr).

Inom Social utveckling finansieras flera verksamheter till viss del av det sa kallade
HIV-statshidraget (totalt 3 500 tkr) och de personliga ombuden for psykiskt
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funktionshindrade finansieras nastan till h&lften med ett riktat statsbidrag (6 000 tkr).
Dértill kommer en mangd olika projektbidrag, sarskilt momsbidrag, l6nebidrag med
mera.

Forandringen av bidrag i jamforelse mot foregaende ar beror framst pd expansionen av
boendena for ensamkommande flyktingbarn (12 000 tkr), en utdkning av
Etableringsenheten inklusive bistand (9 500 tkr) och enheten for samhallsorientering
(500 tkr).

Infor 2013 tecknades ett avtal med VGR om Tillnyktringsenheten vilket generade
3600 tkr i okade driftbidrag. Dessutom har férvaltningen fatt mer statsbidrag att betala
ut som foreningsbidrag till integrationsverkande féreningar (cirka 4 500 tkr). Ovriga
forandringar ar beroende av vilka projekt som pabdrjas och vilka som avslutas.

Forsaljning av verksamhet och entreprenader

Forséljning av verksamhet och entreprenader uppgick 2013 till 297 492 tkr (32 procent).
Motsvarande belopp for 2012 var 271 010 tkr (32 procent). Kontoklassen avser frdmst:

salda boendeplatser (190 000 tkr),

salda lagerplatser (39 700 tkr),

Dalheimers hus (31 400 tkr),

Familjevard (7 600 tkr),

Socialjourens salda tjanster till kranskommunerna (5 900 tkr),
Forvaltarenheten och krav och bidrag (4 700 tkr),
Kontaktmannapoolen (3 500 tkr), Kriscentrum for kvinnor (2 600 tkr)
Servicegruppen pa Eldorado (2 900 tkr).

De storsta skillnaderna vid jamfarelse med foregaende ar utgors av:

e Okade omvardnadsintikter inom boendeomradet (7 000 tkr). Férandringen beror
pa uppstarten av nya jourboenden (2 700 tkr), index (4 000 tkr) samt att ingen
aterbetalning gjorts till stadsdelarna (5 000 tkr). Anledning till att omradets
totala forsaljningsintakter inte 6kar mer &r att det funnits tomgang pa en del
dyrare platser pa grund av reparationer och ombyggnader. Detta medfor att
snittpriset per plats sjunkit nagot trots en hog belaggning pa tillgangliga platser.

e En forandrad klassificering av intékter for Kriscentrum for kvinnor (2 600 tkr).

e En okad efterfragan av familjevardens tjanster ( 3 000).

e Hdogre intdkter pa Dalheimers hus (5 000 tkr) avseende korttidsboendet (2 000
tkr), aktivitetscenter ( 1 000 tkr) samt konferensen (2 000 tkr).

o Fler fakturerade lagerdygn inom Lagerverksamheten samt indexupprékning (4
000 tkr).

¢ Nya avtal med kranskommunerna om samhallsinformation till nyanlanda (1 500
tkr).

Ovriga intakter
Ovriga intakter uppgick 2013 till 13 418 (1 procent). Motsvarande belopp 2012 var

12 731 tkr (2 procent). Ovriga intakter avser framst kiosk- och matférsaljning inom
Bergsjohojd samt restaurangen pa Dalheimers hus.
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Analys av kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2013 till 928 683 tkr. Motsvarande belopp
2012 var 855 623 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 492 889 tkr (53 procent). Motsvarande siffra 2012 var
454 635 tkr (53 procent). Okningen beror framst pa att den arbetade okat i
forvaltningen. Antalet arsarbetare uppgar 2013 till 1 100 stycken vilket innebéar en
okning med 32 arsarbetare. Drygt hélften av 6kningen finns inom Integration och
funktionsstdd framst med anledning av expansionen inom flyktingverksamheten.
Volymaokningar har dock skett inom samtliga omraden och beraknas utgora cirka

14 000 tkr av kostnadsokningen.

Forandringen utgors av avtalsrorelserna 2012 och 2013 vilka totalt beraknas uppga till
cirka 14 000 tkr. Resterande forandringarna utgors av en nettoeffekt av en positiv
I6neglidning pa grund av en dkat chefstathet samt en hogre andel hogskoleutbildad
personal samt en hogre semesterloneskuldskostnad.

Forsorjningsstdd

Kostnaderna for forsorjningsstod uppgick till 16 005 tkr (2 procent). Motsvarande siffra
2012 var 9 940 tkr (1 procent). Forsorjningsstod hanteras inom pa Socialjouren (1 100
tkr) samt Etableringsenheten (14 861 tkr). Forandringen mot foregaende ar avser fler
arenden inom Etableringsenheten. Denna kostnadsdkning végs upp av dkade
statsbidragsintakter.

K&p av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet uppgick till 48 309 tkr (5 procent). Motsvarande siffra 2012
var 41 637 tkr (5 procent). De storsta posterna avser sociala institutionsplatser kdpta av
Gryning Vard AB, personliga ombud for psykiskt funktionshindrade kopta av Bréacke
Diakoni, akuta boendeplatser fran Raddningsmissionen samt kopta platser inom
Socialjouren och etableringsenheten. Férandringen mot foregaende ar avser framst
indexdkningar pa befintliga avtal samt fler kopta boendeplatser fran Etableringsenheten
och Socialjouren.

Lokal- och markhyror

Lokalkostnader uppgick till 114 595 tkr (12 procent). Motsvarande siffra 2012 var
110 124 tkr (13 procent). Férandringen mot foregaende ar avser framst, 6kade
hyreskostnader pa grund av index (cirka 2 800 tkr), 6kade hyreskostnader for nya
lokaler for jourboendena och boendena for ensamkommande flyktingbarn (2 000 tkr)
samt omklassificeringar pa grund av byte av kodplan (-2 300 tkr). Utéver detta har vi
haft 6kade hyreskostnader pa grund av evakueringar inom boendeverksamheten med
anledning av brander och vattenlackor.

Bransle, energi och va

Kostnaderna uppgick till 3 115 tkr (0 procent). Motsvarande siffra 2012 var 3 351 tkr (0
procent).

Forbrukningsmaterial och reparationer

Posten uppgick till 30 426 tkr (3 procent). Motsvarande siffra 2012 var 27 022 tkr (3
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procent). Okningen avser framst forbrukningsinventarier, livsmedel samt reparationer
av inventarier.

KOp av entreprenader och tjanster samt dvriga verksamhetskostnader

Kop av entreprenader och tjanster samt 6vriga verksamhetskostnader uppgick
tillsammans till 118 980 tkr. Motsvarande kostnader uppgick 2012 till 107 357 tkr. | ar
analyseras dessa kostnader tillsammans med anledning av att kontoplanen foréndrats.
En stor del av arets dkning beror pa att de kostnader som tidigare klassificerades som
dvriga personalkostnader numera ingar.

Foreningsbidrag

Bidrag till foreningar uppgick till 103 800 tkr (11 procent). Motsvarande siffra 2012 var
101 108 tkr (12 procent). Namnden har ansvar for stod till frivilligorganisationer inom
handikappomradet, frivilligt socialt arbete samt integrationsomradet. Huvuddelen av
bidragen avser detta. Totalt betalade vi ut bidrag till knappt 200 olika
frivilligorganisationer. Forandringen mot foregaende ar beror pa utékade statsbidrag i
enlighet med beslut i kommunstyrelsen, index samt extra foreningsbidrag som betalats
ut med anledning av forvaltningens positiva resultat.

Balansrakning

Tillgangar

Namndens samlade tillgangar uppgick 2013-12-31 till 117 235 tkr. Ar 2012 uppgick
dessa till 135 599 tkr. Beloppen for 2012 anges i parenteserna. De vésentligaste
posterna dr:

Anlaggningstillgangar O tkr (468 tkr)

Forandringen avser arets avskrivningar med 280 tkr samt utrangering av anlaggningar
med bokfort restvarde.

Forrad och lager 225 tkr (338 tkr)

Posten avser kiosken pa Bergsjohdjd, restaurangen pa Dalheimers hus samt presentkort
for Socialjouren. Minskningen avser minskat lager pa Bergsjohojd.

Kundfordringar 21 547 tkr (28 305 tkr)

Posten avser forvaltningens kundfordringar samt vérdereglering av osékra
kundfordringar. Minskningen avser kommuninterna fakturor och beror framst pa hur
betalningsdagarna infaller vid arets slut.

Fordringar hos anstallda 1 118 tkr (270 tkr)

Avser framst handkassor, lonefordringar, cykelleasing till anstallda och forskott.
Okningen forklaras framst av nya rutiner avseende vésttrafikkort till anstéllda.
Forvaltningen koper in dessa och reglerar detta med I6neavdrag under l6pande ar.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 4 938 tkr (3 940 tkr)

Posten avser ankomstregistrerade leverantdrsfakturor samt avrakningsfordran
kundfakturor gentemot Intraservice. Skillnaden mot foregaende ar utgors av fakturor
som finns i levreskontran och som inte utanordnats innan arskiftet.
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Fordringar hos staten 19 298 tkr (17 570 tkr)

Posten avser sérskilt momsbidrag samt statsbidrag till framst flyktingverksamheten.
Forandringen avser framst fordringar fran staten avseende foreningsstod till
integrationsverkande foreningar. Dessa stadsbidrag administreras av
stadsledningskontoret och motsvarande dkning syns i vara kostnader. En viss del av
okningen avser 6kade kostnader pa Socialjouren som aterssoks fran migrationsverket.
Ovriga kortfristiga fordringar 181 tkr (411 tkr)

Avser kort och kontantbetalningar pa Dalheimers hus samt forsorjningsstod mot
aterbetalning. Forandringen mot foregaende ar avser en tidigare reglering av fordringar
mo vardetransportforetag an foregaende ar.

Momsfordan redovisning 3 683 tkr (2 963 tkr)

Avser momsfordran. Posten kan variera beroende pa leverantdrernas tidpunkter for
fakturering.

Forutbetalda 6vriga kostnader 36 332 tkr (32 830 tkr)

Posten avser framst leverantorsfakturor och foreningsbidrag som utanordnats 2013 men
som avser 2014. Skillnaden mot féregaende ar forklaras framst av foreningsbidrag som
utanordnats fore arsskiftet.

Upplupna évriga intékter 4 118 tkr (5 146 tkr)

Posten avser framst ej erhallna projektbidrag samt intakter som avser 2013 men
faktureras 2014. Skillnaden mot foregaende ar avser farre nya projekt.

Kassa och bank 25 795 tkr (43 358 tkr)

De likvida medlen var vid arsskiftet 25 795 tkr. Frandringen beror pa dkade
statsbidragsfordringar, 6kade forutbetalda kostnader, minskning av forutbetalda intékter
samt en aterbetalning av eget kapital.

Skulder och eget kapital

Forvaltningens skulder uppgick 2013 till 85 267 tkr. Motsvarande belopp for 2012 var
100 504 tkr. Nedan anges de storsta posterna samt vad de storsta forandringarna avser.
Leverantdrsskulder 29 468 tkr (39 371 tkr)

Leverantdrsskulderna avser ej betalade leverantdrsfakturor. Skillnaden beror i huvudsak
pa forandringar i betalningsdatum i forhallande till foregaende ar.

Momsskuld 296 tkr (139 tkr)

Posten avser december manads utgaende moms.

Kortfristiga skulder lev-/kundreskontra 629 tkr (9 050 tkr)

Posten avser betalda leverantdrsfakturor den som ej likvidreglerats mot Intraservice.
Skillnaden beror i huvudsak hur de réda dagarna infaller i forhallande till féregaende ar.
Ovriga kortfristiga skulder 8 477 tkr (6 498 tkr)

Posten avser framst projektbidrag som kommit in men inte forbrukats. Férandringen
avser i huvudsak projektet nérhet och distans inom enheten for samhallsinformation.
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Upplupna personalkostnader 33 656 tkr (31 736 tkr)

Posten avser timlon och OB-tillagg for december, avgangsvederlag, okompenserad
dvertid samt semesterloneskulden. Forandringen mot foregaende ar beror framst pa en
volymakning av arsarbetare, sparade dagar samt loneavtal.

Forutbetalda intékter 6 786 tkr (7 390 tkr)

Posten bestar av forutbetalda intékter. Minskningen avser framst forbrukade statshidrag
avseende flyktingverksamheterna.

Upplupna évriga kostnader 5 942 tkr (6 320 tkr)

Posten avser olika upplupna kostnader i form av obehandlade fakturor alternativt sadan
som annu inte fakturerats. Forandring mot foregaende betraktas som ovasentlig.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 31 968 tkr. Forandringen mot féregaende ar ar nettot av
arets resultat samt den aterbetalning som namnden beslutade om varen 2013.
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5.2 Resultatrakning

Resultatrakningen som finns nedan analyseras i avsnitt 5.1. Resultatrékningen finns
aven i bilaga 4 till arsrapporten.

Forvaltningsinterna poster ar eliminerade.

Da kontoplanen byttes ut infor 2013 sa har kontogrupperna forandrats mot foregaende
ar.

2013 2012
Verksamhetens intékter
Taxor, avgifter och erséattningar 17 989 19 315
Hyror och arrenden 44 973 42 754
Bidrag 136 573 105 073
Forsaljning av verksamhet och 297 492 278 255
entreprenader
Ovriga intakter 13 418 5490
Summa verksamhetens 510 445 450 887
intékter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader
Loner, ersattningar och 359 002 331628
formaner
Sociala avgifter och 133 887 123 007
pensionskostnader
Summa personalkostnader 492 889 454 635
Ovriga verksamhetskostnader
Forsorjningsstod 16 005 9940
Kop av huvudverksamhet 48 309 41 637
Lokal- och markhyror, 114 595 110 124
fastighetsservice
Bréansle, energi och vatten 3115 3351
Forbrukningsmaterial och 30 426 27 022
reperationer
K&p av entreprenad och tjanster 59 763 44 451
Ovriga verksamhetskostnader 163 016 164 014
Res utrangerade 188 0
anlaggningstillgdngar
Summa dvriga 435 417 400 539
verksamhetskostnader
Av- och nedskrivningar
Avskrivningar 280 301
Summa av- och nedskrivningar 280 301
Summa verksamhetens 928 586 855 475
kostnader
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2013

2012

Verksamhetens nettokostnad 418 141 404 588
Kommuninterna férdelningar

Kommunbidrag 419 000 406 300
Kommunbidrag, tillagg 1200 3525
Summa kommuninterna 420 200 409 825
fordelningar

Finansiella intakter

Ranteintakter 0 0
Ovr finansiella intakter 6 6
Summa finansiella intakter 6 6
Finansiella kostnader

Rantekostnader 16 4
Ovriga finansiella kostnader 81 144
Summa finansiella kostnader 97 148
Periodens resultat 1968 5095

5.3 Balansrakning

Balansrakningen som finns nedan analyseras i avsnitt 5.1. Balansrakningen finns aven i

bilaga 5 till rsrapporten.

131231

121231

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Maskiner och tekniska 0 0
anlaggningar

Inventarier, verktyg och 0 468
installationer

Forbattringsutgifter pa annans 0 0
fastighet

Summa anlaggningstillgangar 0 468
Omsattningstillgangar

Forrad och lager 225 338
Kundfordringar 21547 28 305
Fordringar hos anstallda 1118 270
Kortfristiga fordringar 4938 3940
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131231 121231
TILLGANGAR
lev/kundreskontra
Fordringar hos staten 19 298 17 570
Ovriga kortfristiga fordringar 181 411
Momsfordran redovisningskonto 3683 2963
Forutbetalda 6vriga kostnader 36 332 32 830
Upplupna 6vriga intakter 4118 5146
Kassa och bank 25795 43 358
Summa omsattningstillgangar 117 235 135131
SUMMA TILLGANGAR 117 235 135 599
EGET KAPITAL OCH
SKULDER
Ingdende eget kapital 35 095 41916
Justering eget kapital -5 095 -11 916
Periodens resultat 1968 5095
Eget kapital 31968 35 095
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 29 468 39371
Momsskuld redovisningskonto 296 139
Kortfristiga skulder 629 9 050
lev/kundreskontra
Kortfristiga skulder 13
forsorjningsstod
Ovriga kortfristiga skulder 8477 6 498
Upplupna personalkostnader 33 656 31736
Forutbetalda intakter 6 786 7 390
Upplupna 6vriga kostnader 5942 6 320
Summa kortfristiga skulder 85 267 100 504
SUMMA EGET KAPITAL OCH 117 235 135 599
SKULDER
Social resursnamnd, Arsrapport 2013 Social resursnamnd 51(51)



