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Dessa allménna bestdmmelser &r avsedda att tillampas for automatiserad elektronisk utvaxling av strukturerade
meddelanden, oavsett formatstandard. De omfattar inte e-postmeddelanden och &r inte i forsta hand avsedda att

tilampas pa separata meddelanden av mer tillfallig natur.

1. Definitioner

1.1 | E-kommunikationsavtalet ska féljande ord och uttryck
anses ha den innebdrd som anges nedan:

1.2 Med EDI-meddelande avses en sammanh&ngande
uppséattning av data, som strukturerats efter dverenskommen
meddelandestandard i ett format som kan éverféras mellan
och bearbetas av parternas respektive informationssystem.
1.3 Med EDI avses automatiserad elektronisk Utvéxling av
EDI-meddelanden mellan parternas informationssystem.

1.4 Med Tredjepartsleverantdr avses en tredje man som
tillhandahaller tjanster at part i samband med Utvaxling av
EDI-meddelanden. Om en part anlitar Tredjepartsleverant6r
ska darvid med partens funktioner, t ex Utvaxlingslogg,
avses motsvarande funktioner hos Tredjepartsleveranttren.
1.5 Med Utvaxling av EDI-meddelande avses saval
séandande som mottagande av EDI-meddelande.

1.6 Med Utvaxlingslogg avses ett tidsbegrénsat arkiv som
omfattar sénda och mottagna EDI-meddelanden och de i
Tekniska Bilagan specificerade uppgifterna om handelser
som registrerats vid sdndning och mottagning.

1.7 Med Kuvittens avses en kvittens i elektronisk form, enligt
vad som éverenskommits i den Tekniska Bilagan, pa att EDI-
meddelande har kommit mottagande part tillhanda och avser
antingen att denne darmed &vertagit ansvaret for vidare
behandling (positiv Kvittens) eller att formella fel upptéackts i
EDI-meddelandet och att vidare behandling har avbrutits
(negativ Kvittens).

2. Kostnader

2.1 Vardera parten svarar for sina egna kostnader under E-
kommunikationsavtalet, om inte annat avtalas.

3. Informationssystem

3.1 Respektive part svarar for och ska genom tester och
andra lampliga atgarder tillforsékra att parten vid driftséttning
och fortlopande under avtalstiden har tillgang till
informationssystem som mdjliggor avtalad Utvaxling av EDI-
meddelanden.

3.2 Part som avser andra delar av sitt informationssystem pa
sétt som kan forvantas paverka Utvaxling av EDI-
meddelanden, ska meddela motparten om detta i sa god tid
att parterna gemensamt kan genomféra erforderliga tester for
att sékerstélla att Utvéaxling av EDI-meddelanden kan ske pa
avtalat satt aven efter andringen.

4. Ansvar for Tredjepartsleverantdrer

4.1 Part har ratt att pd egen bekostnad och pa eget ansvar
anlita Tredjepartsleverantor for att utfora tjanster i samband
med Utvaxling av EDI-meddelanden. Om parterna anlitar
samma Tredjepartsleverantér och frdga uppkommer om
ansvar for viss atgard som Tredjepartsleverantéren vidtagit
eller underlatit bar den part, for vars rakning atgarden
vidtagits eller skulle ha vidtagits, ansvaret gentemot den
andra parten.

5. Utvaxling av EDI-meddelanden

5.1 Part som tar emot ett EDI-meddelande ska behandla och
bearbeta EDI-meddelandet utan dréjsmal under de tider som
anges for EDI-systemens oppethallande i Tekniska Bilagan.
5.2 Om part finner att ett meddelande inte kan Utvéxlas med
EDI, eller om férvanskning upptéacks i ett EDI-meddelande,
ska motparten omedelbart meddelas och erforderliga
atgarder vidtas. For det fall att ordinarie Utvéxling upphor,

ska parterna utfora erforderliga tester innan ordinarie
Utvaxling av EDI-meddelanden aterupptas. Intill dess att
ordinarie Utvaxling kan aterupptas far parten sanda
informationen enligt alternativ kommunikationsmetod som
anges i Tekniska Bilagan.

6. Utvaxlingslogg

6.1 Vardera parten ska som en del av sitt informationssystem
fora en Utvaxlingslogg enligt den Tekniska Bilagan.
Utvaxlingsloggen ska vara konstruerad sd att det ar mojligt
att under avtalad tid aterskapa och géra om bearbetningar av
overfoéringar samt ge underlag for att bedéma EDI-
meddelandens status i respektive parts informationssystem.
6.2 Vid tvist eller felsituationer har part ratt att pa begaran fa
utdrag ur andra partens Utvéxlingslogg avseende den
gemensamma EDI-trafiken. Utdrag ska tillhandahallas i for
mottagaren lasbar form och utan kostnad for denne.

7. Kvittenser

7.1 Om Kuvittens dverenskommits i Tekniska Bilagan ska
mottagande part efter mottagandet sdnda Kvittens till den
andra parten i enlighet med de regler som avtalats i Tekniska
Bilagan.

8. EDI-meddelandens bindande verkan

8.1 EDI-meddelanden som séands i enlighet med detta E-
kommunikationsavtal ska utgodra fér séndande part bindande
forklaringar.

8.2 Vad som anges i 8.1 ska inte gélla om séndande part kan
visa att EDI-meddelandet obehorigen sants och att
motparten hade eller borde haft kAnnedom om detta.
Sandande och mottagande av EDI-meddelande

8.3 Ett EDI-meddelande ska, om inte annat visas, anses sant
av sdndande part nar EDI-meddelandet har loggats som sant
enligt sandande parts Utvéaxlingslogg.

8.4 Ett EDI-meddelande ska, om inte annat visas, anses ha
kommit mottagande part tillhanda nar EDI-meddelandet har
loggats som mottaget i avtalat format enligt mottagande parts
Utvaxlingslogg. Om det avtalats i Tekniska Bilagan att
Kvittens ska séndas, anses EDI-meddelandet i stéllet ha
kommit mottagande part tillhanda nar Kvittens, som innebér
att inga formella fel har upptéckts i EDI-meddelandet (positiv
Kvittens), sénts av mottagande part.

Risken for EDI-meddelandet

8.5 Intill dess att EDI-meddelandet har loggats som mottaget
i avtalat format enligt mottagande parts Utvaxlingslogg, star
séndande part risken for att EDI-meddelandet forloras,
forsenas eller forvanskas. Om det avtalats i Tekniska Bilagan
att Kvittens ska sandas, galler istallet att sandande part star
risken intill dess Kvittens, som innebér att inga formella fel
har upptéckts i EDI-meddelandet (positiv Kvittens), sants av
mottagande part.

9. Avvikande information

9.1 Om avwvikelse foreligger mellan innehallet i EDI-
meddelande som Utvéxlats mellan parterna och
motsvarande information lamnad pa papper eller pa annat
medium, géller EDI-meddelandet, svida inte den part som
gor gallande att information som lamnats pa annat satt an
genom EDI-meddelande ska ha foretrade kan visa det.

10. Sakerhet

10.1 Parterna ska infora och underhalla procedurer och
teknik for att skydda EDI-meddelanden och Utvéxlingslogg



mot obehtrig tillgang, férvanskning, forlust av information
och annan skada. Den narmare utformningen av skyddet av
EDI-meddelanden framgér av Tekniska Bilagan.

11. Sekretess

11.1 Information som part erhaller genom informationsutbytet
enligt E-kommunikationsavtalet far inte utnyttjas for annat
andamal 4n som avtalats mellan parterna eller avslojas for
obehoriga om inte motparten pa férhand skriftligen medgivit
detta. Sekretesskyldigheten géller inte sadan information
som part kan visa blivit kand fér honom pa annat satt utan
brott mot detta avtal eller som &r allmént kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar part ar skyldig
enligt lag att lamna ut uppgifter. Om part anlitar
Tredjepartsleverantér for att utfora atgard som avses i punkt
4, ska parten tillse att Tredjepartsleverantéren ar bunden av
sekretess i motsvarande man.

12. Ansvar

12.1 Parts skadestandsansvar for egen och av part anlitad
Tredjepartsleverantdrs forsummelse enligt detta E-
kommunikationsavtal omfattar, sdvida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger, endast ersattning for direkt forlust och
ar per skadetillfalle begransat till 35 ganger det vid tiden for
skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allmén foérsakring. Parts totala
skadestandsansvar enligt E-kommunikationsavtalet och
affarsavtalet ska dock uppga till hogst det sammanlagda
belopp som kan utga enligt parternas affarsavtal, eller, vid
flera affarsavtal, det affarsavtal som anger det hdgsta
sammanlagda skadestandsbeloppet.

12.2 Part har réatt att pd egen bekostnad genom oberoende
revisor kontrollera att motparten uppfyller sina forpliktelser
enligt E-kommunikationsavtalet. Den part som anlitar
Tredjepartsleverantor ska tillse att aven
Tredjepartsleverant6ren &r skyldig att tillata kontroll enligt
denna punkt.

13. Force majeure

13.1 Om parts fullgorelse av detta avtal forhindras eller
férsvaras av omstandighet utanfér hans kontroll som han inte
skaligen kunde forvantas ha réknat med vid avtalets
tréffande och vars foljder han inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit eller av att hans
Tredjepartsleverantdrs fullgdrelse av leverans forhindras eller
forsvaras pa grund av omstandigheter som héar angivits, ska
detta utgora befrielsegrund, som medfor framflyttning av
tidpunkten for prestation och befrielse fran paféljder enligt
detta E-kommunikationsavtal. Parterna ska pa den drabbade
partens begaran uppta férhandlingar om de andringar av E-
kommunikationsavtalet som féranleds av de &ndrade
forhallandena.

14. Avtalstid m m

14.1 Detta E-kommunikationsavtal géller tills vidare med tre
(3) ménaders 6msesidig uppsagningstid.

14.2 Part far skriftligen saga upp E-kommunikationsavtalet till
omedelbart upphérande om motparten har gjort sig skyldig till
icke ovasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse inom trettio
(30) dagar fran det att han mottagit skriftlig begaran darom.
14.3 Ataganden som rér bevarande av Utvéxlingsloggen,
utlamnande av meddelanden ur Utvéxlingsloggen samt
sekretess ska under alla forhallanden aga fortsatt giltighet
aven efter det att E-kommunikationsavtalet i dvrigt har
upphort att galla.

15. Andringar och tillagg

15.1 Andringar av och tillagg till dessa Allméanna
Bestdmmelser ska, for att vara géllande, vara skriftliga och
undertecknade av behoriga foretradare for parterna.

15.2 Tekniska Bilagan kan komma att férandras under
avtalstiden. Andringar i Tekniska Bilagan ska vara skriftliga.
16. Tillamplig lag och tvistelésning

16.1 E-kommunikationsavtalet ska tolkas och tillampas enligt
svensk ratt och eventuella tvister ska avgéras av svensk
domstol.



