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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget &r Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och &r
tankt att styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara végledande. Viktigt &r
ocksa att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag som &r sérskilt prioriterade. Ovrigt ska utforas
som tidigare, enligt gallande lagstiftning och 6vriga styrdokument. Lagstiftning och
ekonomiska ramar star éver mal, riktlinjer, planer, program och policys, som ska ses
som stodjande dokument.

Budgetarbetet infor 2015 har préglats av férandring av den politiska sammansattningen
och darmed mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget. Social resursnamnd och
forvaltning har i budgetarbetet hanterat det sa langt det varit mojligt, men kommer
fortsatta planeringen med konkretisering av mal och évergripande angreppssatt for de
mal som tillkommit eller férandrats jamfort med tidigare ar. Utifran nya beslut i
kommunfullméktige eller kommunstyrelse kan ndmnden behdva gora kompletteringar
eller &ndringar.

Fran kommunfullmaktiges budget till lokalt budgetdokument i stadsdelen

Det &r namndernas och bolagens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar
och prioriterade mal. Varje enskild namnd ska vardera sin egen roll i arbetet med att nd
intentionerna i budgeten.

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget har Social resursnamnd beslutat om
mal och inriktningar for 2015 ars budget. I mal- och inriktningsdokumentet varderar
namnden innebdrden av kommunfullmaktiges inriktningar och prioriteringar i
forhallande till férvaltningens nulage. De mal och inriktningar som namnden angett
ligger till grund for framtagandet av budgetdokumentet. Forvaltningen foreslar
konkretiseringar och anpassningar av malen efter forvaltningens situation. Budgeten
anger de strategiska vagval som vi behover gora for att i storre utstrackning na malen.

Nar Social resursnamnd tagit beslut om budget, tar forvaltningen hand om mal och
uppdrag och arbetar in dem i verksamheternas planer. Planerna innehéller mer
detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na malen.

Dokumentets uppbyggnad

Inledningsvis beskriver budgetdokumentet forvaltningens forutséttningar for att na
maluppfyllelse under rubrikerna; omvarldsanalys, ledning och styrning, personal samt
ekonomi. | avsnitt tre finns en beskrivning av hur Social resursnamnd arbetar i rollen
som processagare for tva av kommunfullmaktiges prioriterade mal. I avsnitt fyra finns
de mal som namnden prioriterat och strategier for att uppna malen. I avsnitt fem finns
en forteckning 6ver uppdrag fran kommunfullméktige och Social resursnamnd. I avsnitt
sex finns en dversikt med mal och ansvarsfordelning. En beskrivning av hur resurserna
fordelas inom forvaltningen och driftsbudget finns i avsnitt sju.
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2 Forutsattningar

2.1 Omvarldsanalys

Féljande avsnitt &r hamtat ur stadsdelarnas gemensamma omvarldsanalys till budget
2015. Deras samlade omvérldsanalys har tydligt fokus pa de sociala fragorna och &r

aktuell for Social resursndmnd och forvaltning. Darutéver redogor vi for foreteelser i
omvarlden som paverkar férvaltningens uppdrag.

En ljusnande ekonomi men fortsatt stora utmaningar

Den globala ekonomiska aterhamtningen har varit trég men forvantas nu ta fart.
Kommunernas finansieringsforutsattningar ar starkt kopplade till den svenska
konjunkturutvecklingen. Den svenska ekonomin har forbéattrats det senaste aret och
prognoserna for skatteunderlagstillvaxten 2015 och 2016 visar pa en hogre kningstakt.
Det stélls dock mot 6kade demografiska behov och oftréandrade statsbidrag vilket leder
till att det forbattrade ekonomiska laget urholkas av 16ne- och prisdkningar.

Foérutom de dkade demografiska behoven i kdarnverksamheterna ar de 6kade
investeringsbehoven en stor ekonomisk utmaning fér kommunen.

Goteborgs befolkning fortsatter att vaxa

Goteborgs befolkning fortsatter att véxa kraftigt och 6kade med 7 206 personer under
2013. Den hoga befolkningstillvéxten forklaras framst av en 6kad invandring och en
minskad utvandring under aret. De narmsta aren finns det nagra omraden dér de
demografiska forandringarna far ett tydligt genomslag.

o Fortsatt behov av fler platser inom barnomsorgen, men i en lagre takt an de
senaste aren.

e Antalet grundskoleelever ékar snabbt i antal. De senaste arens hoga fodelsetal
far nu fullt ut genomslag pa grundskolan. Under en tioarsperiod kommer antalet
elever 6ka med cirka 12 000, vilket motsvarar 500 nya skolklasser med 25
elever i varje klass.

e De stora arskullarna fodda runt 1990, som ibland kallas babyboomsbarnen,
kommer att 6ka trycket pa bade bostads- och arbetsmarknaden.

e Den stora fyrtiotalistgruppen nar nu aldrarna 75-84 ar och kommer darmed att
oka med 50 procent fram till 2025. Den stora 6kningen sker fran 2017 och
framat.

Sammantaget kommer den demografiska utvecklingen att stalla vélfardssystemet infor
stora utmaningar. Det 6kade trycket staller hdga krav pa planeringen av var verksamhet.

Stora skillnader i géteborgarnas livsvillkor och hélsa

Ytterligare en utmaning for staden &r den véxande segregationen. Under 2000-talet har
den absoluta fattigdomen minskat i Sverige. Det beror till stor del pa 6kade
realinkomster. Daremot har den relativa fattigdomen ¢kat under samma period i takt
med att inkomstspridningen har okat. | rapporten Skillnader i livsvillkor och hélsa i
Goteborg konstateras att ett samhéalle med sma skillnader mellan méanniskors livsvillkor
starker samhallsutvecklingen for alla. Det skapar grund for tillit, tilltro och trygghet. Det
starker i sin tur forutsattningen for att skapa en socialt hallbar stad. | Géteborg finns det
betydande skillnader, bade mellan befolkningsgrupper och mellan delar av staden.
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Rapporten visar pa de stora skillnaderna inom ett par viktiga omraden, sasom
utbildningsniva, ekonomiska forutsattningar och arbetslosheten. Faktorer som ar
avgorande for goda livsvillkor och en god hélsa.

Utbildningsnivan skapar forutsattning for goda livsvillkor genom hela livet. Varen 2013
var skillnaden i behorighet till gymnasiet 38 procentenheter mellan mellanomradet
Stora Sigfridsplan (99 %) och mellanomradet Bergsjon (61 %). Rapporten visar ocksa
att kopplingen mellan vuxnas utbildningsniva och ungas behérighet till gymnasiet ar
tydlig da utbildningsgapet ar 39 procentenheters skillnad mellan mellanomradet Stora
Sigfridsplan (51 %) och mellanomradet Norra Angered (12 %).

Vad géller de ekonomiska forutsattningarna sa ar skillnaderna stora. | primaromradet
Bjorlanda ar andelen ekonomiskt utsatta barnhushall 2 procent. I primaromradet Ostra
Bergsjon ar motsvarande siffra 60 procent. Medelinkomsten i primaromradet med hogst
inkomster har 6kat med 314 000 kronor mellan 1992 och 2011. I primaromradet med
lagst inkomster har medelinkomsten daremot minskat med 10 000 kronor under samma
period.

Vid jamforelse Over tid syns dven att skillnaderna i medianinkomst mellan stadens
primaromraden okar. Dagens kunskapsunderlag visar ocksa att ju langre arbetsloshet,
desto fler och tydligare blir de negativa effekterna pa halsan. Langtidsarbetsléshet har
darfor mer negativa effekter pa halsan &n vad kortare arbetsléshet har. | Goteborg ar
langtidsarbetslosheten nastan 14 ganger hogre i mellanomradet Bergsjon én i Sodra
Skargarden.

Under aret har vi sett ett flertal tecken pa social oro i staden. Skottlossningar i vissa
stadsdelar har fatt stor medial uppméarksamhet och de ékar méanniskors upplevelse av
otrygghet i vardagen. Det staller stora krav pa anstrangningar fran stadens sida for att
vanda utvecklingen, bland annat genom ett omfattande trygghetsarbete. For
medborgarna i de berdrda stadsdelarna och for stadens varumarke ar det en mycket
viktig framtidsfraga.
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Okning av antalet nyanlanda

Staden har att vanta ett omfattande flyktingmottagande saval i &r som under néasta ar.
Under de tre senaste dren har mottagandet av nyanlanda stadigt okat, saval i riket som i
Goteborg, pa grund av okade konfliktsituationer i olika delar av vérlden. Prognosen for
asyl- och flyktingmottagandet i riket 2014 — 2015 &r numera pa motsvarande nivaer som
under Balkan-krisen. Mellan aren 2012 och 2013 har mer &n en fordubbling skett av
mottagandet i Géteborg, 1 047 nyanlanda ar 2012 jamfort med 2 400 ar 2013. Den
preliminara prognosen for 2014 uppgar till minst 3 000 nyanlanda. For 2015 forvéntas
mottagandet kvarsta pa minst 2014 ars niva.

Under aret har dven en betydande dkning skett av asylsokande ensamkommande barn.
Prognosen for 2014 och 2015 &r cirka 450 asylsokande ensamkommande barn for vart
och ett av aren. Det innebéar en stor utmaning for Social resursnamnd att hantera 2015
och kommande ar.

Som i manga andra kommuner &r bostadsbristen allmant svar i Géteborg och darmed en
utmaning for staden i mottagandet av nyanlanda. En majoritet av de nyanlanda har for
narvarande osakra boendeforhallanden. Det hojda mottagandet innebar ocksa
utmaningar for stadens skolor och stéller krav pa planering for de nyanlanda barnens
skolgang. Det blir fler barn och unga som &r i behov av extra stodinsatser i ett
inledningsskede. Tillgangen till lokaler for skolor och forskolor maste ocksa halla
jamna steg med behoven och redan idag har ett antal stadsdelar betydande svarigheter
att fa planeringen att fungera pa ett bra sétt.

Socialtjansten behéver bemannas och resursmassigt forstarkas langsiktigt for att mota
de behov som ett 6kat mottagande kommer att innebara bade i form av
utredningskapacitet men ocksa kop av olika insatser.

En snabb etablering pa arbetsmarknaden och att ta till var manniskornas erfarenheter
och kompetenser ar centralt for deras mojligheter att etablera sig i samhallet. Det stéller
krav pa att i hogre grad anpassa samhallets etableringsinsatser till individens behov.

FLER FORETEELSER SOM PAVERKAR OCH SKAPAR UTMANINGAR FOR
SOCIAL RESURSNAMND

Utover stadsdelarnas gemensamma omvaérldsanalys till budget 2015, som finns ovan,
har forvaltningen identifierat foreteelser i omvarlden som paverkar och skapar
utmaningar for Social resursnamnd och forvaltning.

Bostadsbristen paverkar det sociala arbetet

Bostadsbristen ar stor i Goteborg. Det innebar att socialtjansten far ta ett allt storre
ansvar for personer som inte behdver nagot sérskilt stod enligt socialtjanstlagen.
Bostadsbrist och trangboddhet &r en riskfaktor for bade vuxna och barn. Bristen innebér
dessutom att de som behover sarskilt stod inte far tillgang till ordinart boende.
Bostadsbristen ar en viktig fraga och for att hitta en langsiktigt hallbar I6sning pa
problemet kravs en bred samverkan.

Socialt och ekonomiskt utsatta EU-medborgare

De socialt och ekonomiskt utsatta EU-medborgare som kommer till Géteborg, speciellt
fran CEE-landerna, ar en grupp som har 6kat under de senaste aren.

Det ar svart att uppskatta om hur manga manniskor det ror sig om, da vi kan anta att
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flera av dem som befinner sig har inte har nagon kontakt med varken offentlig eller
idéburen sektor samt att de EU-medborgare som ar har ar rorliga, bade i regionen,
landet och Europa. De uppgifter vi har &r bland annat antalet unika personer som sovit
pa nattplatserna och det ar cirka 600 personer det senaste aret.

Dagcentralen har noterat att det skett en 6kning av antalet besokare och idag ar det i
medeltal cirka 60 bestkare per dag. En kartlaggning som kommunen genomfdérde 2006
visade att staden vid det tillfallet hade 10-12 personer som forsorjde sig i gatumiljo,
sedan dess har antalet 6kat markant. Den omsténdigheten gor att rutiner behdver
uppréttas for att hantera situationen utifran gallande lagstiftning, men ocksa utifran att
pa ett humanitart satt ge stod till de manniskor som vistas i staden.

Sedan juni har en ny situation uppkommit, med boplatser pa stadens mark. Antalet
boplatser dar forvaltningen varit involverad i arbetet har varit cirka 30 platser under de
senaste fem manaderna. Boplatserna ar av varierande storlek, och antalet manniskor
som lever i dem har varierat mellan fyra och cirka 130 personer. Situationen innebar en
utmaning for flera av stadens forvaltningar, dar gemensamma rutiner behdver upprattas
och forankras for att mojliggora arbete utifran ett hela staden perspektiv.

Arbetet med utsatta och fattiga EU-medborgare ar en komplex fraga, som innefattar
manga av stadens sektorer. | arbetet &r det inte mojligt att enbart utga fran det sociala
perspektivet, innefattande bland annat hemléshetsfragan och fragan om ratten till socialt
bistand, utan arbetet har dven kopplingar till bland annat arbetsmarknadspolitik, utrikes-
och migrationspolitik. Utifran denna komplexitet, men dven pa grund av avsaknaden av
gemensamma riktlinjer samt aven den ekonomiska belastning det innebar for varje
enskild kommun, behovs stod i arbetet dven fran nationell niva.

N

(" v

Utmaningar kopplat till valdsbejakande extremism

Med begreppet valdsbejakande extremism menas vald som utévas av ideologiska eller
religiosa motiv. Sedan 2012 har valdsbejakande extremism primart handlat om
go6teborgare som reser till andra lander for att delta i vépnade strider, i huvudsak inom
olika stridande grupperingar i Syrien och Irak. Det hér ar ett fenomen som ror fler
lander an Sverige.

Det finns flera utmaningar kopplat till foreteelsen. Hur kan vi hindra géteborgare fran
att bega brott utomlands? Vilket stod finns for anhoriga? Hur kan vi férebygga att
konflikten mellan olika grupper i Syrien utspelar sig i Goteborg? Hur kan vi hjélpa
personer som upplevt krig att fa vard och ater fungera i samhallet? Hur undviker vi att
stigmatisera stora delar av vara invanare samtidigt som vi forhindrar invanare fran att
resa och delta i strid? Svaret pA manga av fragorna handlar om ett brett arbete som sker i
samarbete mellan myndigheter och civilsamhalle.
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2014 fick Social resursforvaltning i uppdrag att tillsammans med Polisen,
Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, SDF Angered och SDF Ostra Goteborg
samordna stadens arbete mot valdsbejakande extremism.

Okat behov av samverkan

Okade demografiska behov, bristen pa bostader och 6kad migration till foljd av oro i
varlden kraver att vi samverkar internt i staden och med andra aktérer sasom ideella
organisationer, myndigheter och den privata sektorn. For att skapa ett social hallbart
samhaélle och for att anvanda vara resurser pa basta sétt behdéver vi i staden och
Goteborgssamhéllet i stort arbeta tillsammans.

2.2 Styrning och ledning

Goteborg ska vara en stad for alla som utvecklas fér okad hallbarhet i de ekologiska,
ekonomiska och sociala dimensionerna. Kommunfullméktiges budget har starkt fokus
pa social hallbarhet och den sociala dimensionen. Flera prioriterade mal pekar tydligt pa
det 6nskade lage kommunfullméktige vill uppnd; minskade skillnader, inkludering och
farre personer i langvarigt beroende av forsorjningsstod ar nagra exempel pa detta.

Social resursnamnd har en sarskild roll i arbetet for social hallbarhet genom att stodja
stadsdelsnamnderna i deras befolkningsansvar och samordna for staden gemensamma
verksamheter inom det sociala omradet.

Namnden har fortlépande tillforts uppdrag under de senaste aren och férvaltningens
karnverksamheter ar viktiga aktorer i arbetet for ett hallbart Géteborg.

Social resursnamnd ar processagare for tva av de prioriterade mal som ringar in de
politiska ambitionerna for att na 6kad social hallbarhet:

o Oka forutsattningarna till goda livschanser och darmed utjimna dagens
skillnader.

e Goteborgarnas hélsa ska forbattras och skillnaderna mellan olika
socioekonomiska grupper ska minska.

En beskrivning av forvaltningens arbete som procességare finns i avsnitt 3.

Vart uppdrag

Social resursnamnds uppdrag ar att inom det sociala omradet stodja
stadsdelsnamnderna, 6vriga namnder och styrelser bade pa individuell och pa strukturell
niva. Vi ska bidra till hallbar utveckling och bedriva verksamheter dar en
kommungemensam verksamhet &r effektivast.

Var vision
Var vision for namnd och forvaltning ar:

Tillsammans har vi kraft att skapa nya mojligheter i manniskors liv. I ett hallbart
Goteborg finns det plats for alla.
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Vara forhallningsatt

Vi har fyra forhallningssatt som géller alla medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar
och bolag och utgor ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for
goteborgarna:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhallsuppdrag reglerat i lag. Vi satter goteborgarnas behov
och réattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska gélla oavsett géteborgarens
bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss

Vi sétter oss in i goteborgarens livssituation, engagerar oss i goteborgaren och i vart
uppdrag. Vi ar aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framforallt
externt till géteborgaren.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sasmmansatta behov och rattigheter vilket kraver helhetssyn men ocksa
att vi samarbetar med andra aktorer for att pa basta sétt svara mot goteborgarens alla
behov och rattigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att dem vi ar till for ar med,
paverkar och samskapar.

Vi tanker nytt

Samhaéllet och manniskorna forandras. Vara etablerade I6sningar racker inte alltid till.
Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya
I6sningar inom ramen for de resurser och de uppdrag vi har. Nytdnkande &r inte att gora
saker svarare men kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

Sa har arbetar vi med vara forhallningssatt

Forhallningssatten har direkt baring pa vart arbete med att systematiskt utveckla var
verksamhet, Malbild, och betydelsen av samverkan med stadsdelarna, myndigheter och
ideella organisationer for att vi ska lyckas med vart uppdrag.

For att de ska vara levande i det dagliga arbetet behdver vi arbeta med
dem i ledningsgrupper och pa arbetsplatstraffar. De fyra -
forhallningssatten ingar i vara lonesamtal.

Under 2015 arbetar forvaltningen med att tydliggéra /L\
medarbetarskapet och forvaltningens varderingar.

Jamlikhet

Forvaltningens verksamheter ska arbeta for jamlik service till alla

gGteborgare. Ingen ska missgynnas utifran de sju diskrimineringsgrunderna

(kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder) och socioekonomisk
bakgrund. Vi ska strdva efter att integrera likabehandling i planeringen och
uppfoljningen av vara verksamheter.
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Systematisk verksamhetsutveckling

Kommunfullméktige lyfter fram kvalitetsutveckling som strategiskt viktigt och
avgorande for att offentliga medel ska anvandas ratt och effektivt. Forvaltningens
verksamheter ska skapa storsta mojliga nytta for dem vi ar till for. Det gor vi genom att
systematiskt utveckla vara verksamheter med utgangspunkt i dem vi ar till for.

Inriktningen i var systematiska verksamhetsutveckling, som vi kallar Malbild, &r att 6ka
systematiken i hur vi arbetar med individdokumentation, 6ka brukarinflytande, samt
planering och uppfdljning i enlighet med strategin for systematisk
verksamhetsutveckling. Tillsammans utgor dessa delar en struktur som stédjer
utvecklingen mot en larande organisation dar vi systematiskt breddar var kunskap for att
skapa storsta mojliga nytta for dem vi ar till for.

Tre pastaenden ger oss vagledning i arbetet:

1. Jag (som brukare eller kund)upplever att jag fatt det battre. De insatser vi
erbjuder ska medfdra positiva effekter for vara brukare eller kunder. En
forutsattning for det ar att vi tar reda pa vilka behov och 6nskemal de har och att
vi utformar verksamheten darefter.

2. Vi (som verksamhet)vet att du har fatt det béattre. Vi foljer systematiskt upp
vilka som tar del av vara insatser och vilka effekter insatserna ger. Vara mal ar
matbara och vi beskriver vilken nytta vi vill astadkomma for dem vi ar till for.

3. Var kunskap forandrar. Vi anvander den kunskap som vi far av uppféljningen
nar vi utvecklar vara metoder och arbetssatt och tar samtidigt tillvara
kunskapsutvecklingen i omvarlden. Var kunskap ska leda till utveckling av vara
verksamheter och forvaltningens samlade kunskap och analys ska ligga till
grund for férandring och politiska beslut.

Genom Malbild lagger vi starkt fokus pa vara karnverksamheter och vara medarbetares
insatser och kunskaper. Vi vet att en god arbetsmilj6 stimuleras av att varje medarbetare
upplever nytta med de insatser som presteras.

Alla chefer har ansvar for att systematiskt utveckla verksamheten.
Forvaltningsledningen har ytterst ansvar for att Malbild blir verklighet inom
forvaltningens alla omraden.
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Utvecklingsomraden

N&mnden har antagit stadens ledningssystem for kvalitet. Forvaltningens arbete med
Malbild motsvarar till stora delar krav som Socialstyrelsen staller pa ett systematiskt
kvalitetsarbete. | forhallande till Socialstyrelsens krav behover forvaltningen utveckla
eller starka foljande omraden:

e Kartldgga och utveckla de processer vi bedémer ar vasentliga for att sdkra
kvalitet i forvaltningens verksamheter. | det ingar ocksa att folja de processer
och rutiner som tas fram gemensamt for staden.

e Oka systematiken i hur vi hanterar avvikelser, synpunkter och klagomal sé att de
leder till forbattringar av verksamheten for bade kunder, brukare och
medarbetare.

e Forvaltningsovergripande forenkla och underlatta arbetet med systematiskt
verksamhetsutveckling. | det ingdr att visa hur olika delar hanger ihop och rensa
i begreppsdjungeln.

Fran budget till konkreta planer

Ansvaret for att planera och folja upp kommunfullmaktiges och Social resursndmnds
mal och uppdrag fordelas till chefer som ingar i forvaltningsledningen. Social
resursnamnds budget beskriver forvaltningsledningens 6vergripande angreppssatt,
strategier, for respektive mal. De bade styr och ger véagledning i verksamheternas
planering for att uppna malen.

Nar namnden har beslutat om budgeten konkretiserar verksamheterna arbetet med mal
och uppdrag. Verksamhetscheferna prioriterar och fordelar mal och uppdrag inom
verksamhetsomradet till enhetschefer som tar fram enhetsplaner. Enhetschefernas arbete
med enhetsplaner ska utga fran enhetens nulagesanalys och de mal och uppdrag som
fordelats fran verksamhetschefen samt enhetens egna mal och utvecklingsfragor.

Mal som omfattar hela forvaltningen, till exempel inom miljo och personal, hanteras
genom att utsedda processansvariga anger strategier och matt som hela forvaltningen
ska arbeta utifran. De processansvariga for dessa forvaltningsovergripande mal
kommunicerar strategier och matt, har ansvar for att folja upp, redovisa och analysera
resultaten samt rapporteringen till uppféljningsrapporterna.
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Uppfdljning och rapportering

Social resursndmnds rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige ska
ske utifran risk- och vasentlighet, vilket innebér att det i forsta hand &r sarskilt viktiga
resultat, utvecklingsomraden och handelser som ska rapporteras. Rapporteringen ska
innehalla viktiga matresultat men framforallt analyser, slutsatser och kommentarer som
forklarar resultatet och vad det betyder for den egna verksamheten och Goteborgs Stad
som helhet.

Forvaltningen rapporterar I6pande och enligt faststalld struktur till ndmnden. | avsnitt 6
finns ansvarsfordelningen for uppfoljning av hur forvaltningens verksamheter bidragit
till maluppfyllelse for de mal som namnden sarskilt prioriterat samt Gvriga
kommunfullmaktiges mal.

Respektive verksamhetschef foljer upp enhetsplanerna. Redovisningen av resultat och
analys pa alla nivaer i organisationen ligger till grund for verksamhetsutveckling och
var samlade uppféljning som vi rapporterar till namnden under aret. Fokus i
uppfoljningen ska vara pa sarskilt viktiga resultat, analyser och slutsatser.

| uppfoljningen och rapporteringen av var verksamhet ska vi sarskilt beakta barn- och
ungdomsperspektivet.

Statistik ska vara konsuppdelad dar det ar relevant och mojligt.
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2.3 Personal
Personalnyckeltal

e Forvaltningen har 1 546 medarbetare, varav 1 008 ér tillsvidareanstallda

e Andelen kvinnor &r 69 procent och andelen mén 31 procent.

o Aldersférdelningen ar jamn i férvaltningen, cirka en tredjedel var av
medarbetarna finns i aldersgrupperna: upp till 34 ar, 35-49 ar och 50 ar eller
aldre. I den yngre aldersgruppen dominerar tidbegréansat anstallda och
timavlonade.

e 89 personer i forvaltningen &r chefer, varav 27 ar enhetschefer, 53 ar
gruppchefer och nio ingar i forvaltningsledningen.

e 16 procent av tillsvidareanstéallda medarbetare &r foédda utomlands, andelen
utrikesfodda chefer ar 8 procent.

e De storsta personalgrupperna ar lagerledare (300 personer),
behandlingsassistenter (288 personer) och socialsekreterare (134 personer)

e Sjukfranvaron ar 6,0 procent

e Indexet hallbart medarbetarengagemang (HME) ar for medarbetare 75 (72) och
HME chefer 84 (81). 2012 ars resultat inom parentes.

Ledarskap och medarbetarskap

Antalet medarbetare har stadigt 6kat sedan forvaltningen startade 2007. Under de
senaste aren ar det framst verksamhetsomradet Integration och funktionsstod som vuxit
genom uppbyggnad av nya verksamheter fér nyanlanda. Omradet forvantas fortsatt
expandera och kommer fran och med 2015 att delas i tva verksamhetsomraden.

Vi har utvecklat chefsorganisationen genom att vi tagit bort arbetsledartjanster och
istallet tillsatt gruppchefer med ett tydligare ansvar. Att utdka antalet gruppchefer har
varit en strategi for forvaltningen att véxa. Chefsledet ger mgjlighet att bade leda den
dagliga verksamheten med ett nara ledarskap och att ha rimligt stora ledningsgrupper
med enhetschefer runt verksamhetscheferna fér den langsiktiga styrningen.

Chefers och medarbetarnas engagemang i arbetet ar avgérande for verksamhetens
resultat. Forvaltningens resultat i senaste medarbetarenkéaten visar pa goda resultat for
bade chefer och medarbetare avseende hallbart medarbetarengagemang. For bade chefer
och medarbetare ar arbetsmiljo- och I6nefragor utvecklingsomraden.

Jamstallda och konkurrenskraftiga l6ner

Utifran forvaltningens lonekartlaggningar finns inga osakliga I6neskillnader mellan
kdnen inom forvaltningen. Daremot finns kvinnodominerade yrkesgrupper, som
exempelvis behandlingsassistenter, socialsekreterare vid socialjouren och
underskoterskor dar forvaltningen inte nar upp till den l16nepolitiska malbilden.

Att uppna den I6nepolitiska malbilden for 2015 och den lonepolitiska visionen till och
med 2018 dr en utmaning for forvaltningen av flera anledningar:

e LoOneutdkningsbehoven inom den intaktsfinansierade verksamheten ska
balanseras mot mojligheterna till prisokningar och eller effektiviseringar.

e Den statsbidragsfinansierade verksamheten som véxer allt mer inom
integrationsomradet har ingen indexjustering av bidragen sa I6nedkningarna far
finansieras via effektiviseringar.

e FOr den kommunbidragsfinansierade verksamheten har [6neindexet understigit
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uppskrivningen av den I6nepolitiska malbilden under flera ar.
e Resurser kan inte omfdrdelas mellan verksamheter med olika
finansieringsformer (statsbidrag, intaktsfinansiering och kommunbidrag).

Strategisk kompetensforsorjning

Till foljd av att verksamheten expanderat har forvaltningen genomfort manga
rekryteringar av saval medarbetare som chefer. Generellt sett har vi latt att rekrytera
medarbetare som uppfyller kompetenskraven. Den mest efterfragade
utbildningsbakgrunden i férvaltningen &r socionomexamen. Det dr ett hogt
sokandetryck till utbildningen och som en universitetsstad har vi en formanlig
arbetsmarknad som arbetsgivare. Det varit svarigheter att rekrytera till tjanster som
kraver erfarenhet i yrket, som exempelvis socialsekreterare till etableringsenheten och
vissa gruppchefstjénster.

Daremot utexamineras farre fran gymnasiets yrkesutbildning Vard- och
omsorgsprogrammet an rekryteringsbehovet. Tillgangen pa uthildade underskoterskor
ar begransad och forvaltningen deltar i stadens satsningar pa vuxenutbildning av
outbildade anstallda och vikarier.

28 procent av vara medarbetare ar 55 ar eller dldre. De medarbetare som forvantas ga i
pension inom de narmaste tio aren ar spridda mellan olika enheter i forvaltningen. Och
avgangarna ar forhallandevis vl fordelade Gver tid, varfor pensionsavgangarna med
god planering inte férvéntas orsaka ohanterliga kompetenstapp.

TN

Halsa och arbetsmiljo

Forvaltningen har en sjukfranvaro pa 6 procent och ingen forandring har skett under det
senaste aret. Sjukfranvaron har minskat inom Boendeverksamheten men 6kat inom
Integration och funktionsstod under det senaste aret.

En normal sjukfranvaro brukar anses vara 2-4 procent. Forvaltningen bedriver ett aktivt
arbetsmiljoarbete for att hantera de utmaningar som verksamheten har, till exempel
risken for vald och hot, psykisk belastning till foljd av arbete med brukare med svar
problematik samt hog arbetsbelastning i den expanderande verksamheten.

Halsoframjande faktorer som paverkansmajligheter, ledarskap och meningsfullhet ar
alla viktiga delar saval i vart arbetsmiljoarbete som i driften av verksamheten. Vi stodjer
ocksa aktivt medarbetarnas friskvard genom cykelframjande bidrag, friskvardsbidrag
och rabatterbjudanden fran manga samarbetspartner.
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2.4 Ekonomi

Namndens samlade intakter 2015 berdknas uppga till drygt 1 073 300 tkr. Av dessa
utgér kommunbidraget 502 300 tkr eller cirka 47 procent. Resterande 571 000 tkr eller
53 procent, avser intakter fran forséljning av verksamhet, bidrag fran lansstyrelsen eller
staten, hyresintakter, taxor och avgifter samt dvriga intakter.

Kommunbidrag

Kommunbidraget som kommunfullméktige beslutat om uppgar 2015 till 502 300 tkr, att
jamfora med 449 100 tkr for 2014. Kommunbidraget innehaller en indexupprakning om
sammanlagt 2,18 procent men &ven foérandringsfaktorn om -0,25 procent.
Forandringsfaktorn &r det effektiviseringskrav som kommunfullmaktige beslutat. |
forhallande till 2014 &r forandringsfaktorn oférandrad. Indexuppréakningen &r en
kompensation for l6neavtalsrorelsen om 2,4 procent, lokaler 2,5 procent samt
prisokningar for dvriga kostnader med 1,25 procent.

Utover indexkompensation och forandringsfaktor far forvaltningen 33 360 tkr for det
nya aldreboendet i Kalleback, 6 400 tkr riktat mot fattiga EU-medborgare, 5 000 tkr
stddprogram kvinnors organisering, 1 500 tkr Kungalvsmodellen, 2 000 tkr
foreningsbidrag kvinnojourer samt 6 000 tkr riktat mot kvinnofridsfragor. |
kommunfullmaktiges budget ingar ocksa en kompensation med 300 tkr for ekologiska
livsmedel.

Kommunbidragsramen innehaller ocksa minskningar med 9 600 tkr avseende de
ettariga besluten for tillfalliga boenden och insatser for ekonomiskt utsatta EU-
medborgare som namnden fick for 2014.

Namndens intékter utéver kommunbidrag

Intakterna for 2015 utéver kommunbidraget uppgar till drygt 571 000 tkr, vilket ger en
berdknad omséttning pd 1 073 300 tkr. Det innebér en prognostiserad 6kning med
omkring nio procent jamfort med ar 2014.

Forsaljning av tjanster

Vi beraknar att forséljning av tjénster blir den enskilt storsta intaktsposten, drygt 60
procent eller 344 000 tkr, av forvaltningens intékter exklusive kommunbidraget.
Forséljningen av boendeplatser ger de storsta intakterna, men de salda tjansterna avser
ocksa Lagerverksamhet, Aktivitetscenter och korttidsboendet pa Dalheimers hus,
Familjevarden, Forvaltarenheten, Kontaktmannapoolen samt servicegruppen pa
Eldorado. Det ar huvudsakligen stadsdelarna som koper tjansterna.

Under 2014 har efterfragan pa forvaltningens tjanster huvudsakligen varit god och det
finns inga tecken pa att den skulle sjunka vasentligt. En minskat efterfragan pa en
procent skulle dock innebdra cirka 3 500 tkr mindre i intakter pa arsbasis.

Bidrag fran lansstyrelsen och staten

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den nast storsta intaktsposten med 26
procent, cirka 149 000 tkr. Statsbidragen har 6kat vasentligt de senaste aren med
anledning av Etableringsenheten, Enheten for samhallsinformation och Flyktingguide,
samt boendena for ensamkommande flyktingbarn.

Verksamheter som ocksa finansieras av bidrag, helt eller delvis, ar personliga ombud for
psykiskt funktionshindrade, HIV-medel samt olika projekt som finansieras av
lansstyrelsen.
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Sedan nagra ar tillbaka tar ocksa kommunstyrelsen beslut om férdelning av outnyttjade
schablonmedel for flyktingmottagande. FOr Social resursnamnd innebdr det 1 000 tkr
for 2015 for medfinansiering av antidiskrimineringsbyra. 2014 hade namnden en hogre
summa att fordela men da kommunstyrelsens beslut varit tidsbegransade har summan
minskat.

Hyresintéakter

Den tredje storsta intaktsposten avser hyresintékter om cirka 46 000 tkr eller knappt atta
procent av intakterna. Huvudsakligen &r det hyresintékter fran de boende inom
boendeverksamheten. Hyresintékterna paverkas av belaggningsgraden pa forvaltningens
olika boenden.

Taxor, avgifter och 6vriga intakter

Forvaltningens intakter bestar ocksa av taxor och avgifter pa cirka 20 000 tkr eller drygt
3 procent. Taxor och avgifter utgors framst av tillstandsavgifter, dldreomsorgsavgifter
pa Bergsjohojd samt simhallen pa Dalheimers hus. De som betalar &r framst krogare
och brukare i vara verksamheter. Ovriga intékter, cirka 12 000 tkr eller drygt 2 procent,
utgors framst av forsaljning i kiosken pa Bergsjohojd samt restaurangen pa Dalheimers
hus. Har &r det kunderna som betalar.

Riskanalys

Pa en 6vergripande niva bedéms namnden ha goda forutséttningar for en budget i balans
2015. Det finns dock utmaningar. Drygt halften av forvaltningens finansiering utgors av
andra kallor &n kommunbidraget vilket innebar bade risker och mojligheter. Svarigheten
att forutse efterfragan och att forandringar i de ekonomiska forutséttningarna kan
komma snabbt innebdr en risk.

Daremot kan dock vara majligheter att paverka till viss del ses som goda. Genom bra
samverkan med koparna och hog kvalitet i verksamheten finns goda mojligheter till att
oka efterfragan. For att minimera riskerna och skapa handlingsmajligheter vid en
forandrad efterfragan kravs en aterkommande dialog med de stadsdelar som koper vara
tjanster, en kontinuerlig omvérldsbevakning och en hog ekonomisk medvetenhet bland
vara anstallda.

For namndens namndbidragsfinansierade verksamheter finns en risk att efterfragan 6kar
samtidigt som bidraget ligger fast. Den uppdelade finansieringen forsvarar ocksa
majligheten till omfordelningar mellan verksamhetsomradena. Aven om férvaltningen
berdknas omsétta drygt en miljard sa kan omférdelningar enbart ske inom den
namndbidragsfinansierade verksamheten.

En véxande del av forvaltningens finansiering sker genom satsbidrag till framst vara
boenden for ensamkommande ungdomar. Statsbidrag indexuppraknas inte vilket medfor
att pris och kostnadsokningar behover finansieras genom effektiviseringar. Boendena
klassas som HVB-hem, vilket innebar vissa sérskilda krav pa exempelvis bemanning
nattetid. Pa sikt riskerar det att medfora att verksamheten inte kan leva upp till kraven.
Det innebar ocksa olika krav pa olika verksamheter inom samma organisation.

Namndens kostnader

Ekonomi handlar om ett effektivt nyttjande av resurser. Med effektivitet i en
verksamhet menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till de resurser som
anvands. Det innebar att vi ska anvanda resurserna pa basta satt i varje del av
verksamheten, likasa att vi anvander dem till rétt saker sa att det samlade resultatet pa
bésta satt bidrar till malen.
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Forvaltningens kostnader beraknas uppga till 1 052 000 tkr, vilket innebar ett budgeterat
nollresultat. Kostnaderna utgors framst av personalkostnader om cirka 572 000 tkr eller
54 procent av kostnaderna. De ndrmast storsta kostnadsposterna ar lokalkostnader om
cirka 12 procent samt foreningsbidrag om cirka 10 procent. Utifran ett riskperspektiv &r
forvaltningens kostnader forhallandevis fasta pa kort sikt och darmed svara att paverka
pa kort sikt.

Eget kapital

| dagslaget budgeterar vi ett nollresultat for 2015 vilket innebér att vi inte planerar att ta
eget kapital i ansprak. Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att méjliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tankande. Det skapar ocksa mojligheter for namnden att kunna
gora kortsiktiga satsningar pa prioriterade projekt av engangskaraktar.

2014 prognostiserar namnden ett positivt resultat om 34 000 tkr. Det kommuncentrala
regelverk som finns tillater att namndens egna kapital uppgar till 30 000 tkr och att
namnderna har ratt att nyttja ett eget kapital motsvarande 0,5 procent av omséattningen
vilket skulle innebéra cirka 5 000 tkr ar 2015. Om namnden vill anvanda mer eget
kapital ska en framstéllan goras till kommunstyrelsen dar motiven ska framga.
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3 Processagarskap

Social resursnamnd ar processagare for tva av kommunfullméktiges prioriterade mal:

e Oka forutsattningarna till goda livschanser och darmed utjamna dagens
skillnader.

e Goteborgarnas hélsa ska forbattras och skillnaderna mellan olika
socioekonomiska grupper ska minska.

Social resursnamnd ska som processagare ha ett helhetsperspektiv och pa ett
overgripande satt koordinera insatser i staden inom malomradet och stddja namnder och
styrelser. Som procességare har forvaltningen befogenhet att samla aktuella
forvaltningar och bolag for arbetet med de prioriterade malen. Ansvaret for den egna
organisationens arbete med malen i budgeten ligger dock fullt ut pa respektive namnd
eller styrelse.

Social resursnamnd ska ocksa ta tillvara och sprida kompetens inom staden for ett
socialt hallbart Goteborg. Dialog och samverkan ar av central betydelse for att nd
framgang i arbetet. Hela staden perspektivet kraver att parterna dverskrider
forvaltningsgranser, har god kommunikation och ar forandringsbenagna utifran
uppfoljning och analys av maluppfyllelsen. Processagarskapets fokus ar mervardet for
go6teborgarna.

Strategier for arbetet

Den politiska styrgruppen har beslutat att inrikta arbetet utifran fem strategiska
fokusomraden som ar sérskilt viktiga for att uppna malen. Strategiska omraden har
tagits fram utifran relevant forskning och fran rekommendationer och forslag som WHO
presenterat i rapporten Closing the gap, SKL:s rekommendationer och forslag i Gor
jamlikt gor skillnad samt Malmdkommissionens slutsatser.

De strategiska omradena ar:

Strukturella och 6vergripande forutsattningar

Ge varje barn en god start i livet.

Fortsatta ge barn goda forutsattningar genom skolaren.
Skapa forutsattningar for arbete.

Skapa halsoframjande och hallbara miljoer och samhéllen.

En viktig del i strategin &r att utveckla och anvédnda metoder for att méta och félja
ojamlikheten i hélsa och att utveckla kunskapsbasen. En delrapport presenterades 2014
och en forsta nulagesrapport om valfardslaget i Goteborg fardigstalls i borjan av 2015.
Ytterligare en del handlar om att fokusera och stodja utvecklandet av de atgarder som
bedomts vara centrala for att uppna resultat inom respektive fokusomrade.

Under 2015 behdver staden fordjupa kunskapen och utveckla arbetet inom de fem
fokusomradena. Samverkansstrukturer med civilsamhallets aktorer samt med akademin
behover ocksa utvecklas. Forvaltningen kommer tillsammans med bland annat
stadsdelarna att utveckla en organisation for att fanga upp nya idéer.
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Organisation

Aktiviteterna som ar kopplade till processagarskapet utgar i forsta hand fran den
ordinarie verksamheten i staden, varfor organisationen knyter an till linjeorganisationen.

Den politiska styrgruppen for processagarskapet bestar av samtliga stadsdelars presidier
och av Social resursndmnds presidium.

Ledningsgruppen for processagarskapet bestar av stadsdelarnas direktorer och
forvaltningsdirektor for Social resursférvaltning. Ledningsgruppen traffas en gang i
manaden.

Under 2014 har organisationen for arbetet successivt utvecklats. Under 2015 inriktas
arbetet pa att vidareutveckla och skapa en mer stabil organisation for att stodja staden i
arbetet med att uppna de prioriterade malen.

Inriktningen ar ocksa att bredda och involvera évriga forvaltningar och bolag i staden,
Véstra Gotalandsregionen och andra samarbetspartners, akademien samt civilsamhallet.

En kommunikationsgrupp med representation fran stadsdelarna och Social
resursforvaltning skapades 2014 och en dvergripande kommunikationsplan finns som
grund for kommunikationen.

Aven andra etablerade natverk ar viktiga forum for arbetet med processagarskapet.
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4 Mal

| det har avsnittet finns mal fran kommunfullméaktige som forvaltningen ska arbeta med
och de strategier som ska styra och vagleda verksamheternas arbete for att bidra till
okad maluppfyllelse i staden. De uppdrag fran kommunfullméaktige och Social
resursnamnd som forvaltningen ska genomfora finns i avsnitt fem.

Malen har grupperats under rubrikerna social hallbarhet, ekologisk hallbarhet,
ekonomisk hallbarhet och systematisk verksamhetsutveckling.

4.1 Social hallbarhet

Goteborg ska vara en hallbar stad, socialt, ekologiskt och ekonomiskt. | begreppet social
hallbarhet ligger att grundlaggande méanskliga behov uppfylls. For de flesta ar Goteborg
en bra stad att véxa upp och leva i. Géteborg ar samtidigt en stad dér de sociala
skillnaderna har 6kat, inom staden, inom stadsdelarna men ocksa mellan olika grupper
av goteborgare. Det hér uttrycker sig bland annat i 6kade halsoklyftor.

En utveckling med okade sociala skillnader star i konflikt med ambitionen att skapa ett
hallbart Goteborg. Mindre sociala skillnader lagger grunden for ett samhalle med dkad
sammanhallning och farre konflikter vilket ar viktiga forutsattningar for en hallbar stad.
Arbetet for social hallbarhet ar ett langsiktigt arbete som beror alla verksamheter.
Utgangspunkten i arbetet for social hallbarhet ar att paverka de sociala
bestamningsfaktorerna och pa sa vis forbattra forutsattningarna for manniskornas
dagliga liv.

| det har avsnittet finns de mal som forvaltningens verksamheter ska arbeta med och
strategier for hur vi ska gora det.
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Oka livschanser och minska skillnader

Forvaltningen har en samlad strategi for att arbeta med foljande prioriterade mal fran
kommunfullméktige.

Prioriterade mal:

e Oka forutsattningarna till goda livschanser och darmed utjamna dagens
skillnader

e Goteborgarnas hélsa ska forbattras och skillnader mellan olika socioekonomiska
grupper ska minska

Strategi:

| arbetet for ett socialt hallbart Géteborg har fem strategiomraden identifierats:

Strukturella och dvergripande forutsattningar

Ge varje barn ska ha en god start i livet

Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren
Skapa forutsattningar for arbete

Skapa halsoframjande, hallbara miljéer och samhallen.

Varje verksamhet ska med utgangspunkt fran sitt uppdrag ange hur de konkret kan bidra
till malen utifran de olika strategiomradena, dels i den egna verksamheten, dels i
samverkan med andra.

Segregation och samhdrighet
Prioriterat mal:

e Segregationen ska brytas och samhorigheten i staden ska stérkas
Strategi:

Forvaltningens verksamheter ska bidra till att bryta segregationen och starka
samhdrighet i staden. Strategier for forvaltningens arbete tas fram under 2015.

Jamstéalldhet

Forvaltningen har en samlad strategi for att arbeta med féljande prioriterade mal fran
kommunfullméktige.

Prioriterade mal:
e Skillnader mellan méns och kvinnors livsvillkor ska minska
e Stadens verksamheter ska vara jamstallda

Strategi:

Forvaltningen ska arbeta systematiskt med méanskliga rattigheter utifran alla
diskrimineringsgrunder, dér kon ingar. Vi ska sérskilt satsa pa att 6ka chefernas och
nyckelpersonernas kompetens i normkritik och att skapa forutsattningar for att integrera
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likabehandlingsfragor i det systematiska arbetet med planering och uppféljning. Senast
2016 ska likabehandlingsfragorna vara integrerade i enhetsplanerna.

Som arbetsgivare ska forvaltningen, liksom tidigare, folja upp anstéliningsvillkor och
arbetsforhallanden for kvinnor och man. Vi ska ta fram en plan for medarbetares lika
rattigheter och skyldigheter med mal och strategier for arbetet.

Sysselsattning och forsorjningsstod

Forvaltningen har en samlad strategi for att arbeta med féljande prioriterade mal fran
kommunfullméktige.
Prioriterade mal:
e Antalet hushall i langvarigt beroende av forsorjningsstod ska minska
e Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka
Strategi:

Forvaltningen arbetar for att nd malet genom insatser pa saval strukturell niva som pa
brukarniva. For att nd malet pa strukturell niva ska forvaltningen ge stod till
verksamheter som erbjuder alternativa former av arbete eller sysselsattning, exempelvis
sociala arbetskooperativ och anpassade anstéllningar.

Pa individuell niva ska forvaltningen aktivt arbeta med insatser som rustar individer att
kunna arbeta pa en foranderlig arbetsmarknad. Det kan handla bade om utbildning och
om att erbjuda mojligheter till arbetsprovning, i regel i samverkan med andra aktorer.

Unga goteborgares fritid

Prioriterat mal:

e Unga goteborgares mojligheter till en rik och meningsfull fritid ska 6ka

Strategi:

Forvaltningen arbetar for att nd malet genom insatser pa saval strukturell niva som pa
brukarniva. | samverkan med stadsdelarna och med omradet Social ekonomi ska vi pa
strukturell niva ge stod till utvecklingen av ett likvardigt och rikt utbud av
fritidsaktiviteter for unga goteborgare.

Pa brukarniva ska vi i de verksamheter som har ungdomars fritid som sitt kdrnuppdrag,
exempelvis lagerverksamheten, skapa och erbjuda aktiviteter av hog kvalitet, anpassade
till malgruppens behov och 6nskemal. | verksamheter som erbjuder sociala insatser
riktade till ungdomar ska vi uppmarksamma och stddja goda fritidsaktiviteter.

Aldres inflytande
Prioriterat mal:
e Aldres inflytande ska oka
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Strategi:

Forvaltningens arbete med &ldre finns framfor allt pa boendet Bergsjohojd och
Kalleback, seniorlager och aktivitetshuset Allégarden. En viktig ledstjarna for alla
medarbetare i dessa verksamheter ar sjalvbestammande och individuellt utformade
aktiviteter och insatser.

Barns fysiska milj6
Prioriterat mal:

e Barns fysiska miljo ska bli battre
Strategi:

Forvaltningen ska arbeta med barnens fysiska miljo, dels pa strukturell niva och dels
genom att beakta barnens behov i vara verksamheter. Pa strukturell niva ska vi arbeta
tillsammans med stadens nétverk med stod i samhallsplaneringen. Vi ska bidra till
kompetensutveckling i anvandandet av planeringsverktyg som till exempel
Barnkonsekvensanalys och Social konsekvensanalys samt vart dialogverktyg. Vi ska
aven beakta barns behov i vara verksamheter, i verksamhetsplaneringen och i
utformningen av vara lokaler.

- frh

\_/

Bostéader
Prioriterat mal:

e Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre
Strategi:

Hemldsheten ska vi mota med individuellt anpassade insatser. Grunden for att 10sa
individens problem &r en egen bostad istéllet for att bostaden ska vara malet, nar 6vriga
problem &r losta. Den strategiska inriktningen for boendeverksamheten &r bland annat
att i hogre grad integrera vara boenden och att utveckla individanpassade metoder i
arbetet med brukarna.

Inom ramen for S2020 genomfors insatser pa ett évergripande plan for att stodja den
socialt hallbara utvecklingen. De bestar i att motverka boendesegregation genom att
initiera forskning och bedriva kunskapshdjande workshops och nétverk.
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4.2 Ekologisk hallbarhet

Det finns ett stort engagemang for miljofragor i forvaltningen. Var inriktning &r att
starka den ekologiska dimensionen, sa att den &r i samklang med den sociala och
ekonomiska dimensionen. Forvaltningen fortsétter att systematiskt utveckla och
forbattra miljoarbetet i linje med de centrala styrande dokument som &r antagna i
Goteborgs Stad, bland annat Goteborgs Stads Miljoprogram och Klimatstrategiskt
program for Goteborg.

| det har avsnittet finns de mal som forvaltningens verksamheter ska arbeta med och
strategier for hur vi ska gora det.

Klimatpaverkan

Forvaltningen har en samlad strategi for att arbeta med foljande prioriterade mal fran
kommunfullméktige.

Prioriterade mal:

e Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rattvisa utslapp.

e 2020 ska utslappen av koldioxid i Goteborg ha minskat med minst 40 procent
jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsldppen av vaxthusgaser
vara maximalt 3,5 ton koldioxidekvivalenter per invanare,

Strategi:

Forvaltningen utvecklar resepolicyn och rutiner kring héllbart resande. Vi arbetar ocksa
vidare med de forvaltningsovergripande forslag som har presenterats i
fordonsutredningen 2014. For att minska antal kdrda mil i tjansten ska vi 6ka
anvéandandet av videokonferenser eller Skype.

Forvaltningen foljer en gang per ar upp medarbetares anvandning av privat bil i tjansten
och aterkopplar till varje verksamhetsomrade.

Vi ska i mojligaste man vélja vegetariskt och ekologiskt vid representation for att
minska var kéttkonsumtion. Forvaltningen fokuserar pa att stodja de enheter som star
for storst andel av totala inkdp av livsmedel i forvaltningen, men som har en 1&g andel
ekologiska inkop.

Varje verksamhetsomrade tar fram malvarden anpassade till verksamheten for att
forbattra maluppfyllelsen av det prioriterade malet. Resultaten sammanstélls, analyseras
och aterkopplas till verksamheterna av forvaltningens miljésamordnare.

N
N

&
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Resurshushallning

Prioriterat mal:

e Resurshushallningen ska 6ka
Strategi:

Forvaltningen fokuserar pa att stodja de enheter som behdver mest stod i att forbattra
sin kallsortering. Vi fortsatter att arbeta med att hushalla med el och vatten dven om vi i
dagslaget har svart att mata forbrukningen. Vi ska dar det ar mojligt involvera brukare i
forvaltningens pagaende miljoarbete.

Varje verksamhetsomrade tar fram malvarden anpassade till verksamheten for att
forbattra maluppfyllelsen av det prioriterade malet. Resultaten sammanstélls, analyseras
och aterkopplas till verksamheterna av forvaltningens miljésamordnare.

4.3 Ekonomisk hallbarhet

Social resursforvaltning ska bidra till att forandra den strukturella diskrimineringen pa
arbetsmarknaden och bidra till forbattrade arbetsvillkor fér man och kvinnor.

| det har avsnittet finns de mal som forvaltningens verksamheter ska arbeta med och
strategier for hur vi ska gora det.

Loneskillnader mellan man och kvinnor

Prioriterat mal:

e Osakliga Ioneskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra
Strategi:

Forvaltningen gor arligen loneanalyser for samtliga yrkesgrupper i relation till stadens
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I6nepolitiska malbild. Inga osakliga l6neskillnader mellan méan och kvinnor inom
forvaltningen har konstaterats under 2014. Daremot finns osakliga I6neskillnader for
flera av forvaltningens kvinnodominerade yrkesgrupper i relation till mansdominerade
grupper inom staden med samma svarighetsgrad i arbetet. De storsta yrkesgrupperna
som inte nar upp till malbilden &r behandlingsassistenter, socialsekreterare och
familjerattssekreterare i Il6nebox H samt ungdomshandledare.

For att na upp till malbilden ska forvaltningen omfordela resurser mellan enheter och
verksamhetsomraden samt skapa resurser genom effektiviseringar. For den
statsbidragsfinansierade verksamheten behdver vi hitta 16sningar for att sakra
I6nebildningen da inte statshidragen indexjusteras.

Heltidsanstallningar som grund och minskade deltidsanstallningar

Prioriterat mal:

e Forvaltningen ska erbjuda heltidsanstéllningar tillsvidare som grund och
deltidsanstallningarna i forvaltningen ska fortsatt minska

Strategi:

Forvaltningen har inte uppnatt heltidsanstallningar som grund for alla anstallda under
2014, varfor vi fortsatter arbetet 2015. Deltidsanstéllningar har minskat inom
forvaltningen, men forekommer framférallt inom enheterna Dalheimers hus, Boende for
ensamkommande ungdomar samt Lagerverksamheten. Férvaltningen har inte den
volym som kravs for att skapa bemanningsenheter, utan vi behover préva andra
l6sningar inom och mellan vara verksamheter.

De enheter som har deltidsanstallningar ska aktivt arbeta for att minska
deltidsanstaliningarna och konkretisera aktiviteter for arbetet i enhetsplanen.

Social resursndmnd, Budget 2015 26(34)



4.4 Systematisk verksamhetsutveckling

Forvaltningens verksamheter ska skapa storsta mojliga nytta for dem vi ar till for. Det
gor vi genom att systematiskt utveckla vara verksamheter med utgangspunkt i dem vi ar
till for. Manskliga rattigheter och jamstalldhet ar en forutséttning for en socialt hallbar
stad. | det systematiska arbete med att utveckla verksamheten kan ménskliga rattigheter
och jamstélldhet ge vagledning for vad som ska prioriteras och utvecklas.

| det hér avsnittet finns de mal som forvaltningens verksamheter ska arbeta med och
strategier for hur vi ska gora det.

Kund- och brukarorientering

Forvaltningen har en samlad strategi for att arbeta med forvaltningens eget mal och
kommunfullmaktiges prioriterade mal.

Prioriterade mal:

e Kund- och brukarorienteringen ska oka
e Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Strategi:

Forvaltningen fortsétter att starka och utveckla arbetet med att systematiskt utveckla
verksamheten utifran den beslutade strategin Malbild. Férvaltningens arbete med malet
knyter an till kommunfullmaktiges mal Goteborgarnas méjlighet till inflytande och
delaktighet ska Oka.

Vi ska sarskilt fokusera pa att utveckla och forbattra individdokumentationen, 6ka
brukarinflytandet och systematiken i vart arbete med planering och uppféljning. I
praktiken ska vi i vara verksamheter systematiskt:

ta reda pa kundernas eller brukarnas behov

kommunicera vad vi kan erbjuda for vara kunder eller brukare

dokumentera insatserna

ge kunder och brukare inflytande i verksamheten

folja upp att vara insatser motsvarar behoven

folja upp vilka vi nar med vara insatser och vilka vi inte nar

folja upp hur vara kunder eller brukare upplever insatserna

folja upp resultat och effekter av vara insatser

ta till vara avvikelser, synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheten
aterkoppla resultat och analys av var verksamhet till kunder och brukare
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5 Uppdrag

| det har avsnittet finns de uppdrag som Social resursndmnd och forvaltningen ska

genomfora. Uppdrag ska vara genomférda 2015 om inte annat anges.

Alla namnder och bolag ska ta fram
likabehandlingsplaner i forhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska géalla saval
personal- som invanarperspektiv.

Andelen kvalificerade familjehem ska 6ka och
fungerande alternativ till institutionsplaceringar
ska utarbetas.

Missbruk ska férebyggas och individer ska tidigt fa
stdd att bryta sitt beroende.

Skapa stédprogram for kvinnors organisering

Staden ska starta ett projekt utifrdn den modell
som anvands i det sa kallade Toleransprojektet i
Kungalv

Alla verksamheter ska ha kénsuppdelad statistik
och gora en kartlaggning av resursfdrdelning
utifran kon.

Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrojda i
kommunens publika lokaler och pa allméan
platsmark under mandatperioden.

Brukare ska sa langt det ar mojligt ha tillgang till
kontaktperson pa sitt modersmal.

Fler former av boendeldésningar ska tas fram.

En handlingsplan for att forbattra arbetsvilkoren
och arbetsmiljén inom aldreomsorgen ska tas fram

En handlingsplan for att minska antalet fallskador
hos brukare av hemtjanst och boende pa
aldreboenden ska tas fram.

Ett Hemlésas hus som en tréff- och kontaktpunkt
for hjalp och stod at hemlésa ska inrattas i
samverkan mellan olika aktorer.

Biltrafiken i Goteborg ska minska

Andelen ekologisk mat ska vara 40 procent innan
mandatperiodens slut.

Handlingsplanen for att det ska vara enkelt att driva
foretag i Goteborg implementeras i staden.

En handlingsplan for att stimulera héllbara
innovationer och kreativt entreprenérskap ska tas
fram

Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla
tillsvidareanstallda heltidstjanster liksom
maojligheten till deltid.

Av den arbetade tiden i Goteborgs stad ska max
fem procent utféras av timanstélld personal.

Andelen fédda utanfér Norden samt andelen
kvinnor ska 6ka pa chefsniva. En handlingsplan for
detta ska tas fram.

Under 2015 ska minst 50 procent av stadens
tjansteupphandlingar géras med sociala hansyn.

HR, Boende

Stod till familjer och individer

Stod till familjer och individer

Social utveckling

Stod till familjer och individer

Alla verksamheter

Verksamhetsstod

Boende och socialjour

Boende och socialjour

Boende och socialjour

Funktionsstéd, Boende och socialjour

Boende och socialjour

Verksamhetsstod

Verksamhetsstod

Forvaltningsdirektor

Social utveckling

HR

HR

HR

Social ekonomi, Ekonomienheten
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Ansvarig chef for omrade eller stédenhet

Uppdrag

Forvaltningen ska fortsatt vara en aktiv parti ECAD  Forvaltningsdirektor
och vara engagerad i EU Drug Prevention City

Partnership.
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6 Ansvarsfordelning fér mal

Ansvaret for att planera och folja upp kommunfullméaktiges mal som Social
resursnamnd sarskilt har prioriterat har fordelats till chefer som ingar i
forvaltningsledningen. | foljande dversikt finns information om vem som ansvarar for
planering och uppféljning och vilka omraden som genom sin verksamhet ska bidra till

maluppfyllelse.

Mal markerade med (*) ar forvaltningens egna mal.

Oka forutsattningarna till goda
livschanser och darmed utjamna
dagens skillnader

Goteborgarnas hélsa ska
forbattras och skillnader mellan
olika socioekonomiska grupper
ska minska

Antalet hushall i [angvarigt
beroende av férsérjningsstod
ska minska

Sysselsattningen for grupper
langt ifran arbetsmarknaden ska
Oka

Segregationen ska brytas och
samhorigheten i staden ska
starkas

Unga goteborgares mojligheter
till en rik och meningsfull fritid
ska oka

Barns fysiska miljo ska bli battre

Aldres inflytande ska dka

Goteborg ska minska sin
klimatpaverkan for att bli en
héllbar stad med globalt och
lokalt réattvisa utslapp

2020 ska utslappen av koldioxid i
Goteborg ha minskat med minst
40 procent jamfort med 1990.
2035 ska de
konsumtionsbaserade utslappen
av vaxthusgaser vara maximalt
3,5 ton koldioxidekvivalenter per
invanare.

Bostadshbristen ska byggas bort
och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Resurshushallningen ska 6ka

Skillnader mellan méans och
kvinnors livsvillkor ska minska

Stadens verksamheter ska vara
jamstallda

Forvaltningsdirektor, Social
utveckling

Forvaltningsdirektér, Social

utveckling

Stdd till familjer och individer

Integration

Forvaltningsdirektor

Social utveckling

Funktionsstod

Boende

Verksamhetsstod

Verksamhetsstod

Boende

Verksamhetsstod

HR, Boende

HR, Boende

Alla

Alla

Integration, Social utveckling

Stdd till familjer och individer,
Social utveckling, Funktionsstéd

Alla

Stdd till familjer och individer,
Funktionsstod

Stdd till familjer och individer,
Social utveckling, Integration
Funktionsstod, Allégarden
Alla

Alla

Social utveckling

Alla
Alla

Alla
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Ansvarig chef for Berorda verksamhetsomraden
verksamhetsomrade
eller stddenhet

Osakliga Ioneskillnader mellan HR
man och kvinnor ska upphéra

Goteborgarnas mojlighet till Forvaltningsdirektor
inflytande och delaktighet ska
Oka

Ansvaret for att folja upp kommunfullmaktiges mal som Social resursnamnd inte
sarskilt har prioriterat har fordelats till chefer som ingar i forvaltningsledningen.
Social resursnamnd bidrar indirekt till maluppfyllelse genom verksamheternas olika
karnuppdrag och genom att fokusera pa de mal som Social resursnamnd prioriterat.

Ansvarig chef for verksamhetsomrade eller
stédenhet

Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for Forvaltningsdirektor
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva
som mellan olika skolor

Anvénda bostadsbyggandet till att stélla om Forvaltningsdirektor
Goteborg till en socialt och ekologiskt hallbar

foregangsstad.

Trafiksystemets negativa paverkan pa miljo, Foérvaltningsdirektor
klimatet och hélsan ska minska

Goteborgs foretagsklimat ska forbattras Forvaltningsdirektor, Social utveckling

Upphandling med social hansyn ska 6ka Social utveckling, Ekonomi
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7 Resursfordelning
7.1 Effektiv resursanvandning (forandringsfaktorn)

Effektivitet kan definieras pa ett flertal olika sétt. Ett vedertaget satt i teorin ar att skilja
pa inre och yttre effektivitet. Den yttre effektiviteten handlar om att gora ratt saker och
den inre om att gora saker ratt. | forvaltningens arbete med att systematisk utveckla
verksamheten - Malbild, ligger fokus pa att starka vart arbete med uppdraget,
brukarinflytande, brukardokumentation samt systematiserad uppféljning och analys. Det
har baring pa effektiviteten i férvaltningen. Genom att arbeta med dessa fragor
sakerstaller vi att vi gor ratt saker, bade utifran uppdrag samt vara brukare och kunder.

Genom malbildsarbetet forbéattrar vi dven den inre effektiviteten. Under 2014 har arbetet
med implementeringen i verksamheterna pagatt. Vi kan redan se effekter av arbetet,
men ytterligare potential finns.

Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullmaktige beslutar om i
stadens budget. For Social resursndmnd &r forandringsfaktorn -0,25 procent for 2015
vilket motsvarar 1 098 tkr. | jamforelse med 2014 &r forandringsfaktorn oférandrad.
Forandringsfaktorn &r jamt fordelad mellan verksamhetsomradena utifran volym pa
namndbidraget. Inom respektive verksamhetsomrade fordelas sedan
effektiviseringskravet till respektive enhet utifran en bedémning av enheternas
forutsattningar framst vad galler volym, ekonomisk situation och framtida
forutsattningar.

7.2 Driftbudget

Forvaltningen har 2015 fem organisatoriska verksamhetsomraden samt en
forvaltningsgemensam verksamhet som i huvudsak finansieras gemensamt av
verksamhetsomradena.

Verksamhetsomradets del av namndbidraget fordelas av verksamhetscheferna till
enheterna i samband med att varje enhet tar fram en detaljbudget. | tabellen nedan finns
budgeten sammanstalld per verksamhetsomrade. Nytt for budget 2015 &r att S2020
ingar i ramen for Social utveckling samt att ett nytt verksamhetsomrade ar bildat av
integrationsomradet.

Boende och 99 654 -4 350 1857 -245 33760 130676
socialjour

Stod till familjer och 130 492 -350 2472 -325 132 289
individer

Funktionsstod 79 089 -180 1505 -198 80 216
Integrationsomradet 2110 0 38 -5 2143
Social utveckling 132 914 -7700 2359 -313 127 260
Ovrig verksamhet 4 841 2680 1343 -11 20863 29716
Summa 445 900 -6 700 9575 -1 098 33723 502 300
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Ram 2015

Som utgangspunkt for forslaget till fordelning anvander vi 2014 ars ram. Nedan lamnas
de forklaringar som leder fram till respektive verksamhetsomrades ram for 2015.

Justeringar

Justeringar av de ekonomiska ramarna infor 2015 avser minskade kommunbidrag med
9 600 tkr avseende Stod for tillfalliga boenden och insatser for ekonomiskt utsatta EU-
medborgare samt med 300 tkr for ekologiska livsmedel. Bada posterna avsag beslut for
2014. Kompensation for ekologiska livsmedel 2015 &r hanterad i fullméktiges budget
for 2015. Utdver det har vissa interna omférdelningar till mindre belopp gjorts mellan
verksamhetsomradena.

Index

Kommunbidraget ar uppréknat med 2,18 procent vilket &r en sammanvagning av 2,4
procent for 16ner och 2,5 procent for lokaler samt 1,25 procent for 6vriga kostnader.
Verksamhetsomradenas ramar har raknats upp med 1,9 procent vilket inneburit att ett
visst utrymme kvarstar centralt. Det centrala utrymmet kommer att fordelas till
verksamhetsomradena successivt i syfte att gora det méjligt for sarskilda lonesatsningar
till personalkategorier som inte nar upp till den I6nepolitiska malbilden. | samband med
budgetarbetet per enhet kan indexkompensationen behdva fordelas om mellan de olika
enheterna.

Forandringsfaktor

Enligt kommunfullmaktiges budget uppgar namndens forandringsfaktor till -0,25
procent, 1 098 tkr, vilket &r oférandrat jamfort med 2014. Forandringsfaktorn &r
procentuellt fordelad mellan verksamhetsomradena. Varje verksamhetsomrade gor
sedan en beddmning av enheternas olika utgangslagen utifran volym, ekonomiskt lage
och framtida forutsattningar i fordelningen av effektiviseringskravet till enhetsniva.

Forandringar i kommunfullmaktiges budget

Fullméaktiges budget for 2015 innehaller foljande nya uppdrag och satsningar:

e Ett nytt kommunbidragsfinansierat aldreboende. Beslutet avser 48 helarsplatser
och 46 halvarsplatser, 33 460 tkr.

Kompensation for merkostnader ekologiska livsmedel, 300 tkr.

37 tkr avser avrundningsdifferenser.

6 400 tkr fattiga EU-medborgare

5 000 tkr stddprogram for kvinnors organisering

1 500 tkr Kungélvsmodellen

Foreningsbidrag till kvinnojourer 2 000 tkr.

Kvinnofridsfragor 6 000 tkr.
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Da nagra av uppdragen ar nya for forvaltningen har medlen fér dem budgeterats
centralt. Nar uppdraget ar utfordelat i organisationen kommer medlen att férdelas
dérefter.

Statsbidrag beslutade av kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige beslutar arligen om namndens kommunbidrag i Géteborgs Stads
budgethandling. Utdver det har kommunstyrelsen beslutat om fordelningar av tidigare
erhallna men outnyttjade statliga schablonmedel for flyktingmottagande. For Social
resursnamnd innebér det for 2015 1 000 tkr. | jamforelse med budgeten for 2014 &r det
en rejal minskning. Minskningen beror pa att beslut om forlangningar inte tagits i
fullméktiges budget for staden. Besluten och medlen for det omhéandertas inom
verksamhetsomradet Social utveckling. Féljande uppdrag finns 2015:

e 1000 tkr for att stodja kommunal medfinansiering av antidiskrimineringsbyra.
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