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Arbete for en 6kad skolnarvaro i Goteborgs Stad — en studie i identifierande
framgangsfaktorer presenterar ett kunskapsunderlag som beskriver ett urval av
Goteborgs Stads narvaroarbete, utifran vad verksamheterna identifierat som
framgangsrikt arbete for att 6ka skolnarvaron.

Studien har tagits fram som en del av Jamlikt Géteborg, Goteborgs Stads
lngsiktiga satsning for att minska skillnader i livsvillkor och hilsa. Aven om
villkoren for barns uppvaxt ar goda i Goteborg finns det skillnader nér det galler
exempelvis studieresultat, forutsattningar for larande och deltagande i
fritidsaktiviteter. Att elever ar narvarande i skolan bidrar till att fler blir behdriga
till gymnasiet, fler som kan vidareutbilda sig och fler som lattare far jobb.
Utbildningsnivan har ocksa inverkan pa manniskors upplevda halsa. Nar fler mar
bra kan fler bidra till att bygga ett gott samhaélle.

For att Goteborg ska vara den jamlika staden som bidrar till ett gott liv for alla
arbetar vi med fem fokusomraden:

+ Ge varje barn en god start i livet
» Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren
« Skapa forutsattningar for arbete

» Skapa hélsoframjande och hallbara
livsmiljoer

« Skapa strukturer och stabilitet for
jamlikhetsarbetet

Las mer om arbetet pa
www.goteborg.se/jamlikt

Skribent: Matilda Jansson, processledare inom fokusomrade 2, Jamlikt Goteborg:
Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren.
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Sammanfattning

Det finns tidigare forskning och nationella studier som faststaller orsaker till
skolfranvaro, men det finns betydligt mindre forskning om skolnarvaro.

Elever som inte &r ndarvarande i skolan l6per stor risk att inte klara kunskapskraven, vilket
kan fa negativa konsekvenser bade for individen och for samhéllet. Det kravs oftast en
mangfasetterad variation av insatser for att eleven ska aterga till skolan.

Ytterst handlar skolnarvaro om barns och ungdomars framtidsméjligheter och rétt till
utbildning.

Redan i forskolans eller grundskolans tidiga ar kan det finnas indikationer och tecken pa
franvaro. Om dessa uppmarksammas kan det bidra till att man langre fram i skolaldern
kan forhindra ett studieavbrott.

Darfor ar det viktigt att uppmarksamma stréfranvaro i ett tidigt skede och att arbeta
relationsskapande tillsammans med familjen, kultur och fritid, socialtjansten och
foreningslivet for att stodja eleven under skolgangen. Ett etablerat samarbete mellan alla
vuxna som finns i barnets vardag signalerar att skolan ar viktig och att utbildning,
kunskap och larande ar centralt.

For att kunna arbeta med skolnéarvaro maste det finnas tid och méjlighet att ytterligare
utveckla en gemensam kultur. Det innebar att skapa forutsattningar for att anpassa
arbetssattet utifran skolans kontext. Med 6kad kunskap om vilka insatser som okar
skolnarvaron kan vi tillsammans finna stod som stérker eleven att fullfolja sin skolgang.
Effekt och resultat bor systematiskt foljas upp, utvecklas och utvarderas.

Syftet med denna sammanstéllda studie ar att beskriva ett urval av det pagaende
nérvaroarbetet inom Goteborgs Stad, och att se vilka insatser som leder till en 6kad
skolnarvaro och en utmanande och lustfylld skolgang.

Bakgrund

Arbetet med social hallbarhet i Goteborgs Stad utgar fran de prioriterade politiska malen
som handlar om att minska skillnader i halsa och livsvillkor. Aven om villkoren for barns
uppvéxt i Goteborg i allménhet &r goda finns det skillnader nar det géller exempelvis
studieresultat, forutsattningar for larande och deltagande i fritidsaktiviteter.

| Goteborgs Stad har skillnaderna i halsa mellan stadens invanare 6kat. Medellivslangd
och ohalsotal skiljer sig at mellan kommunens invanare, bade inom staden och mellan
stadsdelarna.’ De strukturella faktorer som paverkar medborgarnas hélsa ar ménga ganger
kanda och handlar till exempel om forvarvsarbete, skolframgangar och barnfattigdom.
Faktorerna ar dessutom paverkbara, vilket betyder att riktade insatser gor det majligt att
minska ojdmlikheten och att forbéttra forutsattningarna for béattre halsa for alla
méanniskor.?



En framgangsrik skolgang innebar 6kade majligheter for god hélsa och &r en av de
starkaste skyddsfaktorerna mot ohalsa.

“Fokus ska ligga pa att minska skillnader i hdlsa, utidmna livschanser och att forebygga
sociala problem. Arbetet for ett jamlikt Goteborg ska genomsyra alla stadens
forvaltningar och bolag”

Goéteborgs Stad budget 2016°

En 6vergripande arbetsgrupp bestaende av representanter pa sektorschefsniva ar tillsatt
for att fokusera pa insatser och faktorer som bidrar till att 6ka skolnarvaron.

Uppdraget som processledare for arbetsgruppen innebar att under april-oktober 2016
gora en studie som visar pa det arbete och de insatser som pagar i Géteborgs Stad for att
Oka skolndrvaron. Genom att identifiera, utveckla och sprida kunskap om dessa faktorer
kan vi bidra till en 6kad skolndrvaro.

Utgangspunkt for denna studie &r de forslag som framkom vid en kunskapséversyn och
kartlaggning 6ver skolnarvaro/skolfranvaro som Ellinor Dyne och Helena Wallstrom
gjorde 2015*. De beskriver verksamheter och projekt som arbetar med skolnarvaro. Nagra
av de forslag till fortsatt arbete som framkom i kartlaggningen 2015 fordjupas och
vidareutvecklas i denna studie.

Utifran Wallstroms och Dynes kartlaggning foreslogs foljande ingangar till fortsatt
arbete:

- Haett inkluderande perspektiv.

- Se Over arbetsmilj6, mojlighet till stod, elevens delaktighet och makt ver sin
egen utbildning.

- Arbeta med de professionellas instéllning och forstaelse av de problem som finns
(standigt aterkommande) enligt elever och professionella.

- Se pa framgangsfaktorer och starka och arbeta vidare med dem.

- Levandegdra nérvarorutiner och handlingsplaner (SKL-processa) i de lokala
skolverksamheterna.

- Fokusera pa samverkan mellan olika aktorer genom att bygga natverk mellan
stadsdelarna och andra verksamheter kring férebyggande arbete mot
skolfranvaro.

- Sprida praktiskt framjande arbete i skolverksamheterna med fokus pa en eller
flera framgangsfaktorer.



Studiens syfte och mal

Detta ar en verksamhetsnara, kunskapsbaserad studie som presenterar de faktorer och
framgangsrika insatser som bidrar till en 6kad skolnarvaro och leder till en utmanande
och lustfylld skolgang for alla barn och unga.

Vad bidrar studien med?

- Exempel pa pagéaende skolnarvaroarbete i Goteborgs Stad, saval fran fristaende
som kommunala grund- och gymnasieskolor. Studien fokuserar pa insatser som
upplevs ge effekt for att 6ka nérvaron i skolan.

- Stod till strukturer som ger forutsattningar for det fortsatta skolnérvaroarbetet.

- Inspiration med konkreta exempel. Vi arbetar mot samma mal — att uppna en
Okad nérvaro — men vi har olika lésningar.

- Forslag pa hur arbetet for en 6kad skolnarvaro kan vidareutvecklas.

Studien grundas framfor allt pa verksamhetens eller narvaroprojektens systematiska
dokumentation och analys. Det ar skolornas erfarenheter om vilka insatser som bidrar till
en 6kad nérvaro som har tolkats och sammanstéllts i syfte att ge inspiration och kunskap.

Hur kan staden fortséttningsvis arbeta for att 0ka skolndrvaron? Genom att ge exempel
och genom att problematisera, forstarka, belysa och uppmarksamma skolnarvarofragan,
med néra anknytning till forskning, kan det samlade underlaget utgéra en kunskapsbas for
fortsatt arbete, inspiration och spridning.

Studien avser att presentera insatser som okar narvaron i skolan. Den fokuserar alltsa inte
pa orsaker till skolfranvaro eller vilka atgarder som kan sattas in da franvaron &r
omfattande. | sammanhang med hdg franvaro finns det ofta behov av individuellt riktade
anpassningar for att elever ska fa stod att aterga till skolan. Olika insatser kan behovas,
saval stodjande som atgardande, bade utifran ett generellt stod till alla elever samt ett
riktat stod till elever nar franvaro har uppstatt.

En reflektion &r att det ar vanligt att skolor talar om det arbete som pagar genom att ge en
beskrivning av hur de hanterar franvaro. Orsaken till detta kan vara olika tolkning av ord
och begrepp. Ofta beskrivs arbetet med en koppling till vilka atgarder och insatser som
elever far nar de redan ar franvarande istallet for att reflektera kring vad som stoder och
bidrar till en 6kad narvaro. Studien skiljer inte pa begreppen ogiltig och giltig franvaro.
Nar franvaro bendamns omfattar det all sorts franvaro.

Begreppet en utmanande skolgang definieras och analyseras av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL)® i rapporten Konsten att nd resultat — erfarenheter fran framgangsrika
skolkommuner och det innebar att ha hoga krav pa att alla elever ska lyckas och att ha
hoga forvantningar pa alla i organisationen — elever, larare, tjansteman och politiker.
Genom att arbeta aktivt med attityder och varderingar som handlar om att ha hdga
forvantningar pa eleven uppnas goda resultat. Det som genomgaende gor skillnad ar att
ha hdga ambitioner for skolan som helhet — skolan &r viktig.



Nagra av de faktorer som forskningen tagit fram som kéannetecknande kriterier for en
lustfylld skolgang ar att eleverna trivs i skolan, tillgodogor sig kunskap och upplever
delaktighet och inflytande. Kriterierna aterfinns i den elevenkat som gors i Géteborgs
Stad i arskurs 2, 5 och 8 varje ar. Eleverna far besvara fragor kring bland annat trivsel och
trygghet, delaktighet och inflytande, kunskap och larande och bemétande. Studien bygger
delvis pa de skolor som mellan 2014 och 2016 gjort en positiv resultatférandring inom
ovanstaende fyra omraden.

Skolforskaren John Hattie® menar att fértroendefulla relationer mellan larare och elever &r
en stark positiv paverkansfaktor for studieresultaten. Att eleven har fortroende for lararen
skapar trygghet i studiesituationen och bidrar till goda studieresultat. Att l&raren
uppmuntrar och stéller krav pa eleven dr kunskapsutvecklande. Hatties huvudbudskap ar
att undervisnings- och larandeprocessen maste synliggoras. Boken Synligt larande
redovisar forskningsresultat om betydelsen av lararens roll i klassrummet och arbetssétt
som innefattar effektiv aterkoppling av elevers resultat. Samspelet mellan elev och larare
ar har centralt och en forutsattning for att lararen ska fa kunskap om hur elevens larande
ser ut. Elever och larare konstruerar kunskap tillsammans och som larare far man veta vad
eleverna kan och inte kan, och vad de har missforstatt.

Hatties forskning ligger bland annat till grund fér Goteborgs Stads
utbildningsforvaltnings systematiska kvalitetsarbete som prioriterar tva avgérande
faktorer for att eleven ska uppna goda studieresultat:

- Allaelever kan na utbildningsmalen.
- Goda resultat uppnas tillsammans.

Att tro pa elevens formaga att uppna kunskapsresultat kan ses som en utmanande
skolgang.

Studien utgar fran rubriker som uttrycks i forskning savél som i beprovade framgangsrika
faktorer i nérvaroarbetet. Inledningsvis ges en bakgrund dver vilka insatser som leder till
en okad skolnarvaro. Darefter foljer omraden som visat sig vara stodjande och som ger
resultat. Detta exemplifieras med lokala exempel. Varje omrade avslutas med ett avsnitt
om reflektioner som skrivs i kursiv stil.
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Fordjupning utifran ett urval

I urvalet finns skolor fran stadens tio stadsdelar representerade, fran saval
grundskolor som fristaende och kommunala gymnasieskolor. De verksamheter
som pa skolenhetsniva forbéattrat sina egna resultat i jamforelse med féregaende ar
ar en del av urvalet.

Urval

Utifrdn Helena Wallstréms och Ellinor Dynes (2015)" kartlaggningséversikt kommer
en fortsatt fordjupning att vara att folja det skolndrvaroarbete som anges i den
rapporten.

Urval av lokala exempel utgar delvis fran styrgruppens 6nskemal inom respektive
sektorsomrade, da individ- och familjeomsorg, kultur och fritid, samt utbildning ar
representerade.

Valda delar fran elevenkatens resultat: trivsel och trygghet, delaktighet och inflytande,
kunskap och larande och bemotande. Forbéattring under perioden 2014-2016.

Notera att elevenkaten gors i arskurs 8 och att meritvardet mats i arskurs 9. Foljer man
samma elevgrupp ska jamforelsen goras mellan elevenkéten 2014 och meritvardet
2015, men i rapporten foljer vi inte enskilda elever utan vi studerar utvecklingen pa
skolniva. Av detta skal blir jamforelsen inte exakt, utan indikerar bara en riktning.

Meritvarde pojkar och flickor arskurs 9. Forbéttring pa skolniva under perioden 2014
2016.Urvalet utgar fran forbattrat meritvarde pa skolniva pa Géteborgs Stads skolor i
arskurs 9 under 2014/2015 i jamforelse med 2015/2016 i syfte att finna samband
mellan elevenkatens resultat och en dkning av meritvérdet pé skolan.® Den offentliga
statistik som finns att tillga ar bearbetad och avgransad till de skolor som har en hogre
skolnérvaro jamfort med foregaende ar.

Skolnarvarostatistik fran Hjarntorget. Forbattring skolniva 2014/2015-2015/2016. Ett
urval fran de skolor som ¢kat sin narvaro.

Implementerade eller pagaende skolnarvaroprojekt i staden. | vissa fall ar
projektutvérderingarna inte fullstdndiga.

Intervjuer med olika nétverk, samtal med fokusgrupper, nérvaroteam, rektorer,
elevhalsopersonal, ldrare och specialpedagoger, elever, enhetschefer inom kultur och
fritid, projektchefer och projektledare, personal inom Individ —och Familjeomsorg,
folkhélsovetare och utvecklingsledare ligger till grund for rapporten. Kunskapskallorna
bestar bland annat av omvérldsbevakning genom tidskrifter, media,
myndighetspublikationer och forskning. Skolor har oavsett huvudman fatt mojlighet till
samma fragestallningar; fran vissa skolor saknas det svar. Generellt har mottagandet och
svarsfrekvensen varit hdg och tillracklig for att sammantaget utgora ett resultat som har
sammanstéllts i studien. Grundmaterialet ar betydligt mer omfattande &n de enskilda
enheter som &r specifikt redovisade.

Gemensamt for urvalet &r att skolorna har forbéttrat sina resultat. Studien sammanfattar
vad de har identifierat som framgangsrikt arbete for att uppna en okad skolnarvaro.



| studien ar enheterna avidentifierade, dar stadsdelen identifieras med en bokstav och
skolan med en siffra, se bilaga 1. Avidentifieringen &r ett stallningstagande da strukturer,
nyckelkomponenter och faktorer avgor huruvida eleven &r och forblir nérvarande i
skolan. Studiens syfte ar att framhalla den samlade kunskapen. Skolnarvaro ar en
forutsattning for larande.

Fragestallningar

Samtliga stadsdelar har utifrdn Helena Wallstréms och Ellinor Dynes rapport fatt
forfragan och méjlighet att besvara pa vilket satt de arbetar narvaroframjande.

Intervjuerna utgar fran foljande fem huvudfragor:

1. Vilka mdjliga beprévade och forskningsférankrade arbetssétt, strategier och
insatser utgar ert skolnarvaroarbete fran?

2. Vilka resultat kan ni se av insatserna i ert fraimjande skolnarvaroarbete?

3. Hur sker samverkan for att framja elevers narvaro och foérebygga skolfranvaro?

4. Vad anser ni har varit/ar framgangsfaktorer for ett lyckat skolnarvaroarbete och
en lustfylld skolgang?

5. Foljdfraga: Vad anvander ni for narvarorutiner?

Brister | studien

Utmaningen ar att utifran urvalet urskilja gemensamma monster mellan olika faktorer
som en indikation pa vilka arbetssatt som leder till att eleverna ar narvarande i skolan.

En svarighet ligger i att vardeord kan tolkas pa olika sétt. Gransdragningen mellan det
som upplevs som en framjande insats eller en forebyggande atgard ar en definitionsfraga
och det finns anledning att vara uppmarksam pa att olika begreppstolkningar ger olika
utfall.

Det ar vanligt forekommande att skolor talar om det arbete som pagar genom att ge en
beskrivning av hur de hanterar franvaro. Orsaken till detta kan handla om olika tolkning
av ord och begrepp. Ofta beskrivs arbetet med en koppling till vilka atgéarder och insatser
som elever far nar de redan ar franvarande, istéllet for reflektioner kring vad som framjar
och bidrar till en 6kad narvaro. Studien skiljer inte pa begreppen ogiltig och giltig
franvaro. Nar franvaro bendmns omfattar det all sorts franvaro.

Kritik mot urvalet & mgjliga brister i omfattning eller representation och att
fordjupningen inte &r tillrdckligt grundad och att urvalsfaktorerna inte r relevanta i
tillrackligt stor utstrackning. Tillforlitligheten i framfor allt nérvarostatistiken ar
begransad och detta pavisades av Wallstrom och Dyne redan i rapporten fran 2015.
statistiken fran Hjarntorget finns angivet hur stor andel som anvéander systemet for att
rapportera narvaro/franvaro. Den generella 6versikten visar att variationen &r stor, saval
inom skolenheter som inom stadsdelen och staden som helhet.

°



Ett urval innebér &ven ett bortval och att utifran urvalet analysera generella
framgangsfaktorer och upplevda effekter av metoder, arbetssétt och sa vidare som syftar
till att framja skolnérvaro. En avgrénsning i urvalet kan innebdra att inte omnamna ett
nystartat projekt eller att inte redovisa en liten enhet som saknar statistisk relevans.

Vad orsakar skolavhopp?

En kort bakgrund till vad forskningen belyser som orsak till skolfranvaro.

Ungdomsstyrelsen, Temagruppen Unga i arbetslivet, har tagit fram studien (2013)™ 10
orsaker till avhopp.” I studien anges orsaker till skolavhopp ur ungdomars perspektiv:

1. Mobbning, socialt utanforskap

2. Brist pa pedagogiskt stod i skolan
3. Vuxna som inte bryr sig

4. Daligt bemotande i skolan

5. Bristfalligt pedagogiskt stod i skolan efter en langvarig franvaro (pa grund av
sjukdom eller missbruk)

6. Behov av mer praktik och mindre teori

7. Stokig skolmiljo

8. Fel programval

9. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som inte upptacks under utbildningen
10. Daliga hemforhallanden

Mer an hélften av ungdomarna i den nationella studien anger mobbning som den framsta
orsaken till skolavhopp. Nara relationer till foréldrar och vénner &r en avgdrande och
viktig faktor i identitetsfasen under tonarens frigorelseperiod som paverkar trivsel och
skolndrvaro. Ungdomarna besvarade i studien fragan: ”Hur ska en perfekt skola se ut?”
Svaren handlar framst om man vill se fler larare och andra vuxna som bryr sig och inte
blundar for de problem som eleverna upplever. Med andra ord vill eleverna kénna sig
bekréftade och sedda.

Tidigare sammanstalld forskning pa omradet skolfranvaro/skolnarvaro ar Skolverkets
Skolfranvaro och végen tillbaka (2010)™* och SKL:s Motverka studieavbrott —
Gymnasieskolans utmaning att f& alla elever att fullfélja sin utbildning (2012)."

SKL-rapporten lyfter fram framgangsfaktorer som bidrar till minskade studieavbrott i
gymnasieskolan. Skolverket har i allmanna rad angett hur man bor arbeta for att framja
elevers narvaro i skolan och for att uppmérksamma, utreda och tgérda deras franvaro.*®
Arbetet med att framja narvaro och att uppmarksamma, utreda och atgarda franvaro ar en
del av det systematiska kvalitetsarbetet.*

10



VEtt fungerande kvalitetsarbete i forskolan och skolan dr avgérande for att utbildningen

ska kunna framja alla barns utveckling och larande samt en livslang lust att lara. Syftet

med ett systematiskt kvalitetsarbete ar att identifiera och prioritera utvecklingsomraden
for att uppfylla de nationella mdlen”

Skolverkets stodmaterial for det systematiska kvalitetsarbetet i praktiken'

Sverige har sedan mitten av 1960-talet lagstadgad skolplikt som omfattar alla barn mellan
7 och 15 ar. Skolplikten regleras i skollagen SFS 2010:800 kapitel 7 — Skolplikt och rétt
till utbildning och innebér att alla barn ska delta i den verksamhet som anordnas for dem
om de inte har giltiga skal att utebli. Skolplikten omfattar grundskolan, grundsérskolan,
specialskolan och sameskolan, men aven elever inskrivna i gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan har pa liknande sétt skyldighet att narvara i den erbjudna
verksamheten.*®

Enligt grundskolans laroplan ska skolan strava efter att vara en levande social gemenskap
som ger vilja och lust att lara. Varje elev har ratt att i skolan fa utvecklas och erfara den
tillfredsstallelse som det ger att gora framsteg och 6vervinna svarigheter. Laroplanerna
for grund- och gymnasieskolan betonar skolans roll nar det galler att formedla kunskaper
och skapa forutsattningar for att eleverna ska tillagna sig och utveckla kunskaper. Skolan
ska erbjuda en miljé som stimulerar till l&rande.

I skollagen har kravet pa att rektor ska se till att vardnadshavaren informeras om en elev
uteblir fran skolarbetet ytterligare fortydligats. Rektor ska se till att elevens
vérdnadshavare underréttas samma dag om det inte finns sarskilda skal.'” Det ingér i
rektors arbete att framja nérvaro genom att skapa ett gott skolklimat som praglas av
trygghet och arbetsro, och goda relationer mellan elever och mellan elever och vuxna.
Eleven ska kanna sig motiverad och delaktig och trivas i skolan. Det &r vasentligt att
rektor engagerar eleven i det narvaroarbetet.'® Det &r rektor som ansvarar for att en
utredning kring elevens skolfr&nvaro gors. | Skolverkets Allmanna rad (2012)"° Arbetet
med att framja néarvaro och att uppméarksamma, utreda och atgarda franvaro i skolan
beskrivs skolans franvaro och narvaroarbete mer ingaende.

Vad sager eleverna?

P& en gymnasieskola® &terger elever orsaker till sina skolavhopp. De férklarar varfor de
hoppade av skolan och varfor de valde att komma tillbaka.

Skolan har tagit vara pa elevernas erfarenheter och har prioriterat att arbeta med
bemotande, relationsskapande, pedagogiskt stdd och en 6ppenhet gentemot alla elever,
utifran erfarenheterna hos de elever som atervant till skolan.

Eleverna dr alla uppvaxta i en forort till Goteborg. Vissa elever hoppade av
gymnasieskolan eller valde en annan skola nér det var dags att vélja till gymnasiet. Efter
nagra veckor kom de tillbaka till férorten igen. Dessa elever bendmns som
”atervandarna”.
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Rektor p& gymnasieskolan® reflekterar éver och terger det som eleverna mest
forekommande har uppgett som de framsta orsakerna till att atervanda till skolan:

- Bemdtandet i skolan.

- Enskolkultur som man vill vara en del av.

- Ekonomi, enklare att vara den man ar tillsammans med andra med liknande
ekonomiska forutséttningar.

- Att fa “ratt” pedagogiskt stod.

Eleverna véljer oftast inte att lamna skolan pa grund av mobbning eller utanforskap,
snarare uppger eleverna att de trivdes bra i grundskolan eller pa gymnasieskolan, i sitt
bostadsomrade och tillsammans med sina vanner. Att lamna fororten handlade om en
mojlighet att integreras med “svenska” elever. Eleverna har tydliga mélbilder som
innebar att de vill studera pa en skola som kan ge dem goda moéjligheter att uppna sina
framtidsmal.

Den nya skolans kultur skiljer sig fran det som eleven vanligtvis ar bekant med. Det finns
andra forvantningar som upplevs svara att uppfylla. Allt ifran att ha rad att kdpa de
“ratta” kldderna till att forstd och bemaéstra det sociala samspelet. Eleverna uttrycker en
besvikelse 6ver bemotandet och utformningen av undervisningen pa den nya skolan och
som andrasprakselev upplevs det individuella stodet som bristfalligt. Upplevelser av att
bli generaliserad utifran sin harkomst istallet for formagor och erfarenhet ar en annan
orsak som eleverna aterberéattar. De extra anpassningar och stod som eleven tidigare haft
mdjlighet till i en multikulturell skola &r inte lika givna i andra stadsdelar.

“Det dr viktigt att eleverna kdnner sig trygga med sina ldrare att de vet att rektorn dr
tillganglig, att de har en relation till sin larare och fritidsledare. Det handlar i grund och
botten om att kdnna en grundtrygghet och fortroende”

Rektor gymnasieskola®

Eleverna uttrycker en trygghet i att komma tillbaka till en plats som ar starkt forknippad
med forstaelse och ett individuellt bemo6tande dar fokus inte handlar om att havda sig
gentemot andra. Att ga pa en skola som fokuserar pa kunskap och larande. Elever som
atervant pratar ofta om den trygghet som skolan star for. Specifikt ar det en skola vars
relationsarbete och arbetsmiljoarbete aterspeglas i resultatet i elevenkaten som
aterkommer varje ar. Skolans resultat har under flera ars tid forbattrats inom omradet
trivsel och trygghet. De elever som atervander gor det relativt snabbt och innan franvaron
hunnit bli langvarig. Elever som atervander kan ga in i de klasser de &r behdriga till i den
man det finns lediga utbildningsplatser.

Relationen till lararen, eller lararens relationella professionalitet, har berdrts av flera
forskare. Relationskompetens, skriver Jesper Juul och Helle Jensen, &r en l&rares forsta
och viktigaste kompetens. ”Lararen maste kunna se hur det egna agerande i relation till
eleven har stor betydelse for elevens inlarning och utveckling och lararen maste kunna se

. . . . . . 2
sin egen insats i en given situation”.?
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Reflektion

Det ar oundvikligt att elever hoppar av sin utbildning. Det som déremot &r intressant ar
ett medvetet arbete med att tillvarata elevernas erfarenheter om varfor de valjer att
komma tillbaka. Det finns en stor vinst i att ha kdnnedom om de behov som det ger
uttryck for. 1 viss man kan erfarenheterna vara vardefulla fér nastkommande elevgrupp.
Exemplet beror framst relationsframjande faktorer och det som bade larare, elever och
rektor uttrycker som trivsel och trygghet. P& en 6vergripande strukturell niva handlar det
om ett vardegrundsarbete, en manniskosyn och ett forhallningssatt som verksamheten
star for. Innehallet kommer till uttryck i form av bemotande.

Vad stodjer skolnarvaro?

SKL och Skolverket har publicerat nationell forskning, rapporter och allmanna rad om
amnet skolfranvaro/skolnarvaro.

SKL (2012)**Att motverka skolavbrott. SKL undersoker vad de kommuner som uppnér
goda resultat inom gymnasieskolan har gemensamt.

- Ett bra bemotande &r avgorande for hur elever trivs och kan tillgodogora sig
utbildningen. Denna faktor betonas starkt bland de skolor som SKL kontaktat.
Bra bemétande handlar bland annat om att tro pa elevernas formaga och att méta
dem som unika och likvérdiga individer.

- Tydliga mal och betoning pa resultat ger effekt.

- Det ar viktigt att skolorna mater och analyserar avbrott och arbetar for att sa
manga elever som mojligt fullfljer sin utbildning. En kvalificerad studie- och
yrkesvagledning hjalper eleverna att hitta ratt studievag.

- Kuvaliteten pa samarbete och delaktighet i skolorna &r en genomgaende
framgangsfaktor oavsett ssmmanhang. Personalen beskriver hur de lar av
varandra och hur de involverar eleverna i utvecklingsarbetet och ger exempel pa
valutvecklad samverkan med arbetslivet.

- Formaga att upptacka och tillgodose elevers behov ar centralt i det systematiska
kvalitetsarbete som framgangsrika skolor bedriver. Rutiner sakerstaller en
noggrann uppfoljning av elevernas resultat samtidigt som kompetensen hos
elevhalsans personal utnyttjas effektivt.

SKL (2013)* Vand franvaro till narvaro — Guide for systematiskt skolnérvaroarbete i
kommuner. Rapporten fokuserar pa rutiner som syftar till att folja upp skolfranvaro och
utreda dess orsaker. SKL framhaller att det beh6vs en kombination av framjande och
forebyggande arbete nar det galler skolnérvaro. Elever som ar trygga och trivs i skolan,
som kéanner motivation och lust att lara samt far det stéd och de utmaningar de behover i
sitt larande viljer nastan alltid att vara narvarande i skolan. Aven den fysiska miljon och
hur undervisningen organiseras och schemaldggs har betydelse for elevernas skolnarvaro.
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Skolverket (2012)* Attityder till skolan 2012. Den nationella attitydrapporten visar att
foraldrars fortroende for skolan har 6kat 6ver tid sedan 2003. Over hilften av foraldrarna
har fortroende for skolan och lararkaren. Fortroendet for rektorerna ar nagot lagre an for
lararna, &ven om det har dkat nagot sedan forra undersokningen. De flesta foraldrar ar
ndjda med barnets larare. Fordldrarna till yngre barn &r mer néjda &n foraldrar till barn i
hogre arskurser. Nio av tio foraldrar kanner att lararen bryr sig om och respekterar deras
barn och lika manga ar som helhet néjda med barnets skola. Att foraldrar och larare
gemensamt har fortroende och tillit till varandra stérker samarbetet runt eleven.
Skolverket har dven tittat pa hur skillnaden mellan lararnas fortroende for den svenska
skolan, skolpolitiker och skolmyndigheter har minskat sedan 2009 och 2012. Sju av tio
larare tycker att skolan lyckas ge eleverna kunskaper som forbereder for fortsatta studier.

Skolverket (2009)?Attityder till skolan. Elevernas och lararnas attityder till skolan. Den
nationella attitydundersokning som Skolverket gor vart tredje ar visar orsaker till elevers
skolfranvaro. En indikation pa att eleven inte upplever det meningsfullt att ga till skolan
visar sig i den ogiltiga franvaron. Aldre elever anger att de &r borta fran skolan utan
tillatelse minst en gang i manaden och svarar att “det bara dd och dd kinns meningsfullt
att gd till skolan”.

Andelen aldre elever som upplever skolan som meningsfull har 6kat sedan 1993 och har
legat stabilt pa samma niva sedan 2003. Samtidigt visar statistiken en betydande skillnad
mellan pojkar och flickor. Bland &ldre elever anger var tredje flicka att de &r mycket
engagerade i skolarbetet, medan motsvarande andel hos pojkarna ar tva av tio.
Konsskillnader i engagemang finns i alla &ldersgrupper men ar storst i gymnasieskolan.
Majoriteten av de aldre eleverna ér néjda med de kunskaper som de fatt under skoltiden.
Tre av tio &r mycket néjda med de kunskaper de hittills tillagnat sig i skolan och halften
ar ganska nojda. Nar elever i forskoleklass och lagstadiet ar franvarande handlar det om
anmald franvaro, det vill siga att eleven a&r hemma med vardnadshavares kannedom.
Andelen elever som svarar att de aldrig ar borta har 6kat fran 29 procent ar 2003 och
2006 till 38 procent ar 2009.

Enligt Skolinspektionen (2016)* behover skolorna utveckla de fortroendefulla
relationerna mellan larare och elever i syfte att motverka skolavbrott inom
gymnasieskolan. Lararna i Skolinspektionens granskning beskriver att det &r svart att
bygga relationer med manga av eleverna, bland annat pa grund av att eleverna helt enkelt
inte &r pa plats eller att lararna inte vet hur de ska gora. En stor del av eleverna tycker att
mentorer eller larare inte forstar eller ar intresserade av deras behov.

Motivation till skolarbete, bestaende
kunskap genom samarbete

Vad motiverar eleven att g till skolan? En grundskola® arbetar med kunskapsinlarning
genom att synliggora larandeprocessen. Arbetet innebér att skolarbetet ska ha ett sa
praktiskt och relevant innehall som mojligt. Det kan till exempel innebara att géra saker
som d&r till nytta for samhallet.
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Man har utvecklat metoder som handlar om att stirka relationsskapande varden som ett
satt att uppna larande. En utvardering av arbetet visar att:

- Eleverna upplever att arbetssattet innebar att de lar av varandra och att de far
utmana sig sjalva och varandra att tanka nytt och fritt.

- Eleverna lar sig samarbeta med andra, vilket forebygger mobbning och
utanférskap.

- Eleverna kanner att kunskaperna de lar sig ar bestaende.
- Eleverna k&nner motivation att lara sig nya saker.
- Lé&rarna trivs med sitt arbete.

- Elevenkatens resultat visar en positiv forbattring nér det géller trivsel/trygghet,
delaktighet/inflytande, kunskap/larande och bemdtande.

Eleverna har grupparbeten vissa lektioner i veckan. De ldser konkreta, praktiska uppgifter
tillsammans for att finna den bésta l6sningen. Arbetssattet préglas av samarbete och
socialisering och starker kommunikationsformagan och uppmuntrar till kreativitet.

- Eleverna har under aret bland annat tillverkat armband, salt och samlat in pengar
som de sedan skankt till organisationer som arbetar med flyktingmottagandet, ett
konkret arbete som omfattar manga amnen och moment, samarbeten,
kommunikation och vérderingsarbete. Arbetet gav eleverna majlighet att se
vardet i att ge tillbaka till andra och att reflektera 6ver och forsta konsekvenserna
av det.

- Eleverna som genom arbetet haft tillgang till iPads registrerar sina reflektioner
under och efter lektionerna i en app. Reflektionerna analyseras och kompletteras
med intervjuer, anvands av lararen samt utgor underlag for forskning.

- Iteknikiimnet arbetar eleverna utifrdn “boxar” — lador med ett innehall som
gruppen gemensamt ska hantera. Hur eleverna véljer att ta sig an uppgiften och
hur de slutligen redovisar resultatet ar en process som lararen kan folja pa
avstand. Eleverna tranas i att ge varandra aterkoppling genom samarbetet och &r
mindre beroende av bekraftelse fran lararen.

“Elevernas kompetenser utnyttjas och mojligheten att visa sig duktig bland sina
klasskompisar gor att eleverna kommer mer till sin ratt. Det som ar vardefull kunskap for
den enskilde blir ocksd vdrdefull kunskap for gruppen”

Projektledare som féljer arbetet p& skolan®

Mobbning férekommer inte pa skolan. En forklaring skulle kunna vara att elevgrupperna
inte ar konstanta. Det innebar att samarbetet forandras utifran den uppgift som eleverna
ska l6sa, vilket gor att mobbning forebyggs genom att eleverna far lara sig att samarbeta
med alla sina klasskamrater.

Pa skolan har narvaro-/franvaroregistreringen okat, samt att den ogiltiga franvaron under
lasaret 15/16 har minskat jamfort med lasaret 14/15. Skolan har ett hogre snitt i
elevenkaten an 6vriga skolor i stadsdelen samt inom omradena trivsel/trygghet,
delaktighet/inflytande, kunskap/larande och bemdtande och har héjt sina resultat inom
ovanstaende omraden med undantag for ett omrade som visar samma resultat som
foregaende ar.
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Ett annat exempel r en gymnasieskola® som anvénder forskning som stéd i
undervisningen och som aktivt arbetar for att utveckla nya arbetssatt Alla larare studerar
aktionsforskning pa arbetstid i ett samarbete med Institutionen for didaktik och
pedagogisk profession (IDPP) pa Géteborgs Universitet. Utbildningen har fokus pa
relationer och samband mellan larande och undervisning. Arbetet har utmynnat i att
personalen uppmuntras av rektor att vaga prova nya arbetsmetoder som systematiskt foljs
upp och utvarderas. De processer som man startat inom utbildningen dokumenteras, och
utifran de lardomar man erfar laggs grunden for det fortsatta arbetet. P4 gemensamma
studiedagar sprids och delas kunskap och erfarenheter i en arbetsmilj6 dar skolan
tillvaratar metoder som lararna sjalva varit delaktiga i att skapa.

| en stadsdel® arbetar en F-9-skola systematiskt med att alla elever ska tilligna sig
grundlaggande vérderingar, attityder och fardigheter som krévs for att kunna vara aktiva i
samhallslivet. Skolan arbetar med att félja upp elevens skolfranvaro.

En del av skolnérvaroarbetet handlar om att skapa en k&nd struktur fér alla inblandade.

Detta gors bland annat genom att stadsdelen har en handlingsplan for skolfranvaro. Det
finns till exempel en specifik rutin som roér “hemmasittare”, det vill sdga elever med hog
skolfranvaro som varit franvarande en langre period.

Pa enhetsniva har skolan i verksamhetsplanen beskrivit méilen for 2016 som att
ytterligare 0ka trivsel och trygghet pa skolan”. Skolans arbete &r ett exempel pa nir
elevenkaten sammanfaller med en 1ag ogiltig franvaro och hog tillampning av
franvaroregistrering pa Hjarntorget. Anvandningen av Hjarntorget har okat mellan lasaren
2014/2015 och 2015/2016 och den ogiltiga franvaron har minskat. Skolan har ett positivt
resultat, hogre &n genomsnittet i stadsdelen, och har utmarkande positiva resultat i
elevenkaten 2015 jamfort med 2014 inom omradena trivsel och trygghet, delaktighet och
inflytande, kunskap och larande och bemétande.

Det pagar manga projekt i staden som pa ett eller annat sétt arbetar med elever som ar
franvarande fran skolan. Det bor ndamnas att arbetet med franvarande ungdomar inte ar
detsamma som att arbeta med narvarande elever. Tillsammans kan bada arbetssatten vara
insatser som leder till en 6kad skolnérvaro.

Ett projekt riktar sig till ungdomar som riskerar att hamna i ett utanforskap. Det &r ett
ESF-finansierat arbetsmarknadsprojekt som kommer att paga i Goteborgs Stad mellan
2015 och 2018.**

| projektet samverkar fyra stadsdelar kring ungdomar med malet att forebygga skolavbrott
och att stodja ungdomar som har negativa skolerfarenheter sa att de kan pabdrja och
fullfolja sina gymnasiestudier. Det 6vergripande malet &r att minska antalet ungdomar
som inte kommer in pa gymnasiet, minska skillnaderna i livsvillkor mellan stadens
ungdomar, minska arbetslésheten samt starka deltagarnas mojligheter till god hélsa. Detta
ska ske genom att tvéarprofessionella team moter unga med riskbeteende, kartlagger, foljer
upp och ger stdd till exempelvis hemmasittare. Personal fran arbetsmarknadsprojektet
arbetar Gver staden och representerar olika sektorer. Det finns dven projektpersonal pa en
av de skolor som varit med i andra skolnarvaroprojekt, vilket innebér att erfarenheter och
kunskap fran olika insatser far en naturlig koppling och fortsatt utveckling.
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Medvetet systematiskt narvaroarbete

Ett fungerande kvalitetsarbete ar avgorande for att alla barns utveckling och larande ska
synliggoras. Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete &r att identifiera och prioritera
utvecklingsomraden men ocksa att skapa delaktighet och dialog om maluppfyllelsen och
om orsakerna till eventuella brister. Genom att folja upp, analysera, dokumentera, planera
och utveckla utbildningen kan kunskap om vad som leder till framgang erhéllas och
delas.® Att utveckla verksamhetens kvalitet &r ett standigt pAgdende arbete, dar en analys
och beddomning av resultaten och maluppfyllelsen ligger till grund for beslut om
forbattringsatgarder. Arbetet kan liknas vid en cyklisk process som innehaller fyra faser:
uppfoljning — analys och beddmning — planering — genomférande. Efter genomforandet
fortsatter den cykliska processen med en ny uppféljning for att fa fram ett nytt nulage.

Skollagen innehaller ett tydligt krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Narmare bestamt ska
varje huvudman och varje forskole- och skolenhet systematiskt och kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla utbildningen. Av skollagen framgar ocksa att kvalitetsarbetet pa
enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare, forskollarare, dvrig personal och
elever. Elevernas vardnadshavare, barn i forskolan och deras vardnadshavare ska ges
mojlighet att delta i arbetet. Rektor ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors
enligt forsta och andra styckena. Aven i laroplanerna finns krav pa kvalitetsarbete.

Skolinspektionen (2015)% har granskat nationella yrkesprogram pé& 30 gymnasieskolor i
landet och deras arbete med att forebygga studieavbrott. Granskningen visar att orsakerna
till franvaro sallan utreds. | stort sett ingen av skolorna som Skolinspektionen har besokt
kartlagger eller utreder orsaker till elevernas franvaro och behov av stod i skolan i
tillracklig omfattning. Framfor allt uppges att det &r ett tidskravande arbete att na fram till
dessa elever, vilket gar ut 6ver andra elever som ocksa behéver uppmarksamhet.

Inom nagra av Goteborgs Stads kommunala gymnasieskolor pagick ett projekt mellan
2011 och 2014 dar malsattningen var att samtliga elever skulle fullfélja sin
gymnasieutbildning samt resultatmassigt na minst betyget E i alla kurser och darmed fa
en gymnasieexamen pa tre ar. En projektledare och tva specialpedagoger skulle stodja
rektorerna i analysen och identifieringen av strukturella férklaringar och orsaker till
skolenheternas resultat. Uppfdljning av ndrvaro, samtal om trivsel, studieplanering och
resultat ar viktiga delar for att eleven ska na kunskapsmalen. De valda arbetssatten
handlade bade om att titta pa narvarofaktorer och att starka dem samt att utreda franvaro,
nagot som Skolinspektionen menar &r en generell brist i svenska gymnasieskolor.

Den enskilt vanligaste orsaken till att eleven inte uppnar malen for kurserna ar dverlagset
franvaro fran lektionerna. Efter tre ar avslutades projektet. Vilka erfarenheter har
projektet gett?*’

De elever som slutar sin utbildning gor det under den forsta eller tredje terminen. Detta
kan forklaras med att eleven under den forsta terminen inser att utbildningen inte
motsvarade forvantningarna, eller for en del elever fran kranskommuner som pendlar att
resan tid och kraft. Att eleverna slutar under termin tre har troligen samma orsaker, men
det ar elever som valt att fullfolja forsta aret pa utbildningen och sedan soka om till en ny
utbildning till nasta lasarsstart. Skolavhoppen minskar ju langre utbildningen fortskrider,
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men &ven termin fem har ett hogt antal avhopp, troligen av samma skal som de tidigare,
det vill saga att det ar lattare att borja om pa nytt program an att fullflja en utbildning.

Flera elever berattar om larare med stort engagemang och stor drivkraft att formedla
kunskap. Detta ar avgorande for att eleven dverhuvudtaget ska ga till skolan. Det
kartlaggningsarbete som gjordes var omfattande, tidskravande och sysselsatte tva
deltidstjanster under tre ars tid.

Arbetet intensifierade skolans inre analysarbete kring mal och resultat.
Sammanfattningsvis framkom att l&rare och 6vrig personal i skolan behover:

- Visa tilltro till elevers forméga att ta till sig innehallet i undervisningen.
- Lyssna pa vad eleven beréttar om sina behov av stod.

- Kartlagga och utreda orsaker till elevers franvaro och deras behov av stodinsatser
och anpassa undervisningen darefter.

En direkt konsekvens av kartlaggningsarbetet var att omfordela lararresurser utifran
behov for att kunna rikta insatser dit behoven var som storst. Elever fick mer l&rarstdd
under sin skolgang. Ett naturligt kollegialt samarbete uppstod i samtalen om mal och
resultat. Pedagogiska diskussioner om den formativa bedémningen vid betygsattning
utvecklades da lararna sag ett samband mellan narvaro och betyg. Skolan inforde ett delat
ledarskap i klassrummet, vilket betyder att fler vuxna pedagoger kunde se eleverna och
stodja dem pa ett likvardigt och mer rattssakert satt.

Vad innebar resultatet i praktiken? *

- Arbetet omfattade alla elever, alla klasser.

- Allaelever fick ett sammanhangande schema utan haltimmar. Att aka hem vid en
haltimma eller inte stanna kvar sent pa eftermiddagen fanns inte langre som ett
alternativ.

- Stddverksamheter som lax-/stédstuga visade sig fungera val. De forutsétter dock
noggrann forberedelse och foérankring i lararlaget. Det ar nddvandigt for att
innehallet ska upplevas som stodjande for elevens kunskapsutveckling. Eleverna
behover ha uppgifter med sig och veta vad som forvantas av dem.

- Insatserna gav ett tydligt positivt betygsresultat i de kurser som genomfdrdes och
foljdes upp.

Resultaten har lett till foljande forslag om fortsatt arbete:

- Satsa pa studiehandledarrollen for att eleverna ska bli sedda och kéanna sig val
bemotta, samt utveckla det pedagogiska stodet.

- Flexibilitet i arbetsmetoder och ett tydligt ledarskap i klassrummet for att skapa

arbetsro ar ytterligare omraden att arbeta vidare med. Pa de skolor dar man hade
ett kontinuerligt ledarskap radde arbetsro pa lektionerna.
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- Organisationen av svenska som andrasprak bor fa utrymme pa schemat fran
skolstart da behovet framfor allt for elever pa gymnasieskolans
introduktionsprogram ér stort.

- En gemensam fortbildning for rektorerna i det administrativa IT-systemet som
forser rektorerna med underlag var uppskattat av deltagarna. Systemet ar ett
verktyg och redskap som utgor forutséttningarna for att kunna analysera
elevresultat och skolnérvaro. Pa de skolor dar rektorerna var mer vana vid IT-
systemen och dar man regelbundet anvande dem som ett analysstod fanns ocksa
ett mindre behov av stod utifran.

P& en gymnasieskola® infordes ett arbetssatt som resulterade i att elevernas skolfranvaro
minskade. En programsamordnare pa skolan fick ett tydligt ansvar och mandat att hantera
det administrativa systemet och att kommunicera med lararna kring indragning av
studiebidrag,* samt att kartlagga orsaker till frénvaron. Att en person 4gande tid &t
narvarofragan upplevdes som positivt. Det som kannetecknar arbetet ar att:

- Ansvar och mandat for att folja upp enhetens franvaro ar tydligt fordelat till en
person.

- Lararna kan fokusera pa att bygga upp och behalla en god relation till eleven.

- Lé&rarna kan anvanda tid till att planera undervisningen, vilket gor att de avlastas i
det administrativa arbetet

- Farre personer &r involverade i administrationen, vilket leder till en mer
konsekvent franvarohantering.

- Lararen far en specifik person att diskutera elevernas skolnarvaro med
programsamordnaren blir den kommunicerande lanken till elevhélsoteamet och
att det samarbetet stérks.

Struktur, riktlinjer, handlingsplaner
och rutiner som stod till
skolnarvaroarbetet

Gateborgs Stad gor en ansats pa skolomradet genom att ha en gemensam verksamhetsidé
som starker forhaliningssattet gentemot eleverna®

- Elevernas inre motivation och lust att l&ra.

- Elevernas delaktighet och medskapande.

- En helhetssyn.

| Goteborg finns det inga centralt utarbetade specifika riktlinjer eller rutiner vad galler det
forebyggande arbetet mot skolfranvaro eller den riktning som ska tas for att oka
skolndrvaron. Respektive stadsdel har egna handlingsplaner och rutiner for att hantera
franvaro och dokumenten benamns olika och innehaller olika delar.

Skolverkets allménna rad (2012)*?Arbetet med att frimja narvaro och att uppméarksamma,
utreda och atgarda franvaro i skola. Skolverket uppmanar alla kommuner att uppratta vél
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utarbetade rutiner for att tillgodose och félja upp att alla barn och ungdomar fullgor
skolplikten. Rutinerna bor innefatta féljande:

- Samverkan med andra samhallsfunktioner.

- Information till vardnadshavare om skolplikten.

- Framtagande av rutiner som framjar elevers skolnérvaro.

- Skapande av forutséttningar for elevhélsan att arbeta framjande och
forebyggande.

- Uppfdljning av elevers skolfranvaro samt hur den ska hanteras.

Det &r angeléaget att uppmarksamma all franvaro och att tidigt bedéma om det rér sig om
giltig eller ogiltig franvaro. I rutinerna for franvarorapporteringen ska det framga hur
information hanteras av skolans personal men &ven hur informationen bast sammanstélls
och sparas.®® Att verksamheten har rutiner for att hantera skolfrénvaron kan ses som
strukturella forutsattningar, som ett verktyg att forhalla sig till. Men arbetet med att starka
och se vilket arbetssétt som framjar och bygger skolnarvaro behdver utvecklas ytterligare.

Att genomfora ett forankringsarbete ar en forutsattning for att driva igenom en
forandring. Forskning som finns inom amnet férandringsarbete och motstand kan
beskrivas pa foljande satt: For att lyckas med en forandring maste ledningen arbeta med
att involvera en bred representation och vara lyhord infor denna representations
synpunkter pa de olika forslag som tas fram. De som &r negativt installda maste motiveras
till att bli positiva, vilket kan ske genom att organisationen formedlar visioner och mal
som knyter an till projektet pa ett sa Gvertygande satt att de Gvervinner de negativa
aspekterna. | skapandet av en gemensam sak &r det viktigt att inte en fardig produkt
presenteras i ett tidigt skede utan att det ar nagot som gruppen leds fram till att producera.
For att nd framgang och fa till stand en forandring kan man anvéanda sig av
kommunikation som verktyg. Foérandringen maste ga via kanslor och i alla lagen vadja till
kanslan av meningsfullhet och forstaelse. Det gors genom att med hjélp av
kommunikation skapa positiva kénslor som dampar de negativa, genom att forega med
gott exempel, visa pa fordelarna och kommunicera dessa pa olika satt men hela tiden med
samma budskap. En forandring leder inte alltid till en langsiktigt hallbar varaktighet.
Detta kan bero pa ett otillrackligt grundat forankringsarbete pa grund av att férandringen
manga ganger forutsatter forandring av djupt inarbetade, starka kulturer som inte alltid
gar att satta ord pa. Om manniskor uppfattar att de inte far gehor eller ges magjlighet att
uttrycka och bidra med sin erfarenhet blir hallbarheten i férandringsprocessen sarbar.*

En kurator pa en grundskola som specifikt arbetat med att 6ka skolnarvaron i en stadsdel
uttrycker att rutinen kan ses som ett medel och ett verktyg for att uppna malet.

“En ndrvarorutin i Sig @r inte Idsningen om den inte &r forankrad och kand i
organisationen”

Kurator p& grundskola®

| Skolverkets nationella rapport (2010)*® Skolfr&nvaro och végen tillbaka. Langvarig
olovlig franvaro i grundskolan ur elevens, skolans och forvaltningens perspektiv,
besvarar rektorer huruvida policydokument, riktlinjer och handlingsplaner leder till 6kad
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narvaro. Alla kommuner i studien &r inte eniga om malet att inratta gemensamma
riktlinjer da de ser det som respektive skolas ansvar. En rektor i rapporten svarar att det
mest preventiva man kan gora ar att upptacka franvaron i tid. Daremot framkom
onskemal om att forvaltningen ska folja upp maluppfyllelse och kvalitet och att franvaro
utgor en aspekt av det.

En narvarorutin

Inom Géteborgs Stad finns flera narvaroteam i stadsdelarna som pa olika satt
implementerar metoder for att 6ka narvaron i grundskolan. Arbetssattet ar bland annat att
konsultativt stodja skolornas nérvaroarbete samt att bidra med forskning och kunskap om
skolnarvaro och -franvaro. Teamen underlattar ocksa administrationen och ar ett stod i
analysarbetet av elevernas franvaro.

Narvaroteamen &r inspirerade av Vanershorgsmodellen*” men har valt olika arbetsstt.
Gemensamt ar att teamen bestar av personer fran flera sektorer som har hela eller delar av
sin tjanst i narvaroteamet. Malsattningen for teamet ar skapa insatser som bidrar till att
utveckla metoder och arbetssétt som stéder skolornas arbete med att 6ka narvaron.

| en stadsdel arbetar narvaroteamet med insatser som forebygger franvaro. De har
utvecklat en narvarorutin som de kallar for Atgérdstrappan och som syftar till att minska
skolfranvaron. Férutom rutinen gors en kartlaggning av elevens sociala situation i skolan.
Atgardstrappan innehaller en rad aktiviteter som innebér att systematiskt och stegvis
tydliggora ansvarsrollen i syfte att fa eleven att aterga till skolan.

Erfarenheter efter forsta aret efter inforandet av Atgardstrappan:

- Skolorna i stadsdelen anvéander narvarorutinen och tillampar Atgérdstrappan (en
narvarorutin ar ett av manga sétt att paborja diskussion om de bakomliggande
orsakerna till skolfranvaro). En rutin &r en tidig forebyggande insats och ger
kunskap om hur man kan prioritera och rikta insatser som ger effekt. For att
motverka att franvaro uppstar behover man identifiera orsaker, skapa forstaelse
och gora en djupare analys. (Skolinspektionen betonar vikten av att varje skola
har rutiner for att folja upp bade den giltiga och ogiltiga frdnvaron.)*®

- Det finns en gemensam vilja att uppna skolnarvaro, och detta annat méarks bland
annat av att foraldrar har borjat efterfraga narvarorutinen.

- Atgérdstrappan och diskussioner kring elevernas narvaro/franvaro har blivit ett
allt tydligare inslag i elevhalsans gemensamma arbete.

- Kuratorerna gor en skolsocial kartldggning i storre utstrackning &n tidigare.

- Nagra skolor talar om goda exempel och har fatt goda erfarenheter av insatserna
de gjort.

- Samtliga skolor har bérjat anvanda den digitala franvaroregistreringen i
Hjérntorget.
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- Rektorer anvander analysverktyget i Hjarntorget som &r kopplat till
franvaroregistreringen.

- Antalet anmélningar till socialsekreterare via kurator har tkat jamfort med
foregaende ar.

Teamen samordnar &ven ett 6vergripande natverk i staden som bestar av representanter
fran alla narvaroteam. Natverket arbetar med kunskapsutbyte och spridning av metoder
och erfarenheter av skolnarvaroarbetet sa att det kan delas 6ver staden.

Vad uppfattar narvaroteamen som framgangsrikt i det inledande skedet av
implementeringen av narvaroarbetet?

- Det har lett till en levande diskussion kring skolnarvaron pa skolorna.

- De etablerade strukturerna har stottat hanteringen av franvarande elever. Den
lokala Vastbus* anvands som ett positivt exempel pd samverkande strukturer
kring eleven.

- Nar handlingsplaner och rutiner skulle implementeras pabdrjades narvaroarbetet i
liten skala pa en skolenhet, for att darefter implementeras i hela stadsdelen. Den
prioriteringen uppfattades som positiv av teamen.

- Genom att hjélpa till att analysera skolfranvaron ar narvaroteamet ett stod for
rektorn.

- Narvarofragor har blivit en stdende punkt pa rektorsmaétena.

- Det har utvecklats olika rutiner, en som beror hanteringen av den sporadiska
ogiltiga frénvaron® och en som omfattar hanteringen av hog franvaro.

- Teamen har besokt samtliga skolor i sin stadsdel, informerat fackliga
representanter, larare och skolpersonal samt skickat informationsbrev om
nérvaroarbetet till foréldrar. Detta upplevdes ge legitimitet och mandat till att
fortsétta arbetet.

- Det uppfattas som vardefullt att bade finnas i skolan och traffa elever, men att
ocksa byta perspektiv och betrakta skolan utifran.

- Kompetensen i teamet har synliggjorts och professionerna har starkts i sina
respektive uppdrag. Man har tagit hjalp av varandra nar behov har funnits.
Teamen upplever att det &r positivt att arbeta tillsammans.

- Narvaroteamen har tillsammans med skolorna identifierat ett tidigt agerande som
en framgangsrik insats for att bryta en negativ utveckling.

Hanteringen av franvaron innebar egentligen inga “nya” rutiner, utan bara att man
skriftligt sammanfattade och kom 6verens om att franvaron skulle hanteras pa ett
likvérdigt satt.

Under en fyraveckorsperiod uppméarksammades bade den anmalda och den oanmalda
skolfranvaron. Vid franvaro som var mer an 10 procent ringde lararen till
vardnadshavaren, vilket innebar cirka 60 telefonsamtal per vecka. Reaktionerna fran
foraldrarna var odelat positiva. Nagra foraldrar beskrev en nast intill lattnad 6ver att
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’négon” sag och uppmérksammade det som de sjélva upplevde sig vara ensamma om.
Det ibland utmanande och komplexa motivationsarbetet var att fa ungdomen tillbaka till
skolan.

Skolledningen fick genom samtalen med hemmet och eleven en 6kad kunskap kring
omfattning och orsaker till franvaron. Tidigare hypotes var att den generella franvaron
skulle vara hégre &n vad den var. A andra sidan upptécktes fler elever 4n férvantat med
lang och orovéckande franvaro. Erfarenheten fran kartlaggningen var att insatser maste
sattas in tidigt, vilket ocksa resulterade i en atergang till skolan.

En 6kad kunskap och medvetenhet om orsaker till franvaro och hur den ska hanteras
gjorde att risken for att hamna i ett utanforskap minskade i och med atergangen till
skolan.

Enheten Barn och unga inom individ- och familjeomsorgsférvaltning har skapat rutiner
for information och kommunikation vid utredning av omfattande skolfranvaro. En
samverkande socialsekreterare &r involverad i stadsdelens skolnérvaroarbete, vilket ger en
samverkande och samordnande effekt. Samordnaren ar regelbundet med pa
elevhédlsomotena pa skolorna och lararna ar mycket nojda med den insatsen som det
innebdr att ha socialsekreteraren i skolan.

En utvardering av arbetet framhaller samverkan som en positiv faktor som paverkat
resultatet. En annan framgangsfaktor vid inférandet av narvarorutinen har varit att ha en
langsiktig arbetsmetod for hallbara resultat.

Personer som har arbetat med att 6ka skolndrvaron beskriver att en narvarorutin ger en
kansla av att ha ansvar och mandat att aga narvarofragan.

Socialsekreteraren har till uppgift att stddja skolornas narvaroarbete, vilket innebar att
socialsekreteraren ska informera alla skolor om sitt uppdrag. Vad séger lagen om
anmalningsskyldighet? Vad gor en socialsekreterare? Vilka olika roller har lararen
respektive socialsekreteraren? Socialsekreteraren fick ett mycket positivt bemétande och
informationen upplevdes som vardefull av skolans personal. Nagon uttryckte att det finns
ett varde i att fa insyn i varandras uppdrag for att gemensamt se vilka insatser som &r bast
for eleven.

Att halla i — halla ut! En av erfarenheterna fran arbetet med att ka skolnérvaron ar att

gora fragan aktuell for rektor och skolan och géra det till “skolans fraga”.*

Fyra stadsdelar, olika satt att arbeta

| Géteborg var fyra stadsdelar®® med i PRIO-projektet. P& uppdrag av staten har SKL
drivit ett modellomradesprojekt i 14 omraden i Sverige sedan ar 2009. 2012 gick
projektet dver till Psynkprojektet.>*Psynk®— psykisk hélsa, barn och unga &r ocksé en del
av Socialdepartementets handlingsplan PRIO psykisk ohélsa — plan for riktade insatser
inom omradet psykisk ohélsa 2012-2016.

I och med medverkan i PRIO-projektet kom skolndrvaroarbetet i fokus ytterligare.
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Utmaningen &r att uppmarksamma eleven i ett tidigt skede for att stirka det som bidrar
till narvaro i skolan och motivationen och lusten till larande.*

Stadsdel A har som mal att fler barn ska genomga skolan med goda resultat. Stadsdelen
har sarskilt fokus pa barn och familjer i riskzonen. Sekundar malgrupp &r foraldrar och
natverk kring barnen, samt 6vriga aktorer med inverkan pa barnens livssituation.

Insatser och aktiviteter som gors handlar om att genom samverkan mellan familj, skola
och socialtjanst upptacka vilka tidiga insatser som kan ge dnskat resultat.

Skolornas arbete med att kartlagga narvaro paborjades. En sarskilt anstéalld koordinator
hade i uppdrag att utarbeta rutiner och forsoka utveckla arbetet. Arbetet lag framfor allt
pa individ- och gruppniva och fokuserade pa elevens hela livssituation. Koordinatorerna
som arbetade med att finna metoder for att 6ka skolndrvaron samverkade mycket
tvarsektoriellt. Genom att hitta motesplatser, framhalla en metod att arbeta med personal
som har annat modersmal &n svenska for att utgora kontakten mellan hem och skola..

| stadsdel E tillsattes resurser och tjanster i form av att man borjade arbeta i par. Dessa
tjanster hade i sarskilt uppdrag att fokusera pa skolnarvarofragor. En funktion kom fran
skolan och en representerade socialtjansten och tillsammans arbetade de med att stodja
framst skolornas befintliga elevhalsoarbete i syfte att 6ka skolnarvaron.

| stadsdel | var det framst personalen i skolan som engagerade sig i skolndrvaroarbetet.
En kartlaggning éver skolfranvaron initierades och utgjorde underlag for ett politiskt
beslut till fortsatt fokus pa skolnarvaroarbete. Att rektor, chefer och politiker prioriterade
narvarofragan upplevdes som mycket positivt.

| stadsdel H fanns redan riktlinjer for uppféljning av skolnarvaron. Den dokumentationen
utgjorde strukturen for ett fortsatt arbete. Har delades fokus mellan att atgarda den kortare
franvaron och den mer langvariga franvaron. Den langvariga franvaron handlar om de sa
kallade hemmasittarna, det vill sdga lever som varit franvarande under en langre period.
Dessa tva infallsvinklar utgjorde tva olika arbetssatt som utvecklades parallellt. Det fanns
personer som i en del av tjansten hade i uppdrag att stodja dvriga skolor i stadsdelen att
tilldmpa rutinerna for att 6ka skolnérvaron.

Sammanfattning

Alla involverade stadsdelar tog fram handlingsplaner och rutiner under tiden de var med i
PRIO-projektet. Natverk och arbetsgrupper pa olika nivaer och med bred representation
tillsattes. Externt stod i form av handledning och metodutveckling fanns att tillga och
externa medel for tillsattning av tjanster var en av forutsattningarna. Upplevelsen av en
tydlig politisk riktning varierade, liksom upplevelsen av tydlighet i alla chefsled. Man var
dock enig om att ett tydligt ledarskap underlattade och gav kraft och mandat at arbetets
utveckling. Konkret kan det handla om:

- Att skapa motestid, att ta plats i ledningsgrupper och pa studiedagar och paminna
och inspirera samt folja upp arbetet som gors.

- Att halla fast vid de beslut som fattats, tillampa de rutiner som finns, anvanda det
IT - system som &r utvecklat och félja upp och aterkoppla de resultat som
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framkommer.

- Attintegrera narvaroarbetet i den ordinarie verksamheten, att ha med
narvarofragan som en staende punkt pa APT eller vid elevhélsans méten.

- Att ge ett tydligt mandat at personer som har avsatt tid i sin tjanst for att driva
fragan lite extra.

- Chefens formaga att omvandla politikens mal till en medskapande praktik pa sin
enhet.

SKL har varit projektagare for Sveriges storsta ESF-projekt® Plug In. Projektet omfattade
drygt 50 kommuner under tidsperioden 2012-2014. Det 6vergripande malet i Plug In var
att minska elevavbrotten fran Sveriges gymnasieskolor. Flera delprojekt koncentrerades
till insatser som syftade till att férebygga skolfranvaro. De metoder som framkom som
framgangsrika dokumenterades och spreds mellan kommunerna. Flera projektverkstader
arbetade aktivt med att forebygga skolfranvaro och motverka avhopp fran
gymnasieskolan. En strategi som presenterades var att enskilda elever erbjdds flexibla
arbetssatt for att uppna skolframgang. Erfarenheterna fran Plug In belyser betydelsen av
relationsarbetet i klassrummet och pa skolan som helhet. Relationerna paverkar hur
enskilda elever motiveras att komma till skolan, delta i skolarbetet och ta till sig de olika
stodinsatser som skolan erbjuder. Goda relationer mellan eleven och skolans personal
Okar elevens forutsattningar att klara skolan.

Framgangsfaktorer som berér relationer och tillit kinnetecknas av féljande:

- Att medvetet arbeta med att skapa fortroendefulla och positiva relationer mellan
elever, larare och andra vuxna pa skolan paverkar elevers forutsattningar att klara
skolarbetet pa olika satt.

- Att fokusera pa en tillitsfull relation i undervisningssituationen for att framja
larandet ar tatt sammankopplat med elevers vélbefinnande och motivation.

- Bemotande och forhallningssatt ar sarskilt betydelsefullt i samspelet med elever
som har en komplex skolbakgrund och ar avgérande for att elever ska komma till
skolan och delta i undervisningen och for att olika stédinsatser ska vara
verksamma. En relation som préglas av tillit déar larare och andra vuxna visar
fortroende, intresse, respekt och omsorg for eleverna och deras vélbefinnande och
lyssnar till deras asikter och tankar ar en forutsattning for att de ska kanna sig
sedda, bekréftade, delaktiga och trygga i skolsituationen och sitt larande — ett
arbete som kréver tid och utrymme.

- Relationer till klasskamrater och andra elever och mojligheten att inga i ett
positivt socialt ssmmanhang &r viktiga faktorer som paverkar
studieavbrottsrisken.

Pa gymnasiesarskolan i Goteborgs Stad finns en gemensam inskrivningsrutin med tydliga
ansvarsomraden och en tydlig arbetsgang med tidsangivelser under aret da kartlaggning,
uppfdljning och inskolning sker. Gymnasiesarskolan har en dvergripande nérvarorutin
och lokala narvarorutiner pa varje enhet dar en stor del av ansvaret for uppfoljning ligger
hos studiehandledaren. En av narvarorutinerna i gymnasiesarskolan tydliggér ansvar och
uppdrag, vilket innebdr att studiehandledaren ska:
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- Tafram narvarodversikt en gang i manaden.
- Gaigenom narvaron med eleven kontinuerligt.

- Hamed elevens narvarodversikt pa utvecklingssamtalet.

Nérvarorutiner kan se olika ut, till exempel varierar valet av ansvar for uppfoljning och
kontakt med hemmet. Kravet pa att det maste finnas rutiner och en systematik som stod i
narvaroarbetet galler dock savél gymnasieséarskolan som gymnasieskolan och
grundskolorna.

En F-6-skola®® har flera varianter av stddjande handlingsplaner med tillhérande rutiner.
En rutin &r specifikt framtagen for hemmasittare, en for oanmald franvaro och en
gemensam rutin for stadsdelen kopplar ihop forskning med handlingsplanen. Nedan &r ett
utdrag ur stadsdelens gemensamma rutin vid oanmald franvaro.

Forutsattningar for arbetet med 6kad elevnarvaro:

- Alla skolor anvénder sig av Hjarntorgets franvarosystem.

- Elevhalsan har gatt ihop och samarbetar om franvaroarbetet.

- Rektor informerar om handlingsplanerna pa APT.

- Rektor/larare informerar eleverna om handlingsplanernas innebdrd.

- Rektor informerar vardnadshavare om handlingsplanernas innebérd.

- Allarutiner &r k&nda av alla.

- Elevers franvaro ar en staende punkt pa elevhalsoarbetet i arbetslagen.
- Elevers franvaro ar en staende punkt pa elevhalsans moten.

- Elevers somatiska problem (t.ex. huvudvérk, ont i magen) uppméarksammas.

Forskningen sager foljande om olovlig franvaro (hemmasittare):

- Manga elever har en eller flera diagnoser.

- Barnet &r villigt att utfora skolarbete i hemmet.

- Antalet langvarigt franvarande elever 6kar.

- Det finns manga orsaker till stor franvaro och de ar kopplade till individen,
familjen och skolan.

- Struktur och rutiner for narvarokontroll ar betydelsefullt.

- Kontinuerliga kartlaggningar av elevers skolsituation &r en framgangsfaktor.

- Samverkan &r en nyckelfaktor, bade inom och utom skolan.

- Relationen till l1araren &r mycket central nér det galler om en elev ska kénna sig

sedd och fa grundlaggande stod.
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Reflektion

Narvaroarbetet har blivit ett allt tydligare inslag i elevhalsans och skolans gemensamma
arbete. Rutinen fyller ett syfte, men om eleven har stor och langvarig franvaro behéver
andra insatser tillampas.

De effekter och resultat som framkommit vid ett aktivt skolndrvaroarbete &r att alla
involverade — chefer, larare, foraldrar och elever — har fatt 6kad forstaelse for vinsterna
med att anvanda narvarorutinen och franvarorapporteringssystemet Hjarntorget. Det &r
en grundlaggande central forforstaelse for att komma till ratta med skolfranvaron.
Kompetensen kring Hjarntorgets administration har okat, vilket ocksa ger en mer
tillforlitlig statistik att utga fran, men fortfarande &r franvaroregistreringen ett omrade
som behdver utvecklas vidare.

Sammansattningen i narvaronatverket har aven bidragit till en stérre inblick och
forstaelse for varandras professioner, och gransdragningen mellan arbetsroller har blivit
tydligare och kan uppfattas som mer professionell.

Narvaronatverken har haft mojlighet att diskutera dilemman kring hur man ska arbeta
for att 6ka elevnarvaron. Framst har det handlat om omedelbara och akuta fragor, men
ocksa om att delge varandra vardefulla erfarenheter.

Implementering av forandringsarbete

Oberoende av vilket forandringsarbete som ska implementeras finns vissa forutsattningar
for en utveckling eller férandring. | Utblick folkhalsa® har Duncan Meyers utvecklat ett
ramverk som syftar till att underlatta implementering av nya metoder och arbetssatt.
Utifran en sammanstallning av 25 olika implementeringsmodeller har Meyers identifierat
4 overgripande faser och 14 kritiska steg for att planera, bedéma och lyckas med
implementeringsprocesser.

Ramverk for implementering med kvalitet
De forsta tio stegen handlar om planering, det vill sdga om att tanka efter fore.

Fas 1. Initial beddmning
Ta stallning till fragorna i steg 1-8.

Steg 1. Varfor gor vi detta, vilka behov har vi och kan det nya arbetsséattet hjalpa oss
att mota dessa behov?

Steg 2. Passar det nya arbetssattet var organisation, vara behov och vara varderingar?

Steg 3. Ar var organisation redo for det nya arbetssattet, och &r vi redo for
forandring?

Steg 4. Bor och kan vi anpassa det nya arbetssattet till var organisation?

Steg 5. Har det nya arbetsséttet ett genuint stod i var organisation — fran
beslutsfattare, chefer, praktiker m.fl.?
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Steg 6. Behover vi starka infrastrukturen och motivationen eller hoja kunskapsnivan
i organisationen?

Steg 7. Har vi identifierat vilka som genomfor implementeringen i praktiken? Hur
kan vi stotta dem?

Steg 8. Kan vi erbjuda tillracklig utbildning och traning till dem som ska genomféra

implementeringen?

Fas 2. Struktur for implementering

Steg 9. Utse organisatoriskt ansvariga och stddpersoner samt specificera roller,
ansvar och processer.

Steg 10. Utveckla en implementeringsplan med konkreta uppgifter och tid for
genomfdrande.

De fyra sista stegen handlar om sjalva genomférandet och om att folja upp och lara

for framtiden.

Fas 3. Genomforande

Steg 11. Erbjud stéd, t.ex. handledning och teknisk assistans, till dem som genomfor
implementeringen.

Steg 12. Utvardera processen, bade styrkor och svagheter.
Steg 13. Ge aterkoppling till alla involverade.

Fas 4. Lara och forbattra

Steg 14. Ldr av erfarenheterna for att forbattra kommande
implementeringsprocesser.

Erfarenheter och lardomar av narvaroarbetet

- Forankra narvaroarbetet bland lararna, ha larare representerade i
utvecklingsgrupper och natverk.

- Anvand forstelararna till att ge feedback till lararna kring orsaker till franvaron.

- Implementera i den takt som verksamheten &r redo for.

- Anpassa implementeringen till radande kontext och skolkultur.

- Tavarje tillfalle att prata om skolnarvaro. Prata inte om skolfranvaro.

- Ge lararna handledning i gruppsykologi for att skapa forstaelse for vad som
hander nar elever kommer och gar in och ut ur grupper, nagot som forekommer i

samband med strofranvaro.

- Arbeta tillsammans i arbetslag runt eleven, stétta varandra nar det uppstar svara
situationer och samtal. Reflektera tillsammans med kollegorna kring vad som
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frdmjar skolnérvaro.

- ”Uppfinn inte hjulet igen”. Se vad som gér att anvinda fran andra verksamheter
som gor bra saker.

- Utga fran karnuppdraget och agera utifran det.

“Utbildningen inom skolvisendet syftar till att barn och
elever ska inhamta och utveckla kunskaper och varden. Den ska
framja alla barns och elevers utveckling och larande samt en

livsldng lust att lira”®
P& en grundskola® dar frnvaron var hig gjordes insatser for att 6ka narvaron pé flera
olika satt:

- Rektor anstéllde flersprakig personal som utgjorde en stor tillgang, framfor allt i
kommunikationen med hemmet.

- Man startade ett skolkafé. Eleverna var delaktiga i processen nar skolkaféet
skulle inredas, och bade elevrad och skolans trivselgrupp var med i utformandet
av motesplatsen.

- Schemalaggningen sags dver och stddundervisning sattes in dar behoven fanns.
- Samarbetet mellan skola och socialtjanst stéarktes.

- Skolledningens stdd upplevdes som positivt och den stabila
personalsammansattningen gav kontinuitet och var en forutsattning for att alla
kunde finna sina roller och utveckla ett fungerande samarbete.

- Skolan fokuserade pa att skapa en fin och trivsam skolmiljo for att na de elever
som var pa skolan men som inte kom till lektionerna.

Det visade sig tydligt att elevernas trivsel pa skolan ckade, liksom nérvaron och
meritvardet.

Syftet var att eleverna skulle kanna delaktighet och inflytande 6ver innehallet i sin skola.
Tanken var att gora skolan till en béttre och roligare plats att vara pa och att eleverna
skulle kénna sig trygga och stolta och kénna tillhérighet till skolan.

Arbetet bestar av flera olika delar. En del bestod i att Gppna det tidigare stangda
skolkaféet. Dér involveras eleverna bland annat genom att sélja kakor for att samla
pengar till sina klasskassor. Skolans idrottsforening har aktiviteter en dag i veckan och
det finns ett samarbete med Kulturskolan som bidrar bland annat genom att halla
samarbetsdvningar i klasserna. En dag i veckan finns en ungdomsarbetare som arbetar for
att skapa och bygga relationer och fanga upp elever i riskzonen for skolfrénvaro.® Efter
ett par ars tid har man sett resultat. Styrkan i satsningen var dels att det fanns funktioner
som hade ett sarskilt fokus och ansvar att fanga in de elever som rorde sig i korridorerna
till att ga med dem till lektionerna. Det fanns ingen majlighet for eleverna att inte narvara
om de val hade tagit sig till skolan.
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Det positiva var alla vuxna som kunde mota eleven utifran olika roller. Elevens behov
fick sta i centrum och gemensamt kunde man bidra till narvarostodet. Man kunde
anvanda varandras kunskaper pa ett satt som gjorde att man kunde lyfta elevens styrkor.
Eleverna kénde sig sedda och delaktiga da de inredde skolkaféet. Saval elevrad som
skolans trivselgrupp var delaktiga i utformandet av métesplatsen. Ytterligare positivt var
skolledningens stéd och samarbetet mellan skola, socialtjanst och lots®® och
kafépersonalen som utgjorde en relativt stabil sammanséattning. Undantaget var
rektorstjansten. Lararna upplevde att lotsen, som det sedan 2016 finns tre av pa skolan,
var en tillgang och ett komplement till det arbete som de sjalva inte hade mojlighet att
gora och att lotsen blev en forsta instans for atgard innan man valde att koppla in
elevhalsan. Detta resulterade i en snabbare insats och farre fall for elevhélsan eftersom
motet med lotsen och dennes arbete kunde avhjélpa och undanréja hinder som annars
kunde ha lett till franvaro.

En stadsdel® har valt att rekrytera 21 personer under 2016. De bestér av fritidsledare
larare/specialpedagog och socialpedagog/socionom som ska arbeta i team for att 6ka
narvaron. Nagra verksamheter ar redan igang. Insatserna handlar om stod pa individ-,
familj-, grupp- och skolniva. Narvaroteamen ska arbeta tillsammans med 6vrig personal,
bland annat elevhalsa och rektor for att hitta framgang i arbetet. Arbetet kommer att
dokumenteras sa att framgangsrika metoder fangas upp. Skolornas rektorer kommer
under kommande l&sar att dgna tid at att reflektera och analysera narvaron och
narvaroarbetet.

Reflektion

| de stadsdelar dar implementering av narvarorutinen pabdrjades i liten skala uppfattas
forankringsarbetet stabilare an i de stadsdelar som beslutat om att inféra en narvarorutin
pa alla skolor samtidigt. Efter ett ar har tillampningen av narvarorutinen och
franvaroregistreringen varierande framgang. Det som kannetecknar de skolor som tog
till sig narvaroarbetet var att lararna sag vinster med att anvanda Hjarntorget.
Arbetsmetoden och tankesattet var for dem kénda, vilket gjorde det lattare att fortsatta
arbetet oberoende av personalomsattning eller chefsbyte. De var val forberedda mentalt
och kulturellt och hade den tekniska utrustningen. De hade férutsattningar som andra
skolor saknade. Bakgrunden och svarigheten att forsta varfor man skulle arbeta efter en
fardigkonstruerad rutin som man sjalv inte varit delaktig i att ta fram gav upphov till en
langre implementeringsfas. Pa de skolor som redan kommit igang med narvarorutinen
var man positivt installda till att fortsatta. Rektor pa en av skolorna beskriver det som att
personalen har ett val fungerande arbete, att de uppfattar rutinen som nagonting
sjalvklart och att personalen &r positivt installd till att ha en rutin. Framfor allt framhalls
rektorns och chefens engagemang som den storsta framgangsfaktorn i den har
stadsdelen. Att fortsétta arbeta utan chefens stod och forstaelse beskrivs som néastintill
omg@jligt. Att politiskt prioritera och besluta om att alla ska anvénda en narvarorutin ar
en grundforutsattning. | de stadsdelar dar politiken tydligt prioriterat pilotskolor som ska
arbeta med skolnérvaro kan man se att resultatet fallit val ut, tack vare att det finns en
tydlig styrning och ledning.

Utmaningen ar att éverbrygga det kunskapsglapp och den brist pa forstaelse som uppstar
nar skolor far ett framgangsrikt koncept presenterat for sig utifran. Att endast bli
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informerad om att utféra en arbetsuppgift eller ta till sig en metod ar inte tillrackligt for
att anamma och tillampa det i ndgon hogre utstrackning. Det maste uppfattas som
anvandarvanligt och kommuniceras ut begripligt till larare, vardnadshavare, elever och
ovrig personal.

Narvaroarbetet i GOteborgs Stad ar inspirerat av Vanersborgsprojektet. Det handlar om
att forebygga skolfranvaro i ett tidigt skede med enkla metoder, tydliga rutiner och
handlingsplaner och former for samverkan. Skolorna maste sjalva finna metoder och
arbetssatt for att 6ka narvaron. Stadsdelarnas olika férutsattningar nar det géller kultur,
elevsammansattning, socioekonomiska forutsattningar och bostadsomraden gor det
omojligt att utan reflektion och lokal anpassning applicera en handlingsplan eller rutin
som inte ar lokalt férankrad och anpassad.

Arbetssatt och metoder for att 6ka skolnarvaron benamns pa olika satt, och sa lange alla
berorda kanner sig inkluderade och delaktiga i arbetet gar processen framat. Det finns
fortsatt mer att gora nar det géller att formedla vikten av att gemensamt aga
skolnarvarofragan och att fokusera och starka de insatser som ger effekt.

Elevhalsa

| Folkhalsomyndighetens rapport Utjamna halsoskillnaderna inom en generation®
poangteras tidiga insatser som syftar till att barn far trygga, halsosamma, stodjande,
omhéndertagande och lyhorda uppvéxtforhallanden. Ett socialt skyddsnét ar dven ett
skydd mot ohélsa. Larande ar en annan central faktor for barns hélsa. Aven om det inte ar
helt klart hur orsakssambanden ser ut finns ett starkt samband mellan svarigheter i
grundskolan och psykisk ohélsa och utanforskap i unga ar.®® Den enskilt viktigaste
faktorn for barns framtida hélsa ar att klara skolan.®” Det &r inte enbart studieresultaten
som har effekt pa halsan utan dven goda relationer till larare som kan ge eleven
bekraftelse och forbattrad sjalvkansla.

Elevhalsans roll i arbetet med att 6ka skolnarvaron kan se vildigt olika ut. Pa en
grundskola® beskriver en skolskoterska hur elevhélsans arbete har forandrats over
tid. P& hennes arbetsplats innebar det i vardagen ett val fungerande samarbete med
Ovriga elevhélsan, lararna och rektorn. Det finns ett gemensamt ansvar att se alla
elever.

Skolskaoterskan genomfor halsosamtal i arskurs 6, 7 och 8. Infér halsosamtalet forbereds

eleverna sa att det enskilda motet ska bli forutsagbart och fortroendefullt.

Forberedda halsosamtal &r ett satt att uppmarksamma eleven pa mojligheten att fa hjalp
om det finns ett behov. Elevhélsan gar in tidigt och presenterar sina uppdrag for eleverna
for att darefter med jamna mellanrum aterkomma och folja upp eleven pa individniva.

Elevhalsans uppdrag® ar att arbeta framjande och férebyggande genom att vara en
kontinuerlig del i elevens vardag.

Skolverket™ definierar begreppen framjande, férebyggande och &tgardande insatser. Det
framjande arbetet innebar att se friskfaktorer och starka dem for att uppna generella
halsovinster. Insatserna riktar sig till alla och kan ge effekter pa en rad olika
halsoproblem. Ett framjande perspektiv ar pa sa satt ett samlat forhallningssatt med
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manga potentiella vinster och vinnare. Till skillnad fran ett framjande perspektiv innebar
ett forebyggande arbete att ha fokus mer pa enskilda avgransade problem. Insatserna kan i
likhet med det framjande arbetet rikta sig till alla men ha ett smalt, specifikt
problemomréde i fokus. Atgardande insatser riktar sig till enskilda individer med ett
enskilt problem som kan vara saval fysiskt, psykiskt som socialt. Atgardande insatser
ligger néra behandling.

| skollagen anges att det ska finnas en elevhalsa for eleverna i forskoleklassen,
grundskolan, grundsérskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan. Elevhalsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Elevhalsan férvantas arbeta utifran ett halsobaserat synsétt.”
Eftersom larande och hélsa pa manga satt paverkas av samma generella faktorer behGver
elevhalsan vara delaktig i nérvaroarbetet.” Elever som upplever sig ha en god hélsa har
ocksa storre méjlighet att lyckas i sitt skolarbete. Skolinspektionen har granskat
elevhilsans arbete med att skapa forutsattningar for forbattrad hélsa, kad trygghet och
okat larande hos elever. | Skolinspektionens granskning (2015)" framhélls att
elevhalsans kompetens anvands i for lag grad for att eleverna ska fa bra stod.

Goteborgs Stads Riktlinjer for den samlande elevhalsan i Géteborgs Stad syftar till att
elevhilsan ska bidra till att sakra alla elevers ratt till en likvardig utbildning.
Utgangspunkten &r skolornas uppdrag att erbjuda en god arbetsmiljo i allménhet samt en
stimulerande l&romiljo som framjar larande, utveckling och hélsa i synnerhet. Alla elever
ska ha tillgang till elevhalsa som bestar av skollékare, skolskoterska, skolkurator,
psykolog och specialpedagogisk kompetens. Uppdraget gar bland annat ut pa att
uppmarksamma och utreda orsaker till ohalsa, samt bidra med atgarder och anpassning
for elever i behov av sérskilt stod.

| en sammanstallning frdn elevhalsan i Géteborgs Stad (2013)™ konstateras att den
psykiska ohéalsan bland barn och unga 6kar orovackande. Symtomen kan visa sig i form
av kroppsliga besvar sasom huvudvark, magont, nedstamdhet, somnsvarigheter,
atstérningar m.m. Skolfranvaro och livsstilsrelaterade problem kraver i vissa fall
medicinska insatser. Reflektioner dver elevhalsoarbete handlar om det férebyggande och
halsoframjande perspektivet pa individniva. Det finns alltsa all anledning att agera
omedelbart och se all ogiltig frénvaro som ett varningstecken.”

Skolinspektionen (2015) framhéll att kritiken mot att elevhalsas kompetens anvands i
Iag grad inte ar nagot man kéanner igen i verksamheterna. Tvartom ger man exempel pa
hur samarbeten inom elevhdlsan starker arbetet kring eleverna och att den gemensamma
samlade kompetensen nyttjas och att det kollegiala stddet &r omfattande.
Elevhalsoteamens konstellationer kan se olika ut, men utifran méten med olika
professioner fran flera stadsdelar framhalls mycket generellt att det interna samarbetet
inom elevhalsan har starkt elevfokus dar eleven far tillgang till det stod som i situationen
ar mest lampligt utifran dennes behov. Skolinspektionens rapport lyfter bristande
samordning, vilket gor att samarbetet &r svagt. Har talar man inte om elevhélsan utan om
att larares gemensamma arbete for att identifiera elevernas behov och vilka stodinsatser
som behdvs behover utvecklas. Med en stérkt samordning oavsett yrkesgrupp blir
samarbetet och en tydlig kommunikation och rollférdelning gynnsamt for eleven.
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Skolinspektionen gav en av Goteborgsskolorna kritik for att den delvis saknade en
elevhilsa (tillgang till kurator pa skolan). Rektor pa skolan beskriver skolans arbetssatt
och vad som kannetecknar elevernas narvaro i skolan. Personalen ser alla elever da de
inte ar s3 manga till antalet. Att bli sedd i den lilla skolan &r en styrka. Rektorn menar att
ndrvaroarbetet inte “bara” anses vara en angelégenhet for elevhilsan, utan ett ansvar som
ska engagera saval larare som rektorn i det vardagliga arbetet. Nar eleven inte kommer till
skolan ringer larare och rektor upp. Rektorn hor alltid av sig till hemmet for att hora vad
orsaken till franvaron &r. Rektorn beskriver att elevfranvaron aldrig beror pa skolk, det
vill saga ogiltig franvaro, utan att det alltid handlar om sjukdom eller beviljad ledighet
och betonar sitt rektorsansvar enligt skollagen. Rektorn har aldrig varit med om
skolvégran i form av att elever inte gar till skolan utan anledning. Framgangsfaktorerna
enligt skolans egen utsago kan forklaras med en rad komponenter som samspelar med
varandra. Det finns en gemensam vérdegrund och kunskapssyn pa skolan. Det &r ett
gemensamt ansvar att eleverna ar i skolan. Medarbetarenkaten visar att lararna pa 18 av
19 punkter ligger positivt hdgre an genomsnittet i staden. Den punkt som avviker negativt
ar elevhalsan. Sarskilt positivt framstaende ar de hoga resultaten pa forvantningar pa
utbildningen, anpassning efter elevens behov och samverkan av undervisning.

“Eleverna tycker om sin skola. Barnen blir bemétta med respekt, de trdffar sina
kompisar i skolan och upplever tiden i skolan som vérdefull. Det pagar ett
intensivt arbete med hemmet”

Rektor pa F-5-grundskola’’

Arbetsmiljé och
likabehandlingsarbete

Ett arbetssatt for att 0ka skolnérvaron och forbattra arbetsmiljon har utvecklats i en
stadsdel. Insatserna riktas framst till alla elever i de yngre &ldrarna. Aven Wallstrém och
Dyne’® rekommenderar i kunskapsoversikten att man i det fortsatta arbetet prioriterar och
starker arbetsmiljon for eleverna i skolan.

2010 borjade fem skolor i stadsdelen™ att arbeta enligt metoden Positivt beteende och
stddjande inlarningsmiljo (PBSI). Syftet var att forbéattra skolans sociala miljo och lyfta
det som var positivt. Bade personal och elever skulle vara delaktiga. | stadsdelen hade
tidigare en 6versyn gjorts av skolornas narvarorutiner och da konstaterades att det fanns
stora olikheter mellan skolornas narvaroarbete. Under varen 2011 paborjades ett
samarbete mellan skola och IFO-FH® géllande skolnérvaro. En arbetsgrupp bildades och
varje skola tilldelades en kontaktperson fran IFO-FH. Malet var att skolorna skulle ha
likvérdiga rutiner och atgarder nar det galler narvaron. Stadsdelsnamnden fokuserar pa
tva mal: att andelen elever med godkénda betyg ska 6ka och att alla
stadsdelsforvaltningars verksamheter ska bidra till detta. Ett exempel var att fler
yrkesgrupper fick tillgang till skolan som sin arbetsplats, ett annat var samarbete med
foreningar for att uppna malen. Stadsdelen hade en tydligt politisk prioritering som utgick
fran ett att ha likvardiga rutiner. Andra kompletterande insatser var metoden Positivt
beteende och stédjande inlarningsmiljéer samt samverkan med foreningslivet.
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P& en annan F-6-grundskola® betonar rektorn vikten av att befinna sig i en trygg
arbetsmiljo och att det géller for saval personal som elever. Skolan lever sin vardegrund
och bemoter elever och vardnadshavare med dppenhet. Rektorn framhaller att normen
maste vara att ga till skolan. Skolan ska kannas valkomnande och utgora en plats dar
eleven trivs och vill vara. Skolans trivselresultat har forbattrats 6ver tid och rektorn
reflekterar Over att det handlar om att skolan arbetar fér en god arbetsmiljo som praglas
av studiero och trygghet.

Stadsdelsforvaltning har drivit ett EU-projekt med syfte att utveckla samarbetet mellan
skola och socialtjanst for att starka ungdomar. I detta projekt métte socialtjanst- och
skolpersonalen regelbundet kollegor fran hela Europa for att utbyta erfarenheter. Enligt
dem som arbetar med ungdomarna handlar framgangsfaktorerna om att bjuda in olika
delar av samhallet till skolan for att géra den till en sjalvklar och trivsam och trygg miljo
att vistas i. Den skola® som hade en hég andel skolfranvarande elever som kénde sig
otrygga i skolan kunde genom att arbeta med arbetsmiljon och trivsel och trygghet vanda
franvaron till narvaro.

En grundskola® i Géteborgs Stad har identifierat att arbetet med skolnarvaro och
delaktighet hor ihop. Skolan har startat ett brukarrad for att 6ka delaktigheten och
samverkan mellan hem och skola. Vardnadshavare och elever soker sig aktivt till skolan
fran olika skolor i det narliggande omradet, det finns alltsa en efterfragan att fa borja pa
den attraktiva skolan.

For att kommunicera vad eleverna ska lara sig och vad som héander pa skolan anvander
alla en gemensam digital plattform for att inhdmta information och kommunicera med
hemmet. Kommunikationen préaglas av ppenhet och transparens och att det ska vara latt
for foraldrarna att finna rutiner och handlingsplaner.

"For oss dr det mycket viktigt att frdn borjan vara transparenta i var verksamhet. Alla
ska kanna till allt som hander pa skolan. Man ska kanna till forvéntningarna och vad som
ar pagang.”

Kurator®

Beslutet att anvanda den digitala plattformen ar en del i arbetet med att géra
informationen tillganglig och att sakerstélla att alla arbetar pa liknande satt. Skolan
framhaller vikten av att samverka med vardnadshavarna kring fragor som ror barnets
skolgang. Att vara transparent med information &r ett led i ett langsiktigt och
fortroendefullt relationsskapande. Det gor arbetet synligt och tydligt.

En annan skola framhaller att det ar genom likabehandlingsarbetet® som de
dokumenterar och arbetar med skolnérvaron. Detta dokument utgor sedan riktningen for
skolans ndrvaroarbete. Skolan® har gjort en prioritering och satsar medvetet pé att starka
det héalsoframjande arbetet i syfte att 6ka narvaron. Likabehandlingsplan ska upprattas
och revideras arligen. Vad planen bor innehalla finns i de allmanna raden fran
Skolverket.”
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Reflektion

Elevhélsans begrepp framjande, férebyggande och atgardande &r till viss del relevanta i
skolnarvaroarbetet. Exemplen som aterfinns i rapporten forklarar olika satt att arbeta
utifran alla tre perspektiven, som alla ar viktiga och som kompletterar varandra. Men for
att inte hamna i ett arbetssatt som innebar att atgarda problem eller svarigheter som
redan uppstatt maste fokus ligga pa att se vad som fungerar for att eleven ska ma bra och
trivas, narvara i skolan och fullflja sin skolgang, och det kan inneb&ara manga olika
arbetssatt.

Flera skolor framhaller att elevhélsoteamet har en central roll i skolnarvaroarbetet.
Daremot gar det inte att tydligt se kopplingen mellan elevhalsoteamets narvaroarbete
och effekter pa kort sikt. Halsosamtalen ar det tydligaste konkreta exemplet pa tidiga
insatser da samtalet till viss del har ett friutrymme och handlar om att trivas i skolan. Att
eleven far det stod som eleven har behov av och att eleven har vanner i skolan kan vara
parametrar som ar avgdrande for skolndrvaron. Elevhalsoteamet kommer oftast in i
franvaroarenden som pagatt under en langre tid. Skolnarvaroarbetet starks och far en
storre effekt om vardnadshavarna ar involverade. Vardnadshavarna ar tillgangliga i
hogre grad nar barnen & mindre. Samverkan med hemmet avtar nar barnen blir aldre,
vilket gor att de naturliga kontaktytorna vid hamtning och lamning forsvinner och istéllet
handlar om att kontakt tas forst nar franvaro upptacks. Nar skolan kommunicerar ar det
ocksa viktigt att framhalla det som ar positivt och att uppméarksamma framsteg och
konsekvenser. Detta 6kar sannolikheten for att vardnadshavarna stéller sig positiva till
innehallet i skolan, vilket gor att det gemensamma arbetet kan fa full kraft.

I de skolor dar rektorn tar den forsta kontakten med hemmet upplever skolorna att de
déarefter inte har nagra svarigheter att hantera en eventuell franvaro i framtiden. Det
relationsfrdmjande arbetet som gors inledningsvis i ett tidigt skede ar inte bara en
tidsvinst, det inger dven respekt, visar pa forvantningar och skolnarvarons dignitet. Det
ger en tyngd i allvaret av att vara franvarande och det ger &ven en mojlighet att etablera
en kontakt med hemmet. Rektorer pa gymnasiet bekréaftar upplevelsen av att den tid de
prioriterar pa att ringa I6nar sig pa sikt. | de allra flesta fall kommer eleverna
omedelbart till skolan eller lamnar in sjukintyg som starker giltigheten i franvaron. Tiden
ar viktig utifran en arbetsmiljoaspekt och rektorerna framhaller att det alltid finns elever
som behdver kontaktas och dar andra insatser och atgarder behdver vidtas och att det i
det sammanhanget finns en samsyn och en forstaelse som underlattar det vidare arbetet.

Stodjande strukturer

Stddjande strukturer ar det som stoder och mojliggor arbetet med att 6ka skolnérvaron.
Det kan handlar om allt fran organisering av samverkan mellan myndigheter pa stadsniva
till forutsattningar som berér den inre organisationens struktur.

Yttre stddjande strukturer kan vara de befintliga samverkansforum som finns i staden som
utgar fran barn och ungas behov. NOSAM Barn och Unga ar en samverkansgrupp som
bestar av representanter fran omrades- och verksamhetschefer fran primarvard, kommun
och stadsdel. NOSAM stér for Naromradessamverkan.?® NOSAM bestdr av fyra
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arbetsgrupper varav en heter Barn och Unga vars strategi &r att arbeta hélsoframjande och
forebyggande. Strategin for arbetet &r att starka friskfaktorer i barns och ungdomars
narmiljo. Barn, ungdomar och deras vardnadshavare ska erbjudas forebyggande och
tidiga insatser som i forsta hand ska ske i barnets narmiljo.2° Syftet med
samverkansgruppen ar att insatserna ska na de personer som ar i behov av ett samlat stéd
fran bade kommun och region.

NOSAM arbetar efter Véstbus riktlinjer Uppdrag och organisation inom
Goteborgsomrédet.” Vastbus ar en samverkansform vars riktlinjer anger hur det
halsoframjande arbetet pa regional, delregional samt lokal niva ska organiseras. Det
innebdr att riktlinjerna kan gélla vid férebyggande, tidiga insatser och vid
specialistinsatser. Malet ar att sakra att barn och unga fér sina behov av samordnade
insatser tillgodosedda. Vastbusmaten forutsétter att familjen ar involverad, att ansvaret
for insatserna fordelas och att en handlingsplan uppréttas och sedan foljs upp. Arbetet
innehaller bade grundlaggande varderingar och ataganden. Varje stadsdel har en lokal
styrgrupp for Vastbus. | Vstbus rapport (2015)** framkommer med stor samstammighet
att Vastbus arbete fyller en funktion, bade som en paminnelse och som en skyldighet.
Tillfragade i rapporten menar att VVastbus gjort skillnad for barn och familjer. Det &r
manga faktorer som bidrar nar samverkan blir god och nér barn och ungdomars situation
forbattras.

Centrala elevhélsan inom utbildningsforvaltningen i Goteborg skapades 2011 efter att
den nya skollagen tradde i kraft och arbetar for att starka den samlade elevhalsans
kompetens och utveckling pa de kommunala gymnasieskolorna. Gruppen bestar av en
samordnare for varje profession inom elevhalsan. Centrala elevhalsan utgér en resurs for
elevhalsofragor inom utbildningsforvaltningen pa flera nivaer. Man initierar
fortbildningsinsatser, arbetar konsultativt gentemot elevhélsans professioner, bade
yrkesspecifikt och samlat. Samordnarna deltar i flera natverk och har bland annat ett
ansvar for att se till att kunskapen om riktlinjer och samverkan med andra aktdrer och
myndigheter halls uppdaterad och aktuell. Centrala elevhalsan ar ocksa konsultativ i
relation till forvaltningsledningen i olika fragor.

"Ndr vi kan borja rora oss mellan nivderna i elevhilsoarbetet, ndr vi finner kanaler
mellan det atgardande, férebyggande och framjande arbetet, det ar da det blir riktigt
intressant. Vad vi ser hos individer kan lyftas till grupp- och skolniva, och tvartom, hur
insatser pa t.ex. skolniva gors paverkar de individuella forutsattningarna. Vi behover
finna fungerande kanaler eller kopplingar mellan nivaerna. Detta kan ske i ett vél
utvecklat elevhalsoteamarbete. Alla insatser behdvs, det ar inte det ena eller andra, det
riktigt spAnnande blir att se en helhet, hur de olika delarna hanger samman och att
medvetenheten om ungdomars utvecklingsbehov blir bade bredare och djupare. Vi vet ju
att ldrande och hdlsa héinger ihop.”

Psykolog och gruppchef vid Humlan och Centrala elevhélsan.

Pa Humlan, gymnasieskolans psykoterapimottagning inom Gaéteborgs Stads
utbildningsfoérvaltning, moter personalen ungdomar i aldrarna 16-20 med olika symptom
pa psykisk ohdlsa. Personalen traffar cirka 150 elever om aret i samtalskontakter som
vanligen varar i ungefér tva terminer. En del ungdomar som soker sig till Humlan &r
upptagna av identitetsfragor, andra ger uttryck for att vara stressade eller olyckliga. For
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att fa komma till Humlan &r kravet att ungdomen gar pa gymnasieskolan. Det ar en 6ppen
verksamhet for unga med psykisk ohalsa som inte kraver nagon remiss. De unga kan soka
sjalva utifran sina egna fragestallningar. De unga soker oftast pa rekommendation av
skolans elevhalsa och ibland av vanner. Mottagningen ar tillganglig for ungdomar i
Goteborgs kommunala gymnasieskolor och fristaende gymnasier som &r skrivna i
Goteborg. Utifran ett tillganglighetsperspektiv kan verksamheten betraktas som
hélsoframjade. Insatserna ar generella och likvardiga oavsett elevens skoltillhérighet, och
ar ocksa avgiftsfria. Humlan tillhandahaller ett individuellt stod till ungdomar som kan
sagas galla alla nivaer av elevhélsoinsatser — halsoframjande, férebyggande och
atgardande.

| motet med ungdomarna uppkommer ofta fragor om studier, livsval och relationer, och
samtalen runt den egna utvecklingen kan bidra till motivation att fortsétta studierna och
fullfélja utbildningen. Gruppchefen pa Humlan ar psykolog och psykoterapeut och menar
att Humlan representerar en tidig insats som kan forhindra att psykisk ohélsa fordjupas
och blir “psykiatrisk”. Tidiga insatser innebér inte bara insatser i laga aldrar utan insatser
tidigt i en potentiell problemutveckling, en insats som svarar mot en tidig signal, gest
eller fraga. Det kan kréava en erfarenhetshaserad kunskap for att kunna se och lagga marke
till ett tidigt uttryck for att nagot ar pa vag i en farofylld riktning. Genom att Humlan
bidrar med ett kvalificerat stod och ar kopplad till skolan ingar insatserna som en naturlig
del i att framja skolnérvaro och 6ka det egna ansvaret for sin situation. Arbetet pa
mottagningen kan ses som ett konkret exempel pa bade kortsiktigt och langsiktigt
framjande hélsoarbete dar man samordnar sig runt en elevs behov och har ungdomen i
fokus. Forskning visar att ungdomar med psykisk ohdlsa i hogre grad &n andra riskerar att
hamna i ett utanférskap som en konsekvens av att de varken arbetar eller studerar.

“Det individuella arbetet kan ocksd vara framjande och férebyggande”

Psykolog och gruppchef vid Humlan och Centrala elevhalsan inom
utbildningsférvaltningen "%

Humlan sammanstéllde 2015 en skrift® dar man fér andra som arbetar med ungdomar
beskriver arbetet pa mottagningen. Till Humlan kommer alla typer av ungdomar, de som
ar hogpresterande och till synes valfungerande, de som har svarigheter i relationer och de
som har stora brister i uppvaxten. Nagon soker stod for att fa ordning pa sina studier, fa
lugn och ro och finna en struktur i vardagen. En annan vill fa hjalp med kanslor av
forlust, aggressivitet, nedstamdhet eller sjalvdestruktivitet eller relationsproblem. Genom
det personliga motet med en psykoterapeut 6ppnas mojligheter till en mer halsosam
relation till sig sjalv och den egna kroppen, till foraldrar och jamnariga, till en eventuell
partner och till studiesituationen. Ibland behdvs andra insatser som ett komplement till
det som Humlan kan erbjuda och da finns det samverkanskanaler med exempelvis
socialtjanst, BUP och andra specifika vardinsatser. Humlan arbetar med metoder for att
ungdomen ska forsta sig sjalv och sitt sammanhang béttre och kunna se sin del i en
utvecklingsprocess och béattre kunna hantera de svarigheter som livet staller en infor. Nar
relationer och samspel inte fungerar och nér forvantningar framkallar angest ver att inte
récka till séker sig ungdomar till Humlan. Verksamhetens insats svarar val mot flera av

de punkter som tas upp i rapporten 10 orsaker till avhopp”.**
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Vi hjdlper ungdomen att se monster och sdtta ord pd kdnslor. Kommer man in tidigt i en
process sa kan ett mer sjalvstandigt och halsosamt satt att hantera sig sjalv och sin
situation vaxa fram — vi arbetar med ungdomsutvecklingsfragorna.”

Psykolog och gruppchef vid Humlan och Centrala elevhalsan inom
utbildningsforvaltningen

En skola har framfor allt valt att identifiera féljande omraden for att uppna malet om en
Okad skolnérvaro:

- Fokus pa att undanréja strukturella hinder.
- Entydlig pedagogisk inriktning.
- Relationsframjande bemotande.

- Samverkan med hemmet och lokala féreningar.

| en stadsdel® implementerades ett 1-1 IT-system, vilket innebar att varje elev far tillgang
till sin egen dator. Den satsningen var ett ”verktyg” for att uppna en okad skolnérvaro.
Det man kunde se var hur aktsamma eleverna var med sin utrustning, eleverna fragade
om de fick lov att ta hem datorn, vilket rektor klargjorde inte var mojligt. Vad det
stéllningstagandet betyder i praktiken r att eleverna ser fram emot att komma till skolan,
att fA mojlighet att anvanda och arbeta med sin dator. Datorn blev ingangen till lusten att
lara och soka ytterligare kunskap nar man kunde se vinsten och forsta mojligheten med
redskapet. Att implementera en digitalisering var inte som ensam metod i sig en framgang
utan blev ett mervarde och det som gav ringar pa vattnet. De redan insatta och drivande
lararna blev sa kallade superanvandare och fick utbildning for att kunna sprida kunskapen
i sina respektive arbetslag. Rektorns uppfattning om att uppna malet med en 6kad narvaro
var att det var en uppmuntran till personlig utveckling, en stimulans kopplad till ett
ansvar och ett satt att forstarka det som redan var positivt. Samtidigt gav IT-anvandandet
en béattre kunskapsoverblick éver elevens larande genom att man delade dokument och
synliggjorde den praktiska tidsvinsten med att ha dokumentationen samlad. Rektorn
arbetade med att mojliggora de yttre strukturerna, ordna tradlésa internetuppkopplingar,
schemalagga studiedagar med workshops, inhandla lashara skap och 6vertyga kollegor,
chefer och politiker att satsningen inte bara skulle leda till en enad personalgrupp och
likvérdiga forutsattningar utan ocksa komma at det som ar grundférutsattningen, att
eleverna kommer till skolan. Pa skolan ar den ogiltiga franvaron lag och i princip alla
larare anvander numera Hjérntorget.
Ett annat exempel fran en stadsdel®® handlar om att arbeta med skolnérvaro pé en
strukturell niva genom att systematiskt folja upp de insatser som gors pa enheterna. | den
arliga uppfoljningen beskrivs hur enheterna strategiskt valt att arbeta for att uppna malet

med en Okad skolnérvaro.
Stadsdelen har valt att precisera aktiviteter som prioriteras:

- Rutinerna/aktiviteterna ar foretradesvis formulerade i en handlingsplan.
- Planerna foljs upp i samband med ett mote dar omradeschefen deltar.
- Sammanstallning av skolfranvaro gors i omradesledningsgruppen samt i samband

med kvartalsuppféljning.
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- Handlingsplanen &r utarbetad i samarbete med individ- och familjeomsorg och
revideras arligen.
- Omradeschefer sammanstéller narvaron pa fasta datum som finns angivna i

verksamhetens arshjul. Darefter sker en fordjupad dialog kring atgarder.

Overgangar inom och mellan
skolformer

Skolverkets stédmaterial (2014) *” handlar om hur évergangar kan framja en kontinuitet i
skolgangen fran forskola till gymnasieskola. Forskning visar att riskzoner for skolavhopp
finns i skoldvergéngar.®® Ett av forslagen i rapporten Sociala skillnader i livsvillkor och
halsa® &r att sakerstélla att elever med sarskilda behov far en bra 6vergang mellan
skolformerna. | skollagen anges att barn ska ha maéjlighet att fritt uttrycka sina asikter i
fragor som ror barnet. Det kan handla om en oro infor en skol6vergang, forvantningar
eller dnskemal.*® Skolverket framhaller i sitt stddmaterial att sarskilda elevgrupper bor
betraktas sarskilt vid 6vergangar, till exempel barn placerade inom samhéllsvard,
nyanlanda, elever pa grund- eller gymnasiesarskolan, barn i specialskolan eller i sarskilda
undervisningsgrupper, elever med sarbegavning, skyddad identitet eller hemlosa.

Skolverket har sammanstallt tre framgangsfaktorer nar det galler dvergangar mellan
skolformerna:*®*

- Fortroendefulla samarbeten mellan skola och vardnadshavare. Relationen mellan
personal, elever och vardnadshavare ar en viktig framgangsfaktor nar det galler
att skapa en positiv installning till skolan utifran ett fortroendefullt samarbete vid
skolévergangar.

- Samverkan och synkronisering. Det galler bade samverkan mellan avlamnande
och mottagande verksamhet och samverkan som kan behdéva ske med andra
parter an forskola och skola. Denna samverkan ar nédvandig for att undvika att
barn och elever “bollas runt” mellan olika myndigheter eller instanser i onddan.
Det handlar om att arbeta férebyggande och att satta in tidiga insatser men ocksa
om att kunna samverka effektivt ndr mer omfattande insatser kravs. Det ar viktigt
att samverkan alltid praglas av ett konsekvent barnperspektiv och utgar fran
principen att barnet eller eleven och dennes vardnadshavare far vara sa delaktiga
som mojligt samt att deras samtycke efterfragas. Man brukar lyfta fram tre
grundldggande forutséttningar for en lyckad samverkan: styrning, struktur och

samsyn.'%

- Professionell dokumentation. En professionell dokumentation utmaérks bl.a. av att
den har ett tydligt syfte och endast innehaller aktuell och relevant information.
Det &r ocksa viktigt att innehallet ar sakligt, det vill saga inte innehaller
vérdeladdade ord eller personliga egenskaper.'® Det huvudsakliga syftet med
dokumentationen vid en Gvergang ar att ge den mottagande verksamheten
information sa att den kan mata eleven utifran dennes behov och férutsattningar.

| studien Ungas 6vergangar mellan skolan och arbete (2010-2013)'** har ungdomar
intervjuats om varfor de l&mnat gymnasieskolan. Han delar in ungdomarna i fyra grupper:
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ungdomar som inte utmarker sig speciellt i skolan, sarskoleelever, ungdomar med
funktionsnedséttning och unga som ar fodda utanfor Europa. Studien visar pa att
6vergangen mellan skola och arbetsliv blir allt mer komplicerad fér manga ungdomar.
Faktorer som ofullstandiga betyg, férvantningar och hard konkurrens pa arbetsmarknaden
vantar efter gymnasieskolan. Studien visar att ungdomar som har strategier for att
undvika skolmisslyckanden har lattare att ta sig vidare till hogre utbildning. Exempel pa
strategier kan vara att anvanda sig av studie- och yrkesvagledning som kan ge
information om vilka mojligheter som finns sa att man kan vidta atgarder och satta upp
mél och delmal for att n& dit.'® Att aldrig ha paborjat eller att ha avbrutit en
gymnasieutbildning ar den faktor som tydligast paverkar risken att varken arbeta eller
studera. Det ar saledes centralt att stodja dessa unga att paborja eller ateruppta och
slutféra en gymnasieutbildning.'®® Den férdjupade véagledningen &r en arbetsmetod inom
Végledningscentrums studie- och yrkesvagledning for ungdomar i Géteborgs Stad.
Malgruppen ar ungdomar som har haft stor skolfranvaro och kanske har gjort flera
studieavbrott. Manga har inte nagra langsiktiga framtidsplaner eller nagon tilltro till sin
formaga trots att de har stor kapacitet. Den fordjupade vagledningen handlar om att
bekrafta ungdomarna och att arbeta med ungdomarnas framtidstro och sker genom
individuell coachning som hjalper ungdomarna att sétta upp mal och delmal.

“Ge ungdomarna forebilder att se upp till och vidga vyerna for de yrkesmojligheter som
finns att tillga”

Studie- och yrkesvagledare®®’

En del ungdomar har utvecklat psykisk ohélsa och har varit hemma en langre tid. Nagra
av dem har diagnoser. En del elever har gatt sin skolgang i en liten grupp. Den fordjupade
vagledningen har ett arbetssatt som star for en tydlig struktur och dokumentation.

| Géteborg ar Overgangsstallet ett av de projekt som fatt PRIO-medel'%.

Overgangsstillet finns organiserat pa Vagledningscentrum och uppmarksammas har for
att det fokuserar pa den kritiska 6vergangen mellan skolformer nar risken for
studieavhopp enligt MUCF-rapporten (2014) ** Modell for stdd till unga med psykisk
ohalsa som varken arbetar eller studerar ar stor. Under 2015 har 56 grundskoleelever
varit med i projektet. Arbetet handlar om att hitta en metod och ett arbetssétt som
uppmarksammar och identifierar elever som inte har en uttalad problematik sa att man
kan arbeta tillsammans med dem med coachning och stéd och motivera till skolnarvaro.
Samtliga elever som deltagit i projektet gar kvar i skolan. Rektor, elevhélsoteam och
larare identifierar elever som de av olika grunder k&nner oro fér och dar man kan se att en
individuell coach skulle vara gynnsam for eleven. Eleverna kan ha godkanda betyg, deras
nérvaro kan se olika ut — det eleverna har gemensamt &r att vuxna har sett tecken som lett
till en oro for elevens skolgang eller maende. Coacherna erbjuder ett individuellt stod till
eleven och tillsammans gor de en social kartlaggning med fokus pa det som eleven tycker
ar intressant. Det finns ett tydligt mal och en mening med varje méte och det som
bestdms foljs upp vid nésta traff. Coachen fungerar som ett vuxenstod.

“Insatsen dr i allra hogsta grad framjande och malsdttningen dr att eleverna ska ma bra,
trivas och ndrvara i skolan”

Projektledare Overgéngstallet*
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Insatsen syftar till att eleven ska fa stod vid skolévergangar och fullfélja sin skolgang.
Kontinuitet vid skolbyten ar viktigt for elevens larande. Nar det handlar om évergangar
for elever med sérskilda behov spelar elevhélsan en betydande roll. I Skolverkets
stodmaterial rekommenderas ett tydligt ansvar mellan de olika insatserna inom elevhalsan
i samband med skoldvergangarna. For att sékerstalla detta ska rektor eller forskolechef
skapa lokala handlingsplaner som med fordel kan utformas utifran centrala riktlinjer. Ett
sadant dokument syftar till att tydliggora ansvaret for att sikerstélla att elevens behov
tillgodoses.'*

Nar elever gar fran en grundskola inom Goteborgs Stad till ett introduktionsprogram pa
saval fristdende som kommunala gymnasieskolor finns en éverlamningsblankett som
avldmnande skola fyller i och lamnar vidare till den gymnasieskola som eleven antas till.
Blanketten innehaller pedagogisk information som syftar till att utgora ett stod for eleven.
| blanketten finns mojlighet att uttrycka indikationer om franvaron varit hg. Nar eleven
paborijat sin gymnasieskola sker ytterligare kommunikation fran kurator till kurator
eftersom det manga ganger finns ett samband mellan Iag franvaro och andra insatser som
eleven haft tidigare. Skolan kan da anpassa atgarder efter tidigare framgangsrika insatser.

Grund- och gymnasiesarskolan &r skolformer som &r anpassade for elever som pa grund
av en utvecklingsstorning inte nar kunskapskraven inom grundskolan respektive
gymnasieskolan.™? Inom Géteborgs Stad finns ett mottagningsteam som arbetar med
mottagandet fran grundskolan till gymnasiesarskolans nationella eller individuella
program. Det ar ovanligt att man skrivs in i gymnasiesarskolan om man inte varit
inskriven i grundsérskolan. Mottagningsteamet finns pa gymnasiesarskolan och bestar av
en tvarprofessionell grupp som granskar och tar emot de fyra bedémningarna som maste
vara uppfyllda for att en elev ska antas till gymnasiesarskolan. Det ar den avlamnande
skolan i stadsdelen som gor utredningarna s lange eleven ar inskriven i grundskolan. Ar
informationen oklar tas kontakt med den 6verldmnande skolan, vilket kan resultera i att
en bedémning omprdvas eller kompletteras med en fordjupad kartlaggning. Om eleven
ska tas emot i sarskolan behdver huvudmannen fa information fran utredningsunderlaget
for att kunna besluta om eleven ska félja kursplanerna for amnen eller amnesomraden i
aktuell skolform.'

Pa gymnasiesarskolan kan man se en minskning av antalet sokande elever. En forklaring
skulle kunna vara att vardnadshavare och elever fran grundsérskolan har mojlighet att
valja ett introduktionsprogram pa gymnasieskolan. Infor 6vergangen mellan
grundskolan/grundsarskolan och gymnasiesarskolan informeras vardnadshavare och elev
om mojligheter, réttigheter, forvantningar och det stéd som kan erbjudas. De informeras
&ven om alternativ och vad det innebdr att valja bort gymnasiesarskolan.

Mottagningsteamet anvander Vastbus i de fall dér ett gemensamt planeringsméte syftar
till ett atgardsprogram for att eleven ska fa en sa god start som mojligt pa
gymnasiesarskolan och for att dvergangen mellan skolformerna ska innefatta det stod
som eleven har behov av. Elevens asikt och uppfattning ar viktigt att vara lyhord for och
detta &r da ett forum dar eleven och dennes behov star i centrum. Mottagningsteamet har
mycket samarbeten och samverkan med socialsekreterare, LSS-handlaggare, daglig
verksamhet, samordnare fran avlamnande och mottagande skola och assistenter.
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Reflektion

Hjarntorget ar en stddjande struktur i narvaroarbetet. Alla kommunala skolor i samtliga
stadsdelar i Goteborgs Stad har tillgang till systemet dar all franvaro ska registreras.
Informationen gar att anvénda pa enhetsniva for att analysera skolnarvaron. Resultatet
kan anvandas som ett verktyg for att inleda en diskussion. Hur ska vi tillsammans géra
for att alla elever ska komma till skolan? Vilka metoder och arbetssétt praktiseras i de
klasser dar néarvaron ar fullstandig? Den information som ar tillganglig i Hjarntorget
utgor delvis underlag i denna studie och visar att franvaroregistreringen tillampas i olika
omfattning och skiljer sig at mellan stadsdelar, inom stadsdelar och pa enhetsniva.

Det kommunala aktivitetsansvaret

Det kommunala aktivitetsansvaret har inte som uppgift att arbeta med att stérka narvaron.
Det utgor istéllet ett arbetssatt som fokuserar pa att forhindra skolavhopp och fa elever
som ar franvarande att aterga till studier.

Utbildning ar en av de viktigaste faktorerna for hur en ung ménniskas liv kommer att
utvecklas. En ungdom som aldrig har paborjat eller som har avbrutit eller inte fullféljt sin
gymnasieutbildning pa ett nationellt program eller motsvarande kan hamna i en situation
dar vagen till vidare utbildning eller arbete begrénsas. Det ar darfor viktigt att samhéllets
insatser for ungdomar sétts in sa att ungdomarnas utvecklingsprocess kan fortga utan
langre avbrott.

Det ar ocksa viktigt att insatser som gors tar sin utgangspunkt i ungdomarnas behov,
forutsattningar och mal. Sveriges kommuner fick 2015 ett lagstadgat krav pa sig att se till
att unga som varken studerar eller arbetar erbjuds lampliga individuella atgarder som i
forsta hand motiverar den enskilde att paborja eller ateruppta en utbildning. Det som
tidigare hette informationsansvaret ersattes med det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA). Arbetet riktar sig till malgruppen skolfranvarande ungdomar i gymnasiealdern
och belyser hur samverkan mellan stadens aktorer systematiskt kan genomforas och
standigt forbattras.

Det kommunala aktivitetsansvaret regleras i skollagen.

”En hemkommun ska I6pande under aret halla sig informerad om hur de ungdomar i
kommunen som har fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor
eller har fullféljt utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning (aktivitetsansvar) ar sysselsatta.
Hemkommunen har inom ramen for detta ansvar i uppgift att erbjuda berérda ungdomar
lampliga individuella atgarder. Atgarderna ska i férsta hand syfta till att motivera den
enskilde att pabdrija eller ateruppta en utbildning. Kommunen ska dokumentera sina
insatser pa ett lampligt satt. Kommunen ska fora register 6ver de ungdomar som omfattas
av ansvaret enligt forsta stycket”

Skollagen 2010:800, 29 kap. 9 §
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Kannetecknande for det kommunala aktivitetsansvaret i Goteborgs Stad:

- Arbetet har en politisk prioritering och det finns en tydlig ansvarsférdelning kring
samordningen av arbetet.

- Arbetssattet innebdr en samverkan mellan stadsdelar och professioner.

- Personer som arbetar med KAA Kkallas for uppféljare. De ar organiserade pa olika
sétt i sina respektive stadsdelar men arbetar med att soka upp ungdomar som inte
gar i skolan.

- Det finns ett natverk i staden som bestar av uppfoljare fran samtliga stadsdelar.

- Arbetet har ett gemensamt mal, det finns dokumenterad utvérdering och
systematisk uppfoljning.

- En gemensam metodhandbok for "vart sétt att arbeta” sammanfattar arbetssétt
och metoder for att beskriva arbetet med ungdomarna.

- Ungdomen éar i fokus, och malet med arbetet ar atergang till studier, att motverka
studieavhopp eller att ungdomen gar vidare till arbete.

Nar Skolinspektionen (2015)"* granskade Sveriges kommuners arbete med det
kommunala aktivitetsansvaret var det cirka 30 000 ungdomar mellan 16-19 ar som stod
utanfor gymnasieskolan och inte heller gick nagot introduktionsprogram. Med andra ord
ungdomar som varken var inskrivna eller hade tagit ut ett fullstandigt slutbetyg fran
gymnasieskolan. Forskning och undersékningar visar att ungdomar som inte genomgar
eller avbryter en gymnasieutbildning i stdrre utstrackning an andra riskerar att drabbas av
sociala problem i vuxen alder och att vara i arbetsléshet under langre perioder jamfort
med personer som har gymnasieutbildning.'*

Samverkan mellan kommunen och andra lokala aktérer ar en viktig forutséattning for att
pa ett verksamt satt stodja ungdomar att fullfélja sin gymnasieutbildning. Skolverkets
enkat kring informationsansvaret visar pa att den vanligaste formen av samverkan sker
inom den egna kommunen och gymnasieskolan.

Det som framkom i utvérderingen av arbetet med KAA var styrkan i att arbeta
tillsammans Gver staden, da kompetenser kunde komplettera varandra inom olika
omraden. Det uppstod dven andra samarbeten och samverkan med andra aktorer,
organisationer och projekt.

- Det fanns en tydlig ansvarsférdelning inom arbetet med KAA.

- En forutsattning som underlattade arbetet var en tillgang till studievagledning via
Végledningscentrums drop in-tjanst, en lattillganglig resurs dar studie- och
yrkesvagledare ar samlade och dit ungdomar hanvisas for att fa professionell
végledning.

- Nar lagen om KAA kom aktualiserades fragan om skolavhopp och kommunens
ansvar och uppféljning.

- Den uppstkande verksamheten innebér att tillsammans géra hembesok hos
ungdomar som inte gar att na via brev, e-post eller telefon. KAA-samverkan
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utvecklade metoder for detta.

- Under 2014/2015 kontaktade uppféljningsenheten tillsammans med uppfdljarna i
stadsdelarna 100 procent av de ungdomar som &r aktuella for insatsen, totalt cirka
2 600 ungdomar.

Den framsta framgangsfaktorn som framhalls ar personalens kompetens. Det finns
mycket kunskap som man vill dela med sig och aven ta till sig av. Vid motgangar och
svarigheter som den enskilde inte kan I6sa pa egen hand upplevs det som en styrka att ha
varandra for oftast finns svaren inom arbetsgruppen.

Vi anvénder oss av varandra for stod och ventilation och det finns det tid avsatt for.
Ibland kan man behdva den feedbacken direkt. Och ingen ska behdva ga hem utan att ha
pratat med ndgon kollega”

Processledaren KAA®

Metoden att dela och lara av varandra sker genom samtal, och arbetet borjade med att
skapa en gemensam forstaelse for uppdraget. Darefter samlades erfarenheter i en
lattillganglig bokform. Metodhandboken blev malet, men processen och vagen dit var det
som utvecklade och skapade det samarbete som finns i staden fyra ar senare.

Reflektion

Det kommunala aktivitetsansvaret bestar av flera delar, dels av uppfoljningsansvaret och
dels av att erbjuda och lotsa vidare till aktiviteter som passar enskilda ungdomar. | den
basta av varldar ar ett kommunalt aktivitetsansvar nagot som inte borde finnas, men sa
lange det finns ungdomar som star utanfor samhallets ordinarie system pa gréansen till
utanforskap ar det av yttersta vikt att det finns insatser som &r flexibla, tillgdngliga och
verkningsfulla. Insatser som ar framatsyftande och innehaller mening och mal och som
leder till integration och etablering ar val vart att satsa resurser pa, enligt malsattningen
med tidiga insatser. En tidig insats behdver inte betyda en insats utford i tidig alder.

En utmanande skolgang

| rapporten Skillnader i livsvillkor och halsa™'’ lyfts Skolverkets studie om skolresultat
och de skillnader som identifierats mellan 1998 och 2011."*® Studien visar att skolornas
genomsnittliga meritvarde har mer &n fordubblats, medan resultaten inom en och samma
skola har minskat. Detta betyder att den storsta skillnaden aterfinns mellan skolor och inte
mellan elever inom en och samma skola."™® Skolverket menar att orsaken &r en 6kad
segregation i elevsammanséttningen pé skolan.'?

Totalt sett gick fler niondeklassare ut grundskolan med godkénda betyg i alla &mnen 2015
jamfort med 2014, men skillnaderna mellan skolor &r fortfarande stora.

I skolor i Géteborgs Stad som har hog maluppfyllelse ar nastan alla elever godkanda, men
det finns aven skolor dar endast var fjarde elev gar ut nian med godkéanda betyg i alla
&mnen. Nar betygen for niondeklassarna i Géteborgs grundskolor sammanstallts visar de
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pa en forbattring jamfort med foregaende ar — 68,6 procent av eleverna blev godkénda i
alla @mnen jamfort med 66,3 procent 2015. Sett dver ett lite langre tidsperspektiv ligger
resultaten ganska jamnt.

Betyg arskurs 9, genomsnittligt meritvéarde (16), i Goteborgs Stad.

2011 2012 2013 2014 2015
204,8 206,9 204,5 206,8 208

Bildtext: Tabell frAn SIRIS™ som visar samtliga elevers genomsnittliga meritvarde i arskurs 9.
Utvecklingen visas sett 6ver fem ars tid.

Vad paverkar skolresultaten?

Skolverkets (2009)*?? sammanfattning 6ver faktorer som péverkar skolresultaten:

- En okad decentralisering har bland annat medfort att kommunernas kostnader for
skolan varierar.

- Det ar stora skillnader i larartathet och andelen behdriga larare.

- Segregationen i samhéllet avspeglas i skolan. Vardnadshavarnas utbildningsniva
har kopplingar till elevernas skolresultat.

- Foréldrarnas uthildningsniva och socioekonomiska bakgrund har blivit alltmer
betydelsefull for elevers resultat.

- Individuella forutsattningar och individualiseringen av undervisningen kan
paverka elevens motivation och lust att lara.

- Det finns en 6kad differentiering mellan skolor och skolors satt att organisera och
genomfdra undervisningen. De strukturella forutsattningarna kan ha betydelse for
den enskildes majlighet till inldrning.

SCB har pa uppdrag av regeringen tagit fram en rapport som visar att 90 procent
av elever fodda i Sverige mellan 2011 och 2015 nadde gymnasiebehdrighet.
Samma siffra géller for elever fodda i ett annat nordiskt land som flyttat till
Sverige fore sju ars alder. De som invandrat till Sverige fore skolstart nar
gymnasiebehdérighet i ndstan samma utstrackning som inrikes fédda. 85 procent
av elever fodda i 6vriga Europa eller utanfér Europa som kommit till Sverige fore
sju &rs alder nadde ocksd gymnasiebehdrighet.**® SCB konstaterar att dven vad
galler andelen elever som har slutbetyg fran gymnasiet respektive
hogskolebehorighet finns tydliga skillnader beroende av alder vid invandring samt
foraldrars utbildningsniva. SCB-statistiken bekraftar det som Skolverket (2016)
skriver i rapporten Invandringens betydelse for skolresultaten.'**

Pa Goteborgs grundskolor i arskurs 9 skiljer sig meritvardet mellan pojkars och flickors
resultat. Flickornas meritvéarde har okat mer sett dver tre ars tid. Pa en del skolor har
betygen 6kat samtidigt som behdrigheten till vidare gymnasiestudier inte har dkat.'®
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Att skapa en utmanande skolgang som leder till ett lustfyllt larande kan utga fran
forstaelse av hur man tolkar uppdraget. De varden som ska pragla skolans verksamhet
kan ses pa olika satt. Ett satt att forsta kunskap ar att det ar nagot foranderligt och nagot
som skapas utifran sociala sammanhang.*?

SKL (2009)™" har analyserat nationella exempel pé& framgangsrika stt att n&
kunskapsresultat. Det som generellt kdnnetecknar verksamheterna ar féljande:

- Skolan har ett ledarskap som préaglas av ansvar pa alla nivaer.

- Verksamheten lyfter fram kompetenta larare och arbetar aktivt for att fa ratt
kompetens pa ratt plats.

- Det finns hoga forvantningar pa skolans resultat oavsett férutsattningar.

- Man foljer upp och aterkopplar till verksamheten, savél kunskapsmal som system
for att standigt utveckla och forbéattra verksamheten.

- Vil fungerande relationer inom hela verksamheten.
- En tydlig ansvars- och rollfordelning mellan politiker, tjanstemén och rektor.
- Skolan fangar upp elever i behov av sérskilt stod.

- Samsyn om mal och inriktning for verksamheten samt en kontinuitet i denna
samsyn.

Amerikansk forskning frén Newcomb (2002)"?® visar att elevers kén och etnicitet spelar

en underordnad roll vad galler skolfranvaro. Det som daremot har en avgorande betydelse
ar hog grad av normbrytande beteenden (droger, kriminalitet, aggressivitet, tidig sexuell
aktivitet osv.) hos eleven och svaga akademiska formagor (betyg och prestationer). Detta
antyder att det basta sattet att undvika skolfranvaro och avhopp &r att dels utveckla
undervisningen, dels arbeta med normer och varderingar i skolan.'®

Skolverket (2012)™* har gjort en undersdkning dar atta av tio elever svarar att de flesta
eller alla l&rare behandlar flickor och pojkar réttvist. Resultatet ar stabilt dver tid. Bland
de aldre eleverna ar det vanligare att pojkar upplever det som orattvist jamfért med
flickor. Bland lararna anser nio av tio att de lyckas ge eleverna lika mojligheter oavsett
kon.

Skolverket beraknar att antalet elever i gymnasieskolan kommer att 6ka ar 2017. Det
beror bade pa storre elevkullar och pa fler nyanlanda elever. Skollagens definition av
nyanland ar barn som har borjat i skolan i Sverige senare an hostterminen det ar de fyllde
sju &r. Efter fyra ar i svensk skola ar man inte langre nyanland.**

Nyanlanda ungdomar i dvre tonaren har en storre utmaning framfor sig att lara sig spraket
4n ett barn som invandrat fore skol&ldern."** Under l4séret har grundskolorna i en
stadsdel*** tagit emot 190 nyanlanda i &rskurs nio, vilket ar nastan 40 procent av eleverna
i ldersgruppen totalt.***

Skolverket har tagit fram rad och riktlinjer for hur skolorna kan arbeta med mottagandet
av nyanlanda."* N&gra faktorer att ta hansyn till &r féljande:
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- Skolans forhallningssatt ar centralt for de nyanlanda elevernas forutsattningar och
avgorande for vilken undervisning de nyanlanda eleverna far.

- Paskolor dar nyanlanda elever méter stora utmaningar och samtidigt far mycket
stod i sitt larande tar skolan som helhet ett gemensamt ansvar for att anpassa och
genomfdra undervisningen.

- De nyanlanda eleverna behdver motas av hoga forvantningar pa deras egen
formaga.

Skolan behdver utveckla och starka arbetsséatt for att alla elever ska vara narvarande i
skolan. Nyanlanda elever har inte haft mojlighet att uttrycka sig i elevenkaten och inte
heller blir meritvarde relevant for att forklara en lustfylld och utmanande skolgang.

P& en gymnasieskola™® gar elever som &r relativt nya i Sverige. Skolans elever har en

relativt 1ag andel elever vars foraldrar ar hogskoleutbildade jamfért med stadens skolor
som helhet, men jamfort med andra sprakintroduktionsutbildningar ar andelen
hogutbildade foraldrar hog.**” Eleverna pa skolan har forbattrat sina resultat mest nar det
galler gymnasieexamen i forhallande till tidigare resultat, men ocksa i jamférelse med
andra kommunala gymnasieskolor.™®

Skolan har ett arbetssétt som innebdr att elevernas ndrvaro har okat. En
programsamordnare pa skolan fick ett tydligt ansvar och mandat att hantera det
administrativa systemet och kommunicera med l&rarna kring indragning av
studiebidrag™®®, samt att kartlagga orsaker till franvaron. Férdelen med att en person
agande tid at narvarofragan upplevdes som positivt. Det som kannetecknar arbetet ar:

- Ansvar och mandat for att félja upp enhetens franvaro ar tydligt fordelat till en
person.

- Lararna kan fokusera pa att bygga upp och behalla en god relation till eleven.

- Lé&rarna kan anvanda tid till att planera undervisningen, vilket gor att de avlastas i
det administrativa arbetet.

- Férre personer &r involverade i administrationen, vilket ger en mer konsekvent
franvarohantering.

- Lararen far en specifik person att diskutera elevernas skolnarvaro med.

- Programsamordnaren blir den kommunicerande lanken till elevhélsoteamet och
det samarbetet stérks.

Programsamordnaren uttrycker att eleverna, i synnerhet de nyanlénda eleverna, har en
forestallning och en forvantan pa det svenska skolsystemet som efter ett tag i det nya
landet inte stdmmer 6verens med den bild som de upplever i vardagen. Elevernas respekt
for lararna, utbildningssystemet och installningen till att forvarva kunskap tar ett tag att
anpassa sig till.

Eleverna uttrycker en kulturkrock och vill gérna se hérdare” regler och disciplin i
skolan. Programsamordnaren menar att den insikten ar viktig att ha med sig, att kanna till
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hur skolsystemet ser ut i det land som eleven kommer ifran. En del av uppdraget handlar
om att kommunicera férvantningar och forutsattningar.

Det ar viktigt att ta reda pa vilka erfarenheter eleven har och vilken inlarning han eller
hon &r van vid. Det underlattar om man méter eleverna dér de befinner sig. Detta kan
betyda att man far omvardera och anpassa sin undervisning. Att vara strang och framfor
allt konsekvent i sitt agerande, att stalla krav och utmana ar utvecklande for individen och
stimulerar kunskapsinlarningen. Att vara elever ska vara i skolan &r sjalvklart. Franvaro
gor det svart att lara sig ett nytt sprak och andra &mnen om svenska inte & modersmalet
om det inte finns klassrumsundervisning, kamrater att prata med och stod fran
vuxenvarlden.

“Det finns helt klart ett samband mellan resultat och nérvaro, speciellt om
undervisningen sker pa ett sprak som eleven inte beharskar. Det blir en samre inlarning
ndr eleverna dr borta en lingre tid, det dr min erfarenhet”

Programsamordnaren gymnasieskola*°

P& en annan gymnasieskola'** med stor andel nyanlanda elever fér alla nyanstallda

studiehandledare en sammanstallning av studiehandledarens uppdrag. Déar uttrycks vilka
forvantningar, krav och arbetsuppgifter en studiehandledare har. Sammanstéliningen
innehaller dven praktiska rad och végledning kring nar man ska varna och dra in
studiemedel, hur ett samtal med foraldrar kan se ut och vilka rutiner som finns pa skolan.
Studiehandledarna genomgar varje lasar en internutbildning om vad det innebaér att vara
studiehandledare. Utbildningen informerar d&ven om nyheter, allmanna rad, forandringar
och revideringar. | denna utbildning ges en majlighet att diskutera innehall och former for
studiehandledaruppdraget. Att ha internutbildningar dar man paminns om rutiner och
uppdateras om nyheter ar ett satt att synliggora forvantningar pa yrkesrollen.

Rektor beskriver att de inte har nagra som helst svarigheter att rekrytera ny personal,
nagot som lararfacken och media annars férmedlar som en oerhord brist. Rektor betonar
skolans engagerade personalgrupp som gemensamt arbetar for att snabbare komma fram
till nya metoder som leder till kunskapsprogression och att skolans personal fokuserar pa
kunskap och att det finns vilja och mod att vaga prova nytt. Rektor menar att skolan har
en tradition och kultur som uppmuntrar att man utvecklas och véxer tillsammans. En
annan rektor beskriver hur utmanande dynamiskt och omvaxlande det &r att vara en del i
en verksamhet dér det finns en hog grad av tillit och vilja att utvecklas. Detta skulle
kunna vara en av huvudorsakerna till att arbetsplatsen &r eftertraktad och att bade larare
och rektorer &r en relativt stabil personalgrupp.

En forutsattning for ett langsiktigt forandringsarbete for att oka skolnarvaron &r att arbetet
omfattar hela personalgruppen. De skolor som uppger tata rektorsbyten och svarighet att
rekrytera personal ger uttryck for att narvaroarbetet stannar upp eller gar langsammare
framat.

Nagra skolor ingick i satsningen som omfattade medel ur utvecklingsfonden till de mest
utsatta skolorna. Géteborgs Stad fick 2006 kritik fran Skolverket och 2012 fran
Skolinspektionen som gick ut pa att det fanns stora brister i likvardighet bade inom och
mellan stadsdelar, samt en bristande individanpassning. Grundskolorna har tilldelats
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tillfalliga budgetmedel till de 11 grundskolor som uppvisat lagst resultat.*** Skolorna har
tilldelats ytterligare 30 miljoner kronor dver en trearsperiod i syfte att oka
maluppfyllelsen vad galler skolresultat. En viktig del i skolornas arbete for ckad
maluppfyllelse dr arbetet med att 6ka skolnérvaron. | en delrapport rérande den sérskilda
satsningen beskrivs skolornas aktiva arbete med elevernas narvaro som en del i de
uppmatta framgéngarna.**®

Stadsledningskontoret fick under 2014 i uppdrag av kommunstyrelsen att félja upp
skolornas nérvaroarbete.

Analysen av skolornas narvaroarbete beskrivs pa féljande satt:

- Skolorna upplever att ett 6kat fokus pa ett systematiskt arbete for att 6ka narvaron
leder till en battre studiemiljo.

- En aktiv och standigt pagaende dialog om vardnadshavarnas respektive skolornas
ansvar och forvantningar pa exempelvis nérvaro.

- Individuellt anpassad undervisning till elever som pa grund av franvaro kommit
efter i skolarbetet och som har svarigheter att delta i den ordinarie undervisningen
visar pa viss forbattring i maluppfyllelse.

- Den storsta vinsten ar elevernas utveckling gallande social férmaga och tillit till
vuxna.

- ”Korridorskolket” har i princip upphort.
- Inréttande av rastvardar bidrar till battre narvaro och lugnare miljo i skolan.

- Eleverna kéanner i storre utstrackning att skolan féljer upp eventuell franvaro for
att skolan bryr sig om deras sakerhet och deras studiemdjligheter.

- Genom telefonsamtalen uppnas téatare kontakt med vissa foraldrar, foraldrarna
forstar narvarosystemet, vilket 6ppnar for samtal om elevens skolsituation i stort.

Sammantaget har insatserna gett effekt och det visar sig genom att studiemotivationen har
okat for flera av eleverna. Okade majligheter for eleverna att vara med och paverka
utformningen av klassrum har lett bade till battre arbetsmiljo och trivsel och en kansla av
delaktighet hos eleverna, vilket har dkat motivationen hos eleverna.***

Elevernas bakgrund och férutsattningar ser givetvis olika ut och i nagra fall beskriver
skolorna att vissa elevgrupper &r en extra stor utmaning och att man trots riktade insatser
inte lyckats fullt ut med skolnérvaroarbetet.

Rektorn* beskriver att manga av eleverna har héjt sina betyg i allt mellan sex och tio
amnen. Det har skett en kulturférdndring da det har blivit ”inne” att plugga. Det man
framst kan se ar att andelen pojkar som uppnar behdrighet i alla amnen har 6kat samt att
den giltiga franvaron har minskat. Skolan ska ge alla barn den ledning, det stod och den
stimulans som de behover for sitt larande och for sin personliga utveckling. Skolan har ett
sarskilt ansvar for de elever som av olika anledningar har svarigheter att na malen for sin
utbildning. Darfor kan undervisningen aldrig utformas lika for alla. Enligt skollagen ska
skolan goéra extra anpassningar som svarar mot elevens individuella behov och dessa
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anpassningar ska goras skyndsamt och utvarderas kontinuerligt.**® Skolan ska ge alla barn
och elever den ledning och stimulans som de behoéver i sitt larande och sin personliga
utveckling. Detta for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt
som mojligt enligt utbildningens mal. Sedan den 1 juli 2014 lyfter skollagen fram extra
anpassningar i undervisningen. Skolan &r skyldig att erbjuda extra anpassningar som
svarar mot elevens individuella behov. Dessa anpasshingar ska goras skyndsamt och
utvarderas kontinuerligt. Skolan har ett sérskilt ansvar for de elever som av olika
anledningar har svarigheter att na malen for utbildningen. Darfor kan undervisningen
aldrig utformas lika for alla. Det finns ingen definition av begreppen “extra anpassningar”
eller ”sérskilt stod”. Det kan finnas méanga olika orsaker till att en elev &r i behov av extra
anpassningar eller sarskilt stod. Manga elever stéter nagon gang under sin skoltid pa
svarigheter och behéver under kortare tid nagon form av stodatgard. Andra elever
behover stodatgarder under hela skoltiden pa grund av sjukdom, sociala forhallanden,
funktionsnedsattning eller svarigheter att tillgodogora sig undervisningen av andra
orsaker.'"’

Goteborgs Stad arbetar med feriejobb till ungdomar. Av de ungdomar i arskurs 9 som
sokte arbete i stadsdelen'*® under sommaren 2016 fick samtliga erbjudande om
sommarjobb.'* Att arbeta med praktik fér ungdomar kan leda till 6kad narvaro i skolan.
Ett exempel pa insatser och atgarder i syfte att ge sérskilt stod som ska 6ka motivation till
att ndrvara i skolan finns bland annat i en stadsdel**® som har utarbetat det som kallas for
SRP, Sérskilt Riktade Platser. Stadsdelen har cirka 200 feriejobb fér ungdomar varav
cirka 20-25 platser har varit SRP-platser. De sarskilt riktade platserna vander sig till
ungdomar i aldern 15-21 ar som stadsdelens ungdomsarbetare anser vara extra angelagna
att prioritera. SRP har varit ett led i arbetet med att motverka utanférskap. Ungdomar som
befinner sig i ett sammanhang som exempelvis innebdr att de har begrénsat med sociala
kontakter eller att de &r utatagerande kan vara kriterier for SRP-jobben.

Initiativet kom fran handlaggare vid Barn och Unga (BoU), utforare och skolkuratorer
inom Resursenheten (RE), Samverkansteamet (SVT) och uppféljningsansvariga for
ungdomar utanfér gymnasiet (KAA).

SRP-ungdomarnas uppfattning av och upplevelser fran sina praktikplatser har trots brist
pa skriftlig utvardering kommit fram till projektledaren genom samtal med
ungdomshandledarna. Ungdomarna upplever det som positivt att tjdna pengar, jobben har
skapat en meningsfull sysselséttning och gett goda erfarenheter. Ungdomsarbetarnas
synpunkter och erfarenheter ar i stort desamma. En viktig faktor har varit samverkan
saval internt som externt. Arbetsledarna som tagit emot ungdomarna &r nojda och ser
garna en fortsattning pa samarbetet. De &r dven positiva till det stod som de fatt fran
kommunen.

VAtt den interna samverkan fungerar vdl och att det finns tydlighet kring vad de riktade
platserna innebdr, vem som gor vad”

Samordnare for SRP-platserna*>

Utfallet (2015) var att 18 ungdomar — 8 flickor och 10 pojkar — fick anstéllning. N&rvaron
och deltagandet bland ungdomarna har i allménhet varit bra eller mycket bra och
ungdomarnas foréldrar uttryckte att ungdomarna var mycket gladare och positivare an
tidigare.
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Motivation genom forebilder

Utover praktik finns det dven andra arbetssétt som leder till att eleverna motiveras till att
tillagna sig ny kunskap. Pa 27 grundskolor och gymnasieskolor i Géteborg finns ett
samarbete mellan skola och ett nationellt mentorprogram. Mentorprogrammet arbetar for
att unga ska fa vaxa och utvecklas bade halsosamt och drogfritt genom att individer
matchas ihop med férebilder som kan fungera som samtalspartner, forebilder eller vuxna
kompisar som kan motivera eleven att studera vidare eller som kan inspirera till arbete.
Mentorprogrammet syftar till att stérka elevernas sjalvkansla och ge dem extra stdd och
bekraftelse fran fler vuxna. Detta far eleverna att utvecklas och smittar dven ofta av sig
till andra i klassrummet och leder till en positiv spiral som gor att alla vaxer. Mentorerna
hjalper till med foréldrainformation och elevrekrytering, och for skolorna &r det en tjanst
som finansieras av néringslivet. Utvarderingar av arbetet visar att elever som har en
mentor vill vara i skolan och trivs med att ha fatt en vuxen férebild.'*

En gymnasieskola™® har ett nara samarbete med naringsliv, féreningsliv och offentlig

sektor for att sammanfora elever med mentorer och forebilder som kan uppmuntra till
vidare studier. Samarbetet sker bade genom fysiska traffar och genom att foretagen
premierar och uppmuntrar elever med stipendier. Till skolans studiehall kommer alla
elever frivilligt for att fa hjalp med sina studier och for att sitta i lugn och ro och studera.
Eleverna har goda relationer med lararen som &r dar och kommer nér de vet att lararen ar
schemalagd i studiehallen. Tva olika foretag som skolan har aterkommande samarbeten
med ett par timmar i veckan har volontarer i studiehallen. De fungerar som vuxna
forebilder och 1ar eleverna social kompetens. De utgdér mentorer for eleverna och berattar
om sina yrken for att inspirera. Skolan har manga samarbeten med foretag som bidrar
olika mycket beroende av varje foretags mojlighet. En del delar ut stipendier, andra
handleder i helklass eller ordnar studiebesok. Nar eleverna gar pa studiebesok aterser de
sina volontdrer i sin ratta arbetsmiljo, vilket ger en helhet och visar det som man i
forelasningsform har forsokt formedla. Skolan och foretagen delar pa det fostrande
ansvaret genom att utifran ett arbetsgivarperspektiv prata de om hur man socialt ska
forhalla sig. De kan ha ett program avsatt som leder till praktikplats eller ett stipendium
for de elever som till exempel last ekonomi. Ett annat foretag pa skolan samarbetar
genom att forelasa om mal och drémbilder. Vad finns det for yrken? Hur nar man sina
mal och delmal? Ytterligare ett foretag arbetar med att handleda gymnasiearbetet, vilket
innebér att eleverna kan fa inspiration pa andra sétt &n av lararen i klassrummet.

Skolan har &ven ett samarbete med en frivillig organisation for kvinnor som arbetar under
mottot ”av kvinnor, for kvinnor, med kvinnor” och vars medlemmar ar kvinnliga chefer i
ledande positioner. De fungerar som mentorer for skolans tjejer. De traffas och starker
eleverna i deras utveckling och fungerar som mentorer och férbereder dem for vidare
studier eller yrkesliv. Ett mentorskap kan ha olika innehall, men huvudsyftet &r att genom
sitt yrke vara en vuxen forebild, en stddjande, vagledande och tillganglig person som kan
visa pa mojligheter och vidga elevens vagar och perspektiv.

Skolans rektor kan se att satsningar pa mentorskap, praktikplatser, studiebesok och
stipendier sammantaget ar ett koncept som hjalper eleverna att halla fokus pa studierna.
Elever som efter studenten har fatt mojlighet till praktik och sommarjobb har valt att
studera vidare pa universitet och hogskola. En del elever atervander till skolan och
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beréttar om att de har fatt arbete och tagit universitetsexamen, vilket motiverar eleverna
pa skolan.

Ett annat exempel &r en gymnasiefriskola med teknisk inriktning som har ett samarbete
med en F-6-skola.™ Samarbetet innebér att gymnasieeleverna besoker de yngre barnen
och beréttar vad det innebar att ga pa gymnasiet och lasa teknik. Det ar en direkt
marknadsforing av gymnasieskolan for att 6ka intresset for teknikdmnet och utgor
samtidigt positiva forebilder for de yngre barnen som till en borjan kanske har varit radda
for de stora ungdomarna. Framfor allt hos flickorna vécktes ett intresse for att i framtiden
ga en teknisk utbildning, och férutfattade meningar och forestallningar om hur det skulle
vara beméttes genom elevernas samtal om forvantningar pa innehallet i utbildningen. Det
har ar ett exempel pa en malmedveten tidig insats som tar sin borjan genom skapande av
malbilder i de yngre aldrarna.

Sammanfattning

Kannetecknande for tidiga insatser och anpassade atgarder for att fullfolja skolgangen:
- Ungdomen ges mojlighet att uttrycka sina behov.
- Satsar pa insatser som syftar till att ge framtidstro genom goda forebilder.
- Visar pa mojligheter som bryter konstypiska normer.
- Inkluderar eleven i arbetet med anpassningar.

- Erbjuder praktikplatser, feriearbeten som ger arbetslivserfarenhet och eventuellt
malbilder.

Reflektion

Sammantaget berdr denna insats en valdigt liten andel ungdomar, men vi har anda tagit
upp den i studien eftersom skolnarvaroarbetet inte bara bor begransas till arbetet i
skolan. SKL menar att skolan ska fanga upp elever i behov av sarskilt stod. Praktik och
feriejobb &r ett satt att arbeta stddjande och kan innebéara att eleven motiveras och
upplever ett lustfyllt larande som leder till larande och kunskap.

Reflektion och dialog har en given plats i en larande organisation. Verksamheter som har
utvecklat ett satt att systematiskt ta vara pa och fordjupa och utveckla larandet upplever
att arbetsséattet ar framgangsrikt.

| dialog tillsammans med kollegor skapas det gemensamma ansvaret for elevens
utveckling och larande. Oavsett form for utvecklingsarbetet upplevs arbetet positivt om
det ar forankrat i organisationen.

Ett ekonomiskt incitament kan vara det som mojliggor att en pedagogisk idé kan
utvecklas. Kraven for att beviljas ett projekt handlar ofta om att ha ett barn- och
jamstalldhetsperspektiv, en langsiktighet, samverkan och ett mal att implementera
resultat och sprida kunskap. Det ar ocksa detta som utgor projektets utmaning da det
moter den ordinarie verksamheten och kan uppfattas som en parallell organisation som
utmanar radande kultur och strukturer. Det som kannetecknar att ett projekts
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erfarenheter tillvaratas &r att projektarbetarna far gehor. Mandat och status handlar om
att ha en implementeringsplan fran borjan.

Tillat projektet att vara en form av kunskapsinhamtning, Iat inte projekt som inte tillfor
verksamheten en 6nskad utveckling leva vidare. Ett projekt ar ett verktyg och det ar
erfarenheterna av det som utgor vardefull kunskap infor framtiden.

Kultur bidrar till en lustfylld skolgang

Det finns manga och goda exempel pa samarbete mellan kultur och skola. Kultur och
skola bidrar till barn och ungas valmaende och trivsel i skolan.

- Kulturen utgor ett komplement till skolans verksamhet och gemensamt arbetar de
for att eleven ska utvecklas, stimuleras och fa berikande influenser.

- Utifran ett likvardighetsperspektiv erbjuder Kulturskolan stadsdelarna likvardig
tillgang till konst och kulturaktiviteter.

- Fler stadsévergripande projekt mojliggor integration pa ett satt som skapar
delaktighet i samhéllet och skolan, inte bara for individen utan for hela familjen.

Alla kulturskolor i Goteborgs Stad har likvérdiga riktlinjer gallande erbjudandet av
grundutbudet av aktiviteter. Utdver detta ar det fritt. Kulturskolorna har sékt medel for att
utveckla olika omraden och for en del projekt har man sokt en del gemensamt. Konst och
kultur bidrar till att stimulera till en béttre halsa. Att sjunga, skapa, utrycka kreativitet och
fantasi ger ett lugn, sanker blodtrycket och bidrar till ett meningsfullt sammanhang. Om
barnen kommer i kontakt eller inte med Kulturskolan och dess aktiviteter varierar stort. |

en stadsdel™® g&r 10 procent i Kulturskolan, i en annan™® &r andelen mer &n dubbelt s&
stor, 23 procent.

| en stadsdel™’ erbjuds alla F-3-skolor lektioner i konst, drama, musik och kreativt

skapande. Att mota Kulturskolan i skolan gor att fler barn blir inspirerade att fortsétta
utanfor skoltid.

Att samverka inom och utanfor skolan med vardnadshavare, foreningsliv, Kulturskola
och socialtjanst starker helheten till elevens larande. Kulturskolans samarbete med skolan
ses som ett komplement. Kulturen i skolan bidrar till drama och musik och eleverna far
mojlighet att satta ord pa sina kanslor, dva rytm och tal och lara kanna sin kropp genom
dans. Det &r en av nagra av de insatser som Kulturskolan gor tillsammans med
grundskolan. Pa en skola har Kulturskolan ett sprakprojekt som kan ses som ett
komplement till den Gvriga undervisningen. Projektet fokuserar pa sprak och handlar inte
bara om det vanliga skolspraket. Eleverna ges mojlighet att prova olika uttryck. Klokt
anvant kan konst och kultur bidra till att starka reflektion. Musiktréning starker
sprakformagan, vilket pa sikt bidrar till att de socioekonomiska skillnaderna minskar. En
av grundskolorna*®® som anvander sig av mycket kulturinslag i undervisningen uppger att
de inte skulle fortsatta om de inte sag en positiv utveckling, bade socialt och
kunskapsmaéssigt hos eleverna.

El Sistema™® och besék p& Universeum™® &r exempel pé nér kultur och fritid samverkar
runt eleven. Kartlaggningen av skolnarvaron visade att skolorna arbetar pa olika satt med
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uppfoljning av narvaro. Att arbeta pa olika sétt kan vara en styrka men det kan ocksa
bidra till att ojamlikheterna forstérks.

Vi vill inte vara skolan, vi vill bidra till skolan och vi vill skapa bdttre forutsdttningar
genom samarbete”

Enhetschef Kulturskolan®®!

| en stadsdel'® finns en kulturbuss som besoker skolor fér att informera om
Kulturskolans verksamhet. For tre ar sedan gjordes en undersékning om hur
vardnadshavare och samhéllsmedborgare foredrar att fa information om kulturaktiviteter.
Oavsett modersmal ville de tillfragade i undersokningen ha information pa svenska. ldag
finns broschyrer dversatta till de fem vanligaste spraken.

| ett stadsovergripande cirkusprojekt for integration och social hallbarhet har barn fran
alla stadsdelar deltagit. Tre grupper har tréffats och lart k&nna varandra under en termin.
Cirkusskolan utgar fran dér barnen befinner sig, och marknadsforingen sker ute pa
skolorna.

Vinsten med cirkusprojektet ar integrationen, att barnen far upptacka nya platser och
manniskor och uppleva andra uttryckssétt.

| projektet Mosaikfabriken har fem skolor i olika stadsdelar haft ett utbyte dar klasser
traffats for att skapa mosaik. Det centrala har varit att skapa moten och det konkreta
uttrycket har varit mosaik som sedan monterats pa tio betongfundament som ar placerade
i offentliga miljoer. Samarbetet har inneburit nya kontakter och moten dver
stadsdelsgranserna med det gemensamma malet att skapa mosaikkonst. | en av
stadsdelarna® har det lett till att ungdomar fatt sommarjobb som gar ut pé att filma och
dokumentera mosaikprocessen under Kulturkalaset. I en av filmerna som beskriver
arbetet i skolorna uttrycker elever och ldrare det positiva i motet med personer som de
aldrig annars skulle ha kommit i kontakt med.

Reflektion

Flera av de skolor som har hég narvaro anvander sig av Kulturskolans utbud och ser
kultur som ett positivt inslag. Kulturskolan ar en sektor bestadende av kultur- och
fritidsaktiviteter som kan utgora ett komplement till utbildningssektorn. Samverkan
mellan kultur och skola far positiva effekter pa barnens fritid och hélsa. Kulturen bidrar
aven till trivsel och lustfyllt 1arande.

Att ha en aktiv fritid ar vardefullt, sérskilt for aldre ungdomar. Det arbetet starks genom
att géra barnens foraldrar delaktiga i sina barns fritidsaktiviteter. Att vuxna utifran olika
roller kan se sina barn i andra sammanhang an de vanligtvis gér och att barnen far lov
att lyckas utifran sin formaga bidrar till att starka sjalvkéanslan.
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En helt vanlig skoldag

Vi gjorde ett besdk pd en gymnasieskola®® dar arbetssattet kinnetecknas av ett medvetet
skolnérvaroarbete. Denna skola pabdrjade ett arbete for nagra ar sedan och forst nu kan
man se resultatet av det.

Pa skolans hemsida anges att man har en ambition att ha hog tilltro till elevens formaga,
individuellt bemotande och tydligt kunskapsfokus. Efter en dag pa skolan bekraftas dessa
ord pa hemsidan genom handling och bemé&tande. Skolan erbjuder fem nationella
program. P& hemsidan uttrycks att skolan erbjuder en trygg skolmiljo dar eleven har nara
kontakt med sina larare.

Skolan ar centralt belagen i Goteborgs Stad. Att skolan ligger centralt gor att det ar latt att
komma till skolan oavsett var i staden eleven bor. Eleverna kommer foretradesvis fran
fororten, en majoritet ar utlandsfodda eller med utlandsfodda foraldrar. Eleverna borjar
sin skoldag nagot senare pa formiddagen, vilket &r en av atgarderna som skolan vidtagit
for att 0ka skolnérvaron.

Rektorerna forklarar att det fortfarande finns franvaro men att schemajusteringar och en
komprimerad skoldag utifran elevernas dagsrytm delvis har bidragit till en 6kad
skolnarvaro. Rektorerna dppnar ytterdérren pa morgonen, eleverna hélsar pa varandra och
pa rektorerna. Det sker ordvaxling. Eleverna anpassar sig efter skolans gemensamma
regler, allt sker med glimten i 6gat och de kommenterar att det ar bra med regler om man
ar konsekvent vid tillampningen.

Bade rektorerna och eleverna beskriver hur ordningsreglerna fungerar, och de ar rérande
Overens om att det &r positivt att ha gemensamma regler. Eleverna menar att mobilregeln
ar bra, och dven regeln om att ha med sig material till lektionen fungerar.

Eleverna akte ivag pa utflykt, gjorde samarbetsovningar och informerades om skolans
gemensamma regler. Reglerna var inget som eleverna var delaktiga i att utforma. Det tog
visserligen ett tag innan “alla” f6ljde reglerna, men bade rektor och elever anser att
rutinerna och reglerna blir tydligare for varje ar som gar. Den regel som eleverna
uppehaller sig mest vid ar franvarorutinen, det vill saga hur skolan agerar vid franvaro.

Vid franvaro ringer rektorerna hem till foraldrarna och patalar att eleven inte har kommit
till skolan. De frigar, de tjatar”, de ger sig inte. Eleverna uttrycker &nd4 att de tycker om
rektorernas och lararnas engagemang och att franvaron far synliga konsekvenser. Skolan
ringer hem vid forsta franvarotillfallet och det &r rektorn som ringer. Enligt rektorerna
sjalva ar detta troligtvis en av orsakerna till att de inte har haft nagot elevavhopp under
lasaret. Eleverna soker sig till skolan. De tva elever som har bytt skola under aret har
kommit tillbaka igen. Eleverna berattar att de pratar med sina kompisar om att skolan &r
bra, de ger en samstdmmig bild av en skola som man gérna vill vara en del av.

“Hade det inte varit for rektorerna och ldrarna sa hade jag inte kommit till skolan”

“Jag dlskar min skola och vet du vad skillnaden &r mot andra skolor, det ar att lararna
bryr sig”

Elever pa skolan'®

55



Stamningen i den modernt moblerade skolentrén &r hjartlig, glad och pa samma gang
strikt. Rektorerna gar forbi och smapratar, formanar och foljer upp olika saker i
forbifarten. Lararna pa skolan uppmuntras att befinna sig i de gemensamma utrymmena
nér de inte har lektioner. Rektorerna har varit tydliga i ledarskapet, det ar lararen som
bestammer i klassrummet och de star alltid bakom sin personal. Detta &r ndgot som
eleverna har markt av och som ytterligare har forstarkt ledarskapet i klassrummet.
Eleverna uttrycker att de géarna vill vara med pa lektionerna, for annars missar de sa
mycket. | den fulla lektionssalen sitter eleverna med datorer och larobocker och lyssnar
pa lararens genomgang framme vid tavlan.

"Roligt dir kanske fel ord, men ibland utgdr ldrarna fran att man forstar allt och att alla
kan hinga med”

Elev pa skolan®

Eleverna beskriver att lararna har héga forvantningar pa vad de ska kunna. Vissa larare
upplevs nastan for kravande. Eleverna vet att lararna ar duktiga, att de har héga
utbildningar och att de vill att de ska l&ra sig en massa saker. De beskriver sina larare i
positiva ordalag och framhaller relationen till dem som viktig. | de fall eleverna inte ar
narvarande kan det bero pa att de gemensamt har kommit dverens om att vara
franvarande. Det kan handla om att utebli fran en specifik lektion for att eleverna inte
forstar vad lararen vill formedla, det kan ocksa handla om personkemi eller intresse for
skolamnet. Eleverna sager att vissa lektioner inte ar roliga.

Rektorerna har varit konsekventa i samverkan med hemmet. De informerar
vardnadshavarna vid skolstart om regler och arbetsmetod. De ringer pa morgonen till
foraldrar och elever, och de har lart eleverna att hdra av sig om de blir sena till skolan.

“Fordldrarna har reagerat pa olika sétt, men uteslutande positivt. De ar inledningsvis
forvanade over att skolan hér av sig men uttrycker ddrefter en tacksamhet”

Rektor p& gymnasieskolan'®’

Rektorerna undervisar som en del i tjansten och detta upplevs som positivt. De upplever
att avstandet till lararna minskar, att de far en trovardighet och legitimitet nar de pratar
om pedagogik och didaktik. De har kvar kontakten med yrket och kan i det dagliga ha en
néra relation till eleverna.

”Hur mycket som helst ska vi ldra oss”

Elev p& skolan'®

Eleverna beréttar att det &r de goda relationerna till Iararna som gor att de kommer till
skolan och som motiverar dem till att lara sig mer. Rektorerna beskriver i generella drag
att skolans elever inte har behov av sarskilt stod i nagon storre omfattning. Skolnarvaron i
grundskolan har varit varierande, men rektor kan for varje ar som gar se en 6kad
nérvarotrend och positiva resultat i elevenkéten. Skolan har inga nedskrivna
narvarorutiner. De pratar mycket om skolnédrvaro med personalen och med eleverna,
dagligen och pa personalmoten.
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”De ringer for minsta lilla. Fast det dr bra!”

Elev p& skolan®®

Kénnetecknande for skolans arbetssatt som relaterar till framgangsfaktorer enligt
forskningen:

- Fokus pa kunskap och larande. Lararen har ett tydligt uppdrag att formedla
kunskap.

- Hoga forvantningar pa eleven.

- Bemotande och aktivt relationsskapande mellan personal och elev.

- Tydliga regler, att som elev veta vad som forvéntas.

- Snabba insatser vid franvaro.

- Kontakt med hemmet.

- Avsaknaden av rutiner, men dnda ett mycket aktivt skolnarvaroarbete.

- Innovativa lésningar for att fa eleverna till skolan.

Reflektion

Den skola som har forbéattrat sina resultat mest i elevenkéten i forhallande till foregaende
ar uppger att de saknar narvarorutiner pa skolan. Det finns ingen dokumentation som
styrker arbetet som gors. Rektorerna ser inte skolndrvaron som en isolerad féreteelse
utan nagot som sammanfaller med bemétande, forhallningsséatt och att outtrottligt och
konsekvent visa pa foljderna av att inte vara narvarande. Det sker samtal om skolnarvaro
pa varje arbetsplatstraff, med vardnadshavare, med elever i korridoren, i telefonsamtal
och mer organiserat i helklass. Det som skolan brister i och saknar &r skriftliga rutiner
och handlingsplan fér hur skolfranvaron ska hanteras. Darmed utgor detta specifika
exempel ett undantag fran 6vriga skolor som har skriftliga rutiner och handlingsplaner.
Genom att eleven far ett samtal hem av rektorn vid forsta franvarotillfallet och far knacka
och vanta utanfor lektionssalen tills lararen 6ppnar dorren signalerar skolledningen att
skolarbetet ar elevens storsta prioritet och att franvaro far direkta konsekvenser. Arbetet
med personalen utgdr en stabilitet och tillsammans bygger de tillit genom goda
relationer. Rektorerna har lagt stor vikt vid relationer till lararna pa motsvarande sétt
som de forvantar sig att lararna ska ha héga forvantningar och en dppen och
valkommande attityd till eleverna. Detta var savéal elevernas som lararnas uppfattning om
varfor de trivdes i skolan. Rektorerna prioriterar att lararna ska fa vara undervisande
larare, vilket &ar ett pedagogiskt stéllningstagande som handlar om kunskapssyn. Vilken
skola vill man leda? Hur varderas kunskap? Samtal med hemmet och tillrattavisningar
var tydligare fordelat till rektor medan l&ararens tid skulle prioriteras till att forbereda,
genomfora och folja upp undervisningen. Ldrarna uttryckte att det var “skont” att kunna
fokusera pa lektioner och kunskapsférmedling.
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Avslutande ord

Det behdvs kunskap om vilka insatser som ékar narvaron. Vad far eleverna att trivas och
ma bra i skolan? Vad gor att eleven kan ta till sig kunskap och fullfélja sin skolgang?
Orsakerna till skolfranvaro ar kanda, men vad starker narvaron? Vad gor vi nar eleverna
inte kommer till skolan? Det finns bade kompetens och erfarenheter i staden som behover
delas och utvecklas.

Flera av de arbetssétt och insatser som denna studie presenterar bekraftar det som
Wallstrdm och Dyne'™ har identifierat i sin kartlaggning och som &ven 6verensstammer
med dvrig nationell skolforskning.

Nar skolnarvaroarbetet ar forankrat pa alla nivaer i styrkedjan och det finns
forutsattningar och en klar prioriteringsordning stérker det stadsdelarnas mandat att driva
implementeringen av nérvaroarbetet fullt ut.

Faktorer som bidrar till att 6ka skolndrvaron &r att eleverna kéanner sig sedda och trygga,
att skolgangen blir forutsagbar samt att det finns hoga férvantningar pa saval eleven som
pa skolan som formedlare av kunskap. Roller, rattigheter och ansvar hos elev,
vardnadshavare och skola behover tydliggoras.

En narvarorutin ar ett satt att paborja en diskussion om de bakomliggande orsakerna till
skolfranvaro. En narvarorutin kan ses som en tidig forebyggande insats dar orsaker och
forstaelse djupare analyseras och kan fungera motverkande innan franvaro uppstar.

En kontinuitet i personalgruppen ar en férutsattning som underlattar narvaroarbetet,
sarskilt vid implementeringsfasen da ett projekt initieras eller 6vergar till ordinarie
verksamhet. Pa skolor dar en eller flera har haft ett sarskilt uppdrag kan arbetet utvecklas
trots att det sker organisatoriska forandringar. Nar den interna samverkan ar intakt, nar
alla i personalen lever som de Idr, nar ord blir till synlig handling och nér det finns bérare
av ett arbetssatt kan arbetet fortskrida. Barnet star i centrum nar samverkan over
sektorerna, i skolan, med hemmet, féreningsliv, kultur och fritid och socialtjansten
tillsammans skapar en positiv bestaende forandring. Framgang uppstar nar relevanta
funktioner som ska samverka gor det i ett sammanhang som gynnar eleven. Det ar forst
nar man optimerar den karna som omringar eleven och pa bésta individuella och flexibla
satt bidrar till att mota den enskildes behov som samverkan blir effektiv.

| stadsdelarna efterfragas en gemensam riktlinje for narvaroarbetet, men det finns
samtidigt en skepsis mot dokument med visionar karaktar och dokument som &r for
detaljstyrda. Representanter for skolan betonar att administration i allmanhet inte far ta
over karnverksamheten, det finns en tendens till vertro pa skriftliga dokument. |
utformandet av handlingsplaner, riktlinjer och rutiner som rér skolpersonal &r det av
yttersta vikt att larare ar representerade i referensgrupper. Aven att ha en facklig
forankring samt information och dialog med vardnadshavare underlattar
implementeringsprocessen. Att den inre organisationen star for stabilitet och trygghet &r
ytterligare en grundférutsattning for att lyckas med implementeringen.
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Elevers delaktighet och inflytande i framtagandet av narvarorutiner har inte framhallits
som avgorande. Varken rektorer, larare, eller elever sjalva framhaller det, elever uttrycker
snarare att det ar skont att ha regler att férhalla sig till.

Det finns inte en 16sning for att stirka narvaroarbetet.

Den vardegrund och det forhallningssétt vi lever i det dagliga arbetet spelar en avgérande
roll. Det innebér att personal, ledarskap och skolbyggnad ar bérare av en skolkultur och
ett synsatt som signalerar ett vérde. | ett ihdrdigt relationsskapande, dér forutsattningarna
ar tydliga och dar ledarskapet ar narvarande finns ocksa méjligheten att langsiktigt
utveckla insatser som innebér ett aktivt narvaroarbete.

Malet ar att minska utanforskapet, oka sjalvkanslan hos barnet, reducera
skolmisslyckanden, 6ka maluppfyllelsen och darmed 6ka sannolikheten for fortsatta
studier efter grundskolan. Detta leder pa sikt till etablering pa arbetsmarknaden. Det kréavs
en gemensam insats och forberedelse redan i tidig alder for att uppna det malet.

Goteborgs Stads skolor har i varierande utstrackning systematiskt dokumenterat
skolnarvaroarbetet. | vissa fall &r skolfranvaron lag till foljd av att narvaroarbetet
prioriterats. | de fall skolnérvaron &r fullstandig tycker eleverna att det ar roligt att
ga till skolan. Det finns ett sannolikt samband mellan trivsel och trygghet och
skolndrvaro. Eleverna trivs med sina larare, upplever att de blir sedda, bekraftade
och att de lar sig ny kunskap.

Skolornas erfarenheter &r att det finns ett samband mellan hég nérvaro och en
okad maluppfyllelse, men for att ytterligare statistiskt sakerstélla detta samband
behdvs tillforlitligare statistik och ett bredare och djupare urval.

I de skolor som arbetar aktivt med trivsel och trygghet upplever eleverna en bra
arbetsmiljo och pa de skolor som registrerar franvaro &r narvaron forbattrad sett
over tid. I vissa av exemplen i rapporten sammanfaller skolnarvaro, 6kat
meritvarde och forbattrade resultat i elevenkaten. Dock &r det problematiskt da
franvarande elever inte svarar pa enkéten. Detta bortfall bidrar till att statistiken
blir missvisande. Intervjuer och andra dokument bekraftar att medvetna insatser
bidrar till en 6kad skolndrvaro.

Det gemensamma malet &r att kunskap om orsaker till skolfranvaro maste 6ka och att
kompetensen kring det forebyggande arbetet maste lyftas genom att sprida goda exempel
och dela erfarenheter dver staden. Kartlaggning som sammanfattar olika erfarenheter har
tidigare gjorts ute i stadsdelarna. Den kunskapen maste tillvaratas och tillsammans med
forskning utgdra grunden for det fortsatta nirvaroarbetet. En omfattande
nulagesbeskrivning av den egna enheten ar ett forsta steg att uppehalla sig vid innan stod
och resurser fordelas.

| det langsiktiga arbetet ingar att ha en valkand och fungerande arbetsrutin for att hantera
skolfranvaro samt att arbeta med det som skapar dkad narvaro.

Malet ar att minska kunskapsklyftorna mellan elevgrupper oavsett bakgrund, 6ka
behorigheten till vidare studier och motverka ett utanforskap praglat av ohalsa.
For att lyckas maste vi gemensamt skapa forutsattningar och hitta arbetsatt som
stoder elevernas skolgang.
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Forslag till fortsatt arbete

Verksamheternas behov ska ligga till grund for ett fortsatt arbete med att tka
skolndrvaron. Det innebdr att systematiskt utveckla arbetsmetoder och insatser som leder
till att alla barn fullfoljer sin skolgang.

Nérvaroarbetet behdver analyseras for att vi ska kunna utveckla forebyggande l6sningar
och starka det som upplevs som positivt. Det fortsatta arbetet kan ske genom stérkta
forutsattningar for samverkan runt eleven.

For att kunskap ska spridas i staden maste pagaende processer och natverk stodjas och det
goda arbete som pagar lyftas fram och synliggéras.

Nedan foljer en sammanstallning av forslag pa atgarder och insatser utifran de
framgangsrika generella faktorer i arbetssétt som gor att skolnarvaron okar.

Processtdd och arbetsgrupp kan finnas som stdd for verksamheternas behov samt fungera
som en sammanhallande funktion. Nar gemensamma behov uppstar kan processtodet
sammanfatta och initiera insatser.

- Verksamheterna behdver kartlagga befintligt arbete och analysera vilka insatser
som leder till en 6kad skolnérvaro.

- Synliggora och kvalitetssakra befintliga insatser, utvardera och revidera.

- ldentifiera samverkansmojligheter. Utveckla delaktighet inom verksamheterna
och med andra aktorer.

- Identifiera “vita flickar” — finns det ndgot som inte gérs som borde prioriteras,
saknas forutsattningar, vad skulle behdvas stérkas?

- Formulera utvecklingsomraden och kompetensinsatser och bygg
kunskapsallianser. Initiera insatser utifran verksamheternas behov till stod for det
redan pagaende arbetet i syfte att 6ka skolnérvaron.

60



Riktlinjer for att stodja en
Okad skolnarvaro

+Beslut pa om att staden ska ha en
gemensam riktlinje for att 6ka
skolndrvaron.

* Arbetsgrupp tillsétts for att sakerstélla att
arbetet far en bred forankring och
langsiktighet samt utgor stod for
upprattande av riktlinje for skolnérvaro.

+Skapa forutséttningar for organisering av
teamet.

Stod till enheterna

+Stddja enheterna i upprattandet av en lokal
handlingsplan och rutin. Dokumenten ska
utgdra den administrativa strukturen for
skolndrvaroarbetet. Ansvarig for att driva
arbetet med att 6ka skolnérvaron ar rektorn.

*Team finns som stdd for enheterna.

*Framtagning av stddmaterial for
utbildning.

«Se dver styrning, struktur och samsyn.

Insatser for att stodja
skolnarvaroarbetet

Uppfoljning

«Forvaltningarna ska sakerstélla att narvaron
i handlingsplaner systematiskt foljs upp i
befintligt uppfdljningssystem.

*Hjéarntorgets funktioner ska utvecklas i
syfte att verka som stdd for rektorer att
analysera franvaro/narvaro.

+Stdd till enheterna for att utveckla
kartlaggning av vad som starker narvaron.
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Kommunikation

«Kommunicera det arbete som gors pa
enheterna.

+Stddja och uppmarksamma nétverk i staden
som syftar till att 1ara av varandra och
sprida goda exempel.



Uppstéllningen nedan visar forslag pa forutsattningar och strukturer i syfte att 6ka
narvaron. Sammanstallningen &r uppdelad pa ansvar inom hela staden, inom stadsdelen,
enheten samt individer/aktérer som har skolan som arena. Kommunikation kan ses som
en metod att formedla information som for vardnadshavare, samhéllet, elever och internt i
organisationen klargor forutsattningar och forvantningar.

Hela staden

Ansvar: Beslut som ska
omfatta alla nivaer.

Mal: Vi ar en stad med ett
gemensamt mal.
Skolnérvaro ar en
prioriterad fraga.

Metod: Ta fram en
gemensam
stadsovergripande riktlinje
for hanterandet av
skolfranvaro samt insatser
for att stirka narvaron.
Lé&rare som referensgrupp.
Mal: Ta fram ett forslag pa
mall till handlingsplan i
syfte att skapa likvardig
dokumentation.

Ansvar: Center for
skolutveckling eller
motsvarande.

Mal: Gemensamt
franvaroregistreringssystem
tillgéngligt,
anvandarvénligt och
funktionellt utvecklat och
med koppling till andra
administrativa system.
Metod: Utvérdera och
undersdka mojligheterna
med befintliga system.

Mal: Hela staden omfattas
av en likvérdig
redovisningsskyldighet.
Tillganglig offentlig
statistik pa enhetsniva
oavsett huvudman

Stadsdel/
Forvaltning/
organisation

Mal: Alla ska
kanna till riktlinjer,
handlingsplaner
och rutiner som
innefattar
skolndrvaroarbetet
i staden.

Metod:
Implementering av
tydliga och kanda
handlingsplaner
och rutiner for
skolnérvaro.
Metod: Rubriksatt
utifrén forskning
forslag till innehall
i handlingsplanen
som stadsdelarna
ska tillampa.

Metod:
Systematisk
franvarouppféljnin
g i befintliga
system med analys
om vad som
stérker narvaron.

Mal:
Resursfordela och
prioritera klokt
efter behov.
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Enhet

Ansvar: Rektor

Mal: Tillampa
riktlinjer,
handlingsplaner och
nérvarorutiner.
Metod: Folj
franvaroutvecklingen
Over tid. Utveckla och
stérk det som ger god
narvaro.

Ansvar: Pa enhetsniva
ta fram en lokalt
anpassad
handlingsplan med
innehall och rutiner.

Ansvar: Rektor
Mal: Redovisa och
analysera narvaro och
franvaro. Séakerstalla
ett relevant, tillforlitligt
statistiskt underlag.
Metod: Ge strukturella
forutsattningar genom
- utbildning i de
administrativa
systemen
- tradlIs
internetuppko
ppling och IT-
utrustning.
Ansvar: Rektor
Aterkoppling av
franvarostatistiken.
Ansvar: Rektor
Mal: Enheterna ska ha
pedagogiska
diskussioner med ett
nérvaroperspektiv.

Metod: Mojliggor tid
for diskussioner.

Individ/aktor i
skolan

Ansvar: Personal
Mal: Tillampa
riktlinjer,
handlingsplaner
och nérvarorutiner.
Metod: Fé
forutsattningar.

Ansvar: Personal
Mal: Registrera
franvaro samt
delaktighet i
narvaroanalys.
Metod: Tillampa
befintliga system,
Hjarntorget.

Ansvar: Lérare
Mal: Tillampa det
som ger effekt pa
néarvaron som
underlag for
dverlamning,
atgardsprogram
eller anpassningar.

Metod: Kartladgg
orsaker till narvaro.



Hela staden

Ansvar: Politiker

Mal: Folj upp enheternas
skolnérvaro med
tillngrande analys arligen.
Metod: Befintliga
uppfoéljningssystem.

Ansvar: Politiker

Politiskt beslut om
ekonomiska forutsattningar
for inrdttning av en
befattning pa alla stadens
skolor som har ett sérskilt
ansvar for relationsbygge,
kommunikation och trygga
skolmiljoer i syfte att starka
skolnarvaron

Metod: Innan beslut tas om
fortbildning om vad som
stérker skolnarvaro bor en
stadsOvergripande
kartlaggning goras.

- Anvénd den
kunskap som finns
inom staden, den
beprdvade
erfarenheten ska
tillvaratas.

- Sepagoda
exempel i lander
och stéder som har
liknande
forutséttningar
som Goteborg.

- Prioriteringarna
ska vara
forskningsbaserad
e.

- Léangsiktiga mal,
korta delmal.
Uthallighet i de
val som gors.

Stadsdel/
Forvaltning/
organisation

Mal: Inspirera och
lara av varandra.
Ansvar: Deltagare
och representation
fran olika
professioner.
Metod: Natverk
Over staden.

Mal: Forankra
narvaroarbetet i
stadsdelen.
Séakerstall att de
prioriteringar som
gors ger 6nskad
effekt.

Metod: Anordna
och utvardera
relevant
fortbildning.
Tillvarata resultat
och aterkoppla
dem.

Langsiktiga
forandringar tar
tid, delmal for att
synliggora resultat
och folja
utvecklingen.

Ansvar: Centralt
stod vid behov.
Maél: Oka fokus pa
vérdegrundsarbete
i stadsdelen.
Likabehandling,
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Enhet

Ansvar: Rektor
Ansvar for vilken
funktion som tar forsta
kontakten med
vardnadshavare.

Ansvar: Rektor
Aterkoppling till
verksamheten.

Ansvar: Rektor
Ansvar for att anstalla
en vuxenfunktion
Exempel pa befattning:
rastvardar, vuxna i
skolan,
kultursamordnare,
socialpedagog,
fritidspedagog,
brobyggare.

Mal: Ha ett tydligt
relationsskapande
forhallningssatt.
Metod: Prioritera det
personliga motet eller
pa annat satt visa

Individ/aktor i
skolan

Ansvar: Personal
Ansvar for att delta
och tillgodogora sig
information som
utvecklar
skolnérvaroarbetet.

Ansvar:
Vuxenfunktion,
person med
lokalkédnnedom,
stark identifikation,
manga ganger
flersprakig.

Mal: Forebygga
skolfranvaro.

Ansvar: Oavsett
yrkesgrupp ar det
ett gemensamt
ansvar.

Mal: Starka
samverkan mellan



Hela staden

Mal: Utveckla
stédstrukturer for
angelagenheter som beror
elever och information
mellan huvudman.

Stadsdel/
Forvaltning/
organisation

MR-fragor,
demokrati,
arbetsmiljo m.m.
Metod: Levande
dokument vars
innehéll avspeglas
i verksamheten.

Mal: Oka
samverkan som
gynnar elevers
skolnérvaro.
Metod: Utveckla
en samverkan
mellan skolformer
- vid
informati
ons-
overlamni
ng
- vid
skolbyten
- mellan
huvudma
n
Mal: Oka
elevdemokratin,
utveckla
arbetsmiljon i
skolan.
Metod: Ge
forutsattningar for
kompetenshdjande
insatser inom
omraden som
stoder
elevdemokrati,
arbetsmiljo och
hélsofrdmjande
arbete.
Mal: Uppna trivsel
och en 6kad
skolnarvaro med
rastaktiviteter.
Metod: Initial
ekonomisk
stottning i
uppstartsfasen.
Metod: Samverka
med andra aktorer.
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Enhet

nérvaro och
tillganglighet.

Se dver strukturer,
schema och skapa
mojligheten att vara
narvarande.

Mal: Ge information
som gynnar elevens
skolnérvaro och foljer
elevens skolgang.
Metod: Ge
forutsattningar for att
tillhandahalla den
information som ar
relevant vid skolbyten,
elevmottagande eller i
andra befintliga
samverkansforum.

Mal: Eleven ska bli
delaktighet i
demokrati, trivsel,
likabehandling och det

hélsofrémjande arbetet.

Metod: Skapa fler
utrymmen for elevens
mojlighet att vara
delaktig och kdnna
inflytande over sin
skolgéng.

Mal: Ha gemensamma
raster.

Metod: | mojligaste
man schemalagga
personalledda
rastaktiviteter och
samlingsplatser
(uppehallsrum, kafé).
Metod:
Elevrepresentation
infor uppstart av
aktiviteter.

Individ/aktor i
skolan

hem och skola.
Metod:
Aterkommande
diskussioner om
skolnérvaro med
elever och
vardnadshavare.

Mal: Sakerstalla att
eleven far stod for
att vara narvarande
i skolan.

Metod:
Systematiskt
dokumentera och
félja upp den
information som
kan vara till hjalp
och stod for elevens
kunskapsutveckling

Maél: Oka elevers
delaktighet och
inflytande 6ver sin
skolgang.

Metod: Majliggor,
uppmuntra och led
forum dar
barnperspektivet
och elevers
delaktighet och
medskapande ges
stort utrymme.

Ansvar: Personal
Mal: Fler elever
ska ha en
meningsfull
skoldag med
trygghet och
lustfylld
rastaktivitet.
Metod: Uppmuntra
elever till att delta i
rastaktiviteter.



Mal: Mojliggora
forutsattningar for praktik
for elever som har behov
av en motiverande insats.
Brett utbud att
praktikplatser inom
naringsliv och offentlig
sektor.

Metod: Se dver befintlig
praktikorganisation och
arbetsmetod for att arbeta
med praktikplatser.

Metod: Samordna
féreningar,
naringsliv och
foretag som bidrar
med praktikplatser
eller forebilder
genom
mentorskap.
Metod: Sprid goda
exempel, 6ka
k&nnedom om
varandras existens.

Ansvar: Rektor inom
gymnasieskolan
Tillampa mojligheten
att skriva in praktik
som
motivationshéjande
insats.

Mal: Atergé till
ordinarie
skolverksamhet
eller arbete.
Metod: Anvénd
praktik som en
tillfallig, anpassad
skolmotiverande
insats med en tydlig
koppling till
utbildningsrelaterad
e mal.

Mal: Nyanstéllda
ska kanna till
rutiner for
skolfranvaro och
hur man arbetar
med skolnarvaro.
Metod:
Information om
skolnérvarorutiner
och
handlingsplaner pa
stadsdelsniva for
nyanstallda.

Ansvar: Rektor
Metod: Information
till nyanstéllda med
uppfdljning dar
narvarorutiner,
riktlinjer,
forhallningssatt,
skolkultur och mentor
presenteras.

Ansvar: Personal
Ansvar for att
tilldmpa den
skriftliga och
muntliga
informationen i sitt
yrke.
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Begreppslista

Brobyggare Titel pa funktion/person som arbetar mellan sektorer eller mellan hemmet
och skolan, kan &ven kallas for samordnare.

Extra anpassning Stddinsats av mindre ingripande karaktar som normalt genomfors av
larare och 6vrig skolpersonal inom ramen for den ordinarie undervisningen. Det behdvs
inget formellt beslut for att gdra extra anpassningar for en elev.

Framjande insats Innebdr att arbeta 6vergripande och férebyggande for att dka elevernas
narvaro utifran kunskap om de faktorer som framjar elevers larande och utveckling.
Insatserna behéver omfatta alla elever.'™

Férebyggande insats Atgérd/aktivitet for att i detta ssmmanhang 6ka skolnérvaron.

Forberedelseklass Kan valjas for att ge nyanlanda elever de kunskaper de behover for att
sa tidigt som majligt kunna ta del av den ordinarie undervisningen. Férberedelseklassen
4r inte en form av sérskilt stod.'"

Giltig franvaro Franvaron ar anméld av eleven eller vardnadshavare.

Hemkommun Den kommun som eleven ar folkbokférd i och som har ett ansvar att se till
att eleven fullgor sin skolplikt.

Hjarntorget Stadens digitala skolnarvaro-/franvaroregistreringssystem.
IKT Forkortning for Informations- och Kommunikationsteknik.

Introduktionsprogram Gymnasieutbildning for elever som annu inte ar behoriga fran
grundskolan. Det finns fem program varav ett heter Sprakintroduktion och vander sig till
nyanlanda.'”

Jamlikhet Alla manniskor ska vara lika infor lagen och ha samma réttigheter.

Jamstalldhet Avser rattvisa maktforhallanden mellan mén och kvinnor.

KAA Kommunala aktivitetsansvaret.*™

Ledighet (i den obligatoriska skolan) Det ar rektorn som beslutar om ledighet. Det
innebdr att det &r angeldget for rektorn att ha rutiner fér hanteringen av ledigheter och for
information till elever och vardnadshavare.

Likabehandling Att alla barn eller elever ska behandlas sa att de har lika rattigheter och
mojligheter.'”

Lots Verksamhet som arbetar med dkad maluppfyllelse kring elever och grupper
som behover extra anpassningar och/eller vagledning i sina studier. Lotsen har ett
extra ansvar att folja och skapa goda relationer med elever i flera arskurser och
arbetar tatt tillsammans med skolans arbetslag och EHT.
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Mobbning En form av krankande behandling eller trakasserier som innebér
upprepad negativ handling dar nagon eller ndgra medvetet och med avsikt
tillfogar eller forsoker tillfoga en annan skada eller obehag.'”®

Nyanland elev Barn som har varit bosatt utomlands och som numera ar bosatt
eller ska anses vara bosatt har i landet och som har pabdrjat sin utbildning har
efter hostterminens start det kalenderar da han eller hon fyller sju ar. Ett barn ska

inte langre anses vara nyanland efter fyra ars skolgang hér i landet.177
Narvaroteam Tvarprofessionella arbetsgrupper med uppdrag att stodja néarvaroarbetet.

Arbetar oftast framst stadsdelsévergripande.

Narvarorutiner Stadsdelarnas bendgmning pa styrande/vagledande dokument for
hantering av skolfranvaro. Kan ha olika namn: narvarorutiner, Narvarotrappan,
handlingsplaner for nérvaroarbetet m.m.

Ogiltig franvaro Franvaro som vardnadshavaren inte har meddelat eller bekraftat nar det
géller t.ex. sjukdom eller lakarbesok.

Uppfoljare Funktion/person som arbetar med det kommunala aktivitetsansvaret.
VLC Vigledningscentrum, centralt placerad studievagledning i Goteborgs Stad.

Vastbusmote Samverkansmoten med professionella och familj.
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Bilaga 1 Kodning Over
avidentifierade stadsdelar
och skolenheter

A:l Gyskola 1
A2 Gyskola 2
B:1 Gyskola 3

B:2 Gyskola 4
C1 Gyskola 5
C:2
D:1
D:2
E:l
F:1
G:1
H:1

1
1:2
J:1
J:2

Gl == TOmMmMmoo0OoOlmm>>
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Bilaga 2 Verksamheternas
erfarenheter och konkreta
tips for att oka
skolnarvaron

- Involvera eleverna i de beslut som berér dem géllande deras skolgang och
arbetsmiljo.

- Hitta former for elevinflytande, exempelvis elevradet eller andra
informella forum.

- Uppratta gemensamma regler i skolan. Folj reglerna och folj upp dem,
prata om innebdrden av dem och vad de ytterst syftar till.

- Uppratta en trivsam samlingspunkt i skolan.

- Samutnyttja skollokalen med andra, exempelvis kultur och fritid.

- Se dver schemaldggningen, gor tillfalliga riktade insatser dar behoven ar
som storst.

- Ha gemensamma raster dar eleverna tréffar varandra. Nar rasten ar slut ska
skolgarden och korridorerna vara tomma. Pa sa sétt blir det lattare att se
elever som &r i skolan men som inte kommer till lektionen.

- Ordna rastaktiviteter med vuxna som deltar tillsammans med eleverna.

- Rastvardar skapar trygghet da vuxna &r delaktiga och umgas med eleverna.
- Enintakt personalgrupp som under en langre tid kan arbeta tillsammans
har stora mojligheter att utveckla ett samarbete och en samsyn kring

narvaroarbetet.

- Introducera nya medarbetare i skolans arbetssatt kring att 6ka
skoln&rvaron.

- Anstall personer med olika kompetenser, flersprakiga socionomer,
socialpedagoger osv. Fler vuxna pa skolan som kan se eleven.

- Lér av varandra, omvérldsbevaka i naromradet, i andra kommuner eller i
andra sammanhang som liknar den egna verksamheten.

- Hitta natverk och former for erfarenhetsutbyten.

- Finn former for samarbete mellan elevhélsan och lararna.

- Involvera foreningslivet for att stdrka samverkan runt eleven och kring
hela familjen.

- Tala om begrepp och definitioner relaterade till skolnarvaro for att ha en
gemensam forstaelse att utga ifran.

- GOr narvaroarbetet till en staende punkt pa personalméten och
foraldramoten.

- Kommunicera med hemmet exempelvis genom informationsbrev som
presenterar narvaroarbetet och tydliggér ansvar och roller.

- Delge information som beskriver olika professioners roller. Vad &r
socialtjanstens uppdrag? Vad ar lararens skyldighet? Vad &r rektorns
ansvar? Hur arbetar vi pa var skola?

- Arbeta for att alla elever ska ha en god nérvaro i skolan.

- Anvand projekt for att utveckla och utvérdera metoder for att 6ka
narvaron. Tillvarata lardomar och erfarenheter fran projekt.

69



- Utveckla motivationshdjande insatser riktade till alla elever.

- Arbeta med mentorskap och forebilder.

- Se kultur- och fritidsaktiviteter som ett komplement till skolans lektioner
och arbeta tillammans.

- Rektor bor formedla sin vision och malet med narvaroarbetet och halla fast
vid det.

- Rektor bor sékerstélla praktiska forutsattningar for narvaroarbetet och for
att registreringen av franvaro ska kunna utforas, till exempel genom
uppkoppling mot natet och datorer, tillhandahallande av telefoner for
samtal till vardnadshavare m.m.

- Skapa tid for uppfoljning och analys av elevernas franvaro och narvaro.

- Ha handlingsplaner och rutiner som beskriver hanteringen av
skolfranvaron. Det underlattar och blir en trygghet for alla att veta hur
franvaron ska hanteras om den uppstar.

- Erbjud personalen utbildning i Hjarntorget om det efterfragas och finns ett
behov.

- Se Over registreringen av franvaron i Hjarntorget, diskutera begrepp och
sékerstall en likvardig hantering.

- Anvand utomstaende kompetens i analysarbetet om vad som bidrar till
skolndrvaro.

- Néar man gar fran att inte ha registrerat franvaro till att borja gora det
kommer sannolikt franvaron att se ut att 6ka. Att veta hur stor franvaron &r
handlar om att kunna sékerstalla nérvaron.

Narvaroarbete tar tid! For att en forandring ska bli bestaende kravs konsekvent
arbete, talamod och uthallighet.
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Bilaga 3: Vad bidrar till en
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