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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget &r Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och &r
tankt att styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara végledande. Viktigt ar
ocksa att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag som &r sarskilt prioriterade. Ovrigt ska utforas
som tidigare, enligt gallande lagstiftning och 6vriga styrdokument. Lagstiftning och
ekonomiska ramar star éver mal, riktlinjer, planer, program och policys, som ska ses
som stodjande dokument.

Fran kommunfullmaktiges budget till lokalt budgetdokument

Det &r ndmndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och prioriterade
mal. Varje enskild namnd ska vardera sin egen roll i arbetet med att na intentionerna i
budgeten.

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget har namnden tagit beslut om ett mal-
och inriktningsdokument. Dar vérderas innebdrden av kommunfullméktiges inriktningar
och prioriteringar i forhallande till den egna namndens unika nulage. Darmed blir de
viktigaste malen och inriktningarna konkreta, fortydligade och preciserade. Mal- och
inriktningsdokumentet har sedan legat till grund fér framtagandet av denna
budgethandling. Forvaltningen foreslar konkretiseringar och anpassningar av malen
efter forvaltningens situation. Budgeten anger de strategiska vagval som behévs for att i
storre utstrackning na malen.

Nar namnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag och
arbetar in dem i verksamhetsplanerna. Verksamhetsplanerna innehaller mer detaljerade
beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na malen.

Dokumentets uppbyggnad

Inledningsvis beskriver budgetdokumentet forvaltningens forutsattningar for att na
maluppfyllelse under rubrikerna; omvarldsanalys, ledning och styrning, personal samt
ekonomi. | avsnitt tre finns en beskrivning av hur Social resursnamnd arbetar i rollen
som processagare for malen Goteborg ska vara en jamlik stad och Individ- och
familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for stadens invanare. | avsnitt fyra
finns de politiska mal som namnden ska ha en ledande roll eller bidra till och strategier
for att uppna malen. | avsnitt fem finns en forteckning éver uppdrag som
kommunstyrelsen riktat till Social resursndmnd samt ndmndens uppdrag till
forvaltningen. | avsnitt sex finns en 6versikt med ansvarsférdelning for malen och vilka
verksamheter som aktivt ska arbeta med malen. En beskrivning av hur resurserna
fordelas inom forvaltningen och driftsbudget finns i avsnitt sju.



2 Forutsattningar

2.1 Omvarldsanalys

Foljande omvérldsanalys bygger pa stadsdelarnas omvarldsanalys infér 2017 och har
kompletterats med faktorer i omvarlden som sarskilt har baring pa Social resursnamnds

uppdrag.

Inledning

| Goteborg finns det betydande skillnader i livsvillkor, bade mellan befolkningsgrupper
och mellan delar av staden. Det galler d&ven inom enskilda stadsdelar déar skillnader i
hélsa, uppvaxtvillkor och majligheter att paverka sin livssituation fortfarande ar stora.
Utanforskap skapar brist pa tillit till valfardssystemet vilket leder till att den sociala
oron blir allt tydligare i samhallet. Arbetet med att skapa en socialt hallbar stad med
minskade skillnader engagerar manga i stadens forvaltningar och bolag. Det ar viktigt
att det engagemanget haller i sig och konkretiseras i olika insatser och handlingar. For
att mojliggora en radikal minskning av skillnader i livsvillkor krévs en styrning av hela
staden och en samverkan med civilsamhallet som préglas av tydliga prioriteringar och
aktivt arbete for att forstarka innovationsarbetet.

Goteborg har en historiskt stor folkokning. Orsakerna ar flera, bland annat den 6kande
globaliseringen som leder till att allt fler vill bo i storstadsregionerna, men ocksa
konflikter i omvarlden som gor att manniskor flyr till lander som Sverige for att finna
trygghet. Har star vi infor en stor utmaning att kunna erbjuda goda bostader och en
kommunal service som forskolor och skolor till allt fler manniskor.

Goteborgs befolknings- och bebyggelsestruktur och den befolkningsutveckling som vi
tror kommer att ske innebar ocksad utmaningar nar det galler att bygga en fungerande
infrastruktur som gor det mojligt att resa snabbt och miljovanligt till exempelvis
arbetsplatser och skolor. Sammantaget innebar det att staden maste kunna finansiera
bade en fungerande vélfard for allt fler manniskor och investeringar i infrastruktur som
gator, kollektivtrafiklosningar, lokaler med mera

Skillnader i géteborgarnas livsvillkor och hélsa

Den vaxande segregationen ar en stor utmaning for Goteborg. Under 2000-talet har den
absoluta fattigdomen minskat i Sverige. Det beror till stor del pa 6kade realinkomster.
Déremot har den relativa fattigdomen 6kat under samma period i takt med att
inkomstspridningen har 6kat. | rapporten Skillnader i livsvillkor och hélsa i Goteborg
konstateras att ett samhéalle med sma skillnader mellan manniskors livsvillkor ger ett
battre samhélle for alla. Det skapar grund for tillit, tilltro och trygghet som i sin tur
starker forutsattningen att skapa en socialt hallbar stad.

Rapporten visar pa de stora skillnaderna i Géteborg inom ett par viktiga omraden,
sasom utbildningsniva, ekonomiska forutsattningar och arbetsloshet. Faktorer som
enligt forskning &r avgdrande for goda livsvillkor och en god hélsa. De stora
skillnaderna mellan delar av staden visas i féljande jamforelser:

e | medellivslangd skiljer det 7,5 ar for kvinnor och 9,1 ar for man mellan
omraden.

e 19 procent av alla barnhushall lever med risk for fattigdom.

e | delar av staden lever 60 procent i ekonomiskt utsatta barnhushall, i andra delar
motsvarar det 2 procent.

e 49 procent av barn till foraldrar med kort utbildning och 93 procent av féraldrar
med lang utbildning ar behdriga till gymnasieprogram.



e | vissa omraden uppger 50 procent att de saknar tillit, i andra omraden ar det 11
procent.

Befolkningstkning

Ar 2025 forvantas kommunens folkméngd vara 640 000. Den nya kommunprognosen
visar att befolkningen 6kar med 92 000 personer fram till 2025, vilket &r 17 000 fler an i
forra arets prognos. | arets prognos ar det framfarallt inflyttningen som férandrats till
foljd av det stora antalet asylsékande. Asylinvandringen paverkar alla aldersgrupper
utom pensionarer fram till 2025. Utdver det har antalet barn som fods per kvinna dkat
nagot.

Befolkningsprognoser bygger till stora delar pa kanda historiska samband kombinerat
med antaganden om framtiden. Den stora 6kningen av antalet asylsokande under det
andra halvaret 2015 har ingen motsvarighet i modern tid och det ar mycket svart att
forutsdga hur asylinvandringen kommer att utvecklas framoéver.

Under kommande femarsperiod &r det planerade bostadsbyggandet mer dn dubbelt an
under nagon femarsperiod sedan 1970-talet. Bostadsbyggandet paverkar inte bara de
omraden dar det byggs utan hela staden, da de som flyttar in i de nya bostaderna till
storsta utstrackning kommer fran andra delar av staden. Nya bostader som forsenas far
stor paverkan pa prognosen. Darmed bidrar aven det rekordstora planerade
bostadsbyggandet till storre osékerhet i arets prognos.

Aven om asylinvandringen paverkar flera aldersgrupper sé ar det forandringarna i den
befintliga befolkningen som star for de storsta forandringarna. Det ar sarskilt tydligt i
grundskole- och pensionarsaldrarna. Har ar det storleken pa fodelsekullarna som star for
de storsta forandringarna. Den kraftiga 6kningen av grundskolebarn beror till storsta
delen pa att 6kningen av antalet fodda under hela 2000-talet, medan forandringarna i
pensionarsaldrarna kommer fran skillnaderna i fodelsetalen mellan 20-, 30- och 40-talet.

De narmsta aren finns det nagra omraden dér de demografiska forandringarna far ett
tydligt genomslag:

e Fortsatt behov av fler platser inom barnomsorgen. Befolkningsprognosen visar
pa 5 000 fler 1-5-aringar fram till 2025.

e Grundskoledldrarna 6kar sedan nagra ar tillbaka i mycket snabb takt. Okningen
fortsatter under perioden och 2025 berdknas det finnas 15 300 fler skolbarn &n
idag. Omraknat till skolklasser med 25 elever i varje klass betyder det 612 nya
klasser. Okningarna ar som storst de narmaste aren. Att antalet skolbarn skulle
oka markant har varit kant flera ar, den dkade flyktinginvandringen bidrar dock
till att 6kningen blir storre &n vad som tidigare antagits.

e Aven gymnasiedldrarna paverkas av den dkade flyktinginvandringen. De senaste
arens minskningar av antalet ungdomar i gymnasiealdrarna vands till en 6kning.
Fram till 2025 vaxer gruppen med drygt 8 000 personer. Okningen &r nagot
stérre de narmaste aren an mot slutet av prognosperioden.

e De stora arskullarna fodda runt 1990 och 6kat flyktingmottagande kommer att
oka trycket pa bostadsmarknaden.

e Halva kommunens folkokning forvantas komma i de forvarvsarbetande aldrarna.
Hela gruppen okar stabilt under prognosperioden. De studenttéta aldrarna 20-24
ar ar de som véxer snabbast, totalt med 8 000 fram till 2025. Gruppen 25-64 ar
Okar med 40 000 under samma period.

e Mellanpensionarer, 75-84 ar, 6kar snabbt till foljd av de stora arskullarna som
foddes under 1940-talet och 2025 antas det finnas 12 000 fler an idag. |
aldersgruppen borjar fler synas i aldreomsorgen och da framférallt inom



hemtjansten.

e Antalet aldre 85 ar och uppat minskar under den forsta halvan av
prognosperioden med 600, men hdmtar under andra halvan tillbaka och 6kar
med ytterligare 200 i forhallande till laget 2015. Efter prognosperioden kommer
gruppen att 6ka i betydligt snabbare takt i och med att 40-talisterna da borjar
gora sitt intag i aldersgruppen.

Sammantaget kommer den demografiska utvecklingen att sétta véalfardssystemet infor
stora utmaningar.

Nyanlanda och etablering

Invandringen var rekordhég 2015 och det totala antalet asylsdkande i Sverige uppgick
till drygt 160 000 personer, vilket &r en fordubbling jamfért med 2014. | Goéteborg
bodde 6 193 asylsékande 31 dec 2015, varav drygt 40 procent ar barn.

Migrationsverket har under forsta halvan av 2016 sankt sina prognoser for nya
asylsokande. Enligt prognosen fran april 2016 ligger huvudscenariot pa 60 000
asylsokande under 2016. Det finns dock en mycket stor osékerhet i prognosen.

Aven om antalet nya asylsokande sjunker de kommande &ren kommer det stora antalet
asylsokande under 2015 att paverka kommunerna under 2016 och 2017. Ett stort antal
forvantas da fa uppehallstillstand och bli mottagna i kommunerna. Prognosen for
Goteborg under 2016 &r cirka 4 000 och cirka 6 000 for 2017. Det kan jamforas med

2 468 mottagna under 2015. En stor andel av de som beraknas fa uppehallstillstand
under 2016 finns redan i staden som asylsékande och far del av kommunens
verksamhet. Antalet mottagna under 2018 beréknas sedan minska kraftigt bland annat
som foljd av forandrad lagstiftning.

Under 2017 far den stora andelen asylsokande sina uppehallstillstand och pabdrjar sin
etablering. En snabb etablering pa arbetsmarknaden och att ta tillvara deras erfarenheter
och kompetenser ar centralt for personers moéjligheter att etablera sig i samhallet.

Ensamkommande unga

Antalet ensamkommande barn som kommer till Géteborg har minskat dramatiskt sedan
hosten 2015. De nedskrivna prognoserna om hur manga ensamkommande barn som
kommer till Sverige medfor anpassningar och omstéllning av verksamheter.
Forandringen av lagstiftningen och nya boendeformer paverkar bade de boende och
personalen i verksamheten. Aven férandringen av ekonomiska ersattningsnivaer
paverkar forutsattningarna for verksamheten och medfor en stor osakerhet.

For de ensamkommande barnen ar véantan i asylprocessen mycket svar och innebéar en
stor psykisk pafrestning. Det finns en stor osékerhet om de som kom hdsten 2015 far
stanna eller inte. Manga kommer att fa avslag pa sina asylsokningar och det kan paverka
hur de mar.

Brist pa bostader

Bostadsbristen ar akut i Goteborg. Allt fler grupper star idag utanfor bostadsmarknaden,
frdmst nyanlénda, unga vuxna, personer med social problematik samt personer med
funktionsnedsattning. En egen bostad ar centralt for personers mojligheter att etablera
sig i samhallet. Det stéller krav pa fler bostader, men ocksa formagan att i hogre grad
anpassa samhallets bostadsutbud till individens behov.

Bostadsbristen paverkar socialtjansten som fortfarande i manga fall far kompensera for
detta och konsekvenserna kan bli hdga kostnader eller bristande kvalitet i insatsen.
Bostadsbristen leder bland annat till 6kat bistand for att undvika nod.



Andelen av befolkningen som ar 65 ar och dldre 6kar i staden. Det innebar dkade behov
av aldreboenden. Efterfragan &r storst i de centrala stadsdelarna och minst i nordost.
Den okade efterfragan tillsammans med ett stort renoveringsbehov i manga befintliga
lagenheter gor att det kan bli viss brist pa dldreboendeplatser.

Inom funktionshinderomradet finns det fram till 2019 ett behov av 261 lagenheter nar
det géller bostad med sarskild service (BmSS). Aven om det finns planer pa totalt 366
lagenheter visar erfarenheten att det troligen inte kommer att vara tillrackligt utan att det
kommer att saknas cirka 40 l&genheter. Det innebar att staden fortsatt riskerar hoga
vitesbelopp nar beslut om BmSS inte kan verkstéllas.

Kompetensférsorjning - en stor utmaning

Befolkningsdkningen staller okade krav pa stadens verksamheter. For att méta det ar
kompetensforsdrjningen en av stadens och forvaltningens stérsta utmaningar.

Goteborg dr en véaxande stad med en stor andel av befolkningen i arbetsfor alder. For att
klara kompetensforsorjningen ar det viktigt att fokusera pa:

e “Babyboomsbarnen” - drskullarna fédda runt 1990
e Nya svenskar
e Aldre medarbetare som kan kvarsta i tjanst

Okade ambitionsnivaer och dkad efterfragan pa tjanster inom véalfardssektorn medfor
Okade behov av yrkesutbildad arbetskraft. Generationsskiftet, som vi &r mitt inne i, gor
det svart att rekrytera yrkes- och specialutbildad personal, och i vissa verksamheter
personal med erfarenhet. Bland vara svarrekryterade yrken marks framforallt
underskoterskor, socionomer, behandlingsassistenter och chefer.

Det finns grupper som har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Krav pa
utbildning och kompetens dkar och enkla jobb forsvinner. Utvecklingen gar mot en
Okad specialisering och akademisering men det fors diskussioner om behovet att skapa
mer differentierade yrkesomraden dar det finns utrymme for bade enkla och
kvalificerade arbetsuppgifter. Genom att skapa och behalla tjanster med arbetsuppgifter
som ar mindre kvalificerade kan man anvanda den samlade kompetensen effektivare
samtidigt som det kan 6ppna upp for grupper som har svart att komma in i arbetslivet.

Den mest efterfragade hogskoleutbildning i Social resursforvaltning ar
socionomexamen. Universitetskanslersémbetet prognostiserar att antalet utexaminerade
socionomer ska tacka rekryteringsbehovet i landet under de narmaste aren. Men en
okande konkurrensen pa arbetsmarknaden fran saval statliga myndigheter som privata
arbetsgivare gor att rekryteringssvarigheterna okat, speciellt till tjanster med krav pa
erfarenhet och till tjanster inom myndighetsutdvande verksamhet. Den interna
rorligheten i staden har ocksa okat mer an onskvart.

For de yrken som kraver gymnasieexamen, som till exempel underskéterska och
stodassistent, ar situationen mer kritisk da for fa ungdomar valjer att soka till
utbildningarna sett till behovet. Har &r vuxenutbildningen den framsta "leverantéren" av
utbildade kandidater. En fungerande "kompetenskedja" dar korttidsvikarier slussas
vidare till utbildning och praktikanter erhaller anstallning efter praktik &r viktig for att
klara rekryteringsbehoven.

Staden maste arbeta aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsmiljo,
kompetensutveckling och lonefragorna ér en viktig del. Men inte minst viktigt ar att
bedriva en verksamhet som skapar stolthet.

Jamstéllda och konkurrenskraftiga Ioner &r en del av attraktionskraften som
arbetsgivare. Konkurrensen om medarbetare med 6nskad kompetens for arbete i staden



har 6kat och att hanga med i I6neutvecklingen for att kunna attrahera nya och behalla
befintliga medarbetare ar en ekonomisk utmaning.

En grundforutsattning for att behalla medarbetare &r att erbjuda arbetsplatser dar de kan
halla sig frisk ett helt arbetsliv. Det handlar om savél den fysiska, psykosociala som den
organisatoriska arbetsmiljon. Darfor &r ett systematiskt och forebyggande arbete med
arbetsmiljofragor pa alla nivaer av stor vikt. Intentionerna med den nya foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) ligger i linje med behovet av att
arbeta med ett halsoframjande ledar- och medarbetarskap.

En hog kostnadsutveckling kraver battre beredskap och tidiga insatser

Den svenska tillvéxten vantas bli relativt kraftig under 2016 och 2017 for att darefter
dampas. Det ger en god skattetillvaxt for kommunsektorn 2016 och 2017. Samtidigt
okar de demografiska behoven kraftigt i framfor allt skolaldrarna. Utvecklingen
forstarks av flyktinginvandringen som pa kort sikt medfor 6kade kostnader.

Trots en god skattetillvaxt forvantas kostnadsutvecklingen for staden bli annu hogre.
Aven om utvecklingen ar forvantad ar den inte hallbar pa sikt och den kommuncentrala
beredskapen for att mota oférutsedda kostnader &r lagre dn tidigare. Det staller krav pa
ekonomiska marginaler hos namnderna och tidiga insatser och atgarder for att méta
kostnadsdkningar inom exempelvis individ- och familjeomsorgen.

Forskning tyder pa att det & mycket svart att astadkomma kostnadseffektiva
rationaliseringar i personalintensiva valfardstjanster. FOr att minska ett faktiskt eller
relativt kostnadslage behdver istéllet sjélva behovet av valférdstjansterna forebyggas
och minskas. Det astadkoms genom att ett investeringssynsatt appliceras dven pa
valfardstjansterna genom sa kallade sociala investeringar. Férutom ett forbattrat
kostnadslage forbattras darutéver manniskors liv genom att de med hjalp av tidiga
insatser far mer jamlika livschanser. Det finns ett stort behov av att i G6teborgs Stad
hitta en accepterad modell for sociala investeringar som majliggor detta.

Narkotikamissbruk bland vuxna

Antalet narkotikarelaterade dodsfall i Sverige har mer an fordubblats de senaste tio aren.
Till en del kan 6kningen forklaras av metodforandringar vad géller analysmetoder. Men
darutover finns en faktisk 6kning i Goteborg och nationellt som kan kopplas till
opiatbaserade, smartstillande l&dkemedel.

Exempel pa sadana vanligt forekommande lakemedel ar tramadol, fentanyl, morfin och
oxikodon ofta i kombination med andra, illegala, preparat. Lakemedlen férekommer vid
narkotikarelaterade dodsfall inte minst i Goteborg. Heroindddsfallen har minskat under
senare ar men férekomsten av substitutionspreparat, som metadon och buprenorfin
(subutex), vid 6verdoser har 6kat markant.

Ar 2011 gjorde vi en kartlaggning av det tunga narkotikamissbrukets omfattning i
Goteborg. Bland gruppen unga vuxna var cannabis den helt dominerande narkotikan
foljt av amfetamin och heroin. Vi kommer att gora en ny kartlaggning 2017.

I USA och Vésteuropa har det pa senare ar vuxit fram en stark och valfinansierad
rérelse med malet att legalisera i forsta hand cannabis. Goteborg ar en av manga stader
som motsatter sig den utvecklingen. Ett led i motstandet ar stadens engagemang i
ECAD, European Cities Against Drugs.

Under hosten 2016 fattar riksdagen beslut om att avskaffa det kommunala vetot mot att



inratta sprutbytesprogram. Tanken dr programmet ska minska smittspridningen av till
exempel hiv och hepatiter. Huvudansvaret for verksamheten ska ligga pa sjukvarden.

Drogsituationen bland unga — missbruk och beroende

Svaren fran arets Drogvaneundersokning i Goteborg visar att ungdomar i Géteborg
dricker och roker mindre an nagonsin tidigare. Andelen elever i arskurs 9 som uppger
att de nagon gang druckit alkohol har halverats sedan den forsta undersokningen 2004,
Fran 70 till 35 procent. Aven i gymnasiets ar 2 har drickandet minskat. 69 procent
uppger att de druckit alkohol det senaste aret, vilket kan jamforas med 88 procent ar
2004.

Aven narkotikabruket minskar nagot i de flesta av Goteborgs stadsdelar. Cannabis &r
fortfarande den klart dominerande drogen. Anvandandet av Spice har minskat kraftigt
sedan den forra undersokningen. Det kan bero pa att fler spice-varianter har
narkotikaklassats, att dodsfallen har gett drogen ett daligt rykte och att Géteborg aktivt
arbetar med att utbilda personal och foraldrar. Det férebyggande arbetet ger effekt och
behover fortsatta.

VAald i nara relationer

Brottsforebyggande radets senaste nationella kartlaggning fran 2014 visar att drygt var
femte person nagon gang i sitt liv utsatts for brott i nara relation. Det ror sig om drygt
25 procent kvinnor och nastan 17 procent man. Utsattheten &r hogst i aldern 25-44 ar,
ungefar var fjarde person.

Polisanméalningarna om misshandel i néra relationer mot kvinnor respektive mén har
under den senaste femarsperioden okat i Géteborg. Okningen dr procentuellt sett storre
an den som skett pa nationell niva. Enligt Brottsforebyggande radet gar det inte att
urskilja nagon tydlig trend 6ver tid, varken for méan eller kvinnor, om andelen
misshandelsbrott dar garningspersonen ar en narstaende okar eller minskar.

Nar det galler hedersrelaterat vald visar olika kartlaggningar och bilder en utbredd
problematik med att sarskilt unga kvinnors liv begrénsas och hotas pa grund av
hedersrelaterat vald.

Belaggningen pa Kriscentrum for kvinnor (KCK) har varit konstant hdg, runt 90
procent, under de senaste fem aren. Tidigare ar har det funnits utrymme att 6ka
belaggningen pa de ideella kvinnojourerna, men utrymmet har minskat. Sju av tio
stadsdelar uppger att det oftast ar fullt nar de fragar om plats pa en kvinnojour. Den
allménna bostadsbristen i staden forsvarar for valdsutsatta personer att ordna boende pa
egen hand efter jourtiden. Det leder till att boendetiden pa jourerna forlangs. Det leder
aven till att hemflyttningen till det gemensamma boendet 6kar, vilket markant forsvarar
mojligheten att bryta valdet.

Det finns fortfarande barn som inte kan fortsatta skolgangen under tiden de vistas pa en
kvinnojour. Att sakra skolgangen for barnen &r ett utvecklingsomrade tillsammans med
stadsdelarna och som ocksa bor omfatta stadens friskolor.

Allt fler nyanlanda kvinnor soker sig till Kriscentrum for kvinnor (KCK). Manga av
dem har omfattande behov av stod inom flera omraden.



2.2 Styrning och ledning

Den 6vergripande inriktningen for kommunfullméktiges budget &r att skapa ett jamlikt
och hallbart Géteborg. Bakgrunden till att budgeten sa starkt betonar jamlikhet &r att
skillnaderna i bland annat halsa och livsvillkor har 6kat i staden. Uppvaxtvillkoren
under de forsta levnadsaren har stor betydelse for méanniskors framtida halsa och
levnadsforhallanden. Fokus riktas darfor pa tidiga insatser med ett tydligt
barnperspektiv.

Vart uppdrag

Social resursndmnd ska stddja stadsdelsndamnderna i deras befolkningsansvar och
samordna for staden gemensamma verksamheter inom det sociala omradet. Genom
karnuppdraget kan namnden paverka manniskors livsvillkor och bidra till en jamlik
stad.

Social resursndmnd har kommunfullméktiges uppdrag att stddja och samordna arbetet
med det politiska malet Goteborg ska vara en jamlik stad. 2017 ar Social resursnamnd
tillsammans med stadsdelsndmnden Askim-Frélunda-Hogsbo processdgare for det
politiska malet Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare. En beskrivning av arbetet som processagare for malen finns i avsnitt
3.

Var vision
Vart arbete i namnden och férvaltningen ska genomsyras av visionen:

Tillsammans har vi kraft att skapa nya méjligheter i ménniskors liv. I ett hallbart
Goteborg finns det plats for alla.

Vara forhallningssatt - Sa har vill vi ha det i Social resursférvaltning!

Forvaltningen har brutit ner och fortydligat vad stadens forhallningssatt betyder for alla
medarbetare i Social resursférvaltning. Den arbetskultur vi tillsammans skapar &r det
sammanhallande kittet for hur vi lyckas i vart uppdrag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner
politikerna beslutat om. Vi arbetar for en jamlik stad. Det vi gor ska gora skillnad for
manniskor och vi sétter gdteborgarnas behov och réttigheter i centrum,
Likabehandlingsprincipen ska galla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel. Vi
foljer upp vilka som tar del av vara insatser och att insatserna ger positiva effekter for
dem.

Vi bryr oss

| varje mote med goteborgarna skapar vi fortroende for var verksamhet. Vi engagerar
0ss i dem vi méter och i deras livssituation. Vi arbetar tillsammans med brukarna for att
hitta I6sningar. Vi moter varandra och vara brukare med respekt.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn men ocksa att
vi samarbetar med andra aktorer for att pa basta satt svara mot goteborgarens alla behov
och rattigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att dem vi ar till for ar med, paverkar och
samskapar.
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Vi téanker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. VVara etablerade losningar racker inte alltid till.
Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya
I6sningar inom ramen for vara resurser och de uppdrag vi har. Vi patalar ocksa nya
behov dar vi ser att de finns - var kunskap férandrar!

Hur vi omsétter det i praktiken

Forvaltningen har tagit fram ett arbetsmaterial - Sa har vill vi ha det i Social
resursforvaltning!, som fortydligar forvantningarna pa alla medarbetare i att bidra till en
arbetskultur som stodjer oss i vart uppdrag. Under 2017 kommer alla arbetsplatser att
arbeta med materialet for att identifiera vad i den befintliga kulturen pa arbetsplatsen
som ska varnas och vad som behdver utvecklas.

De fyra forhallningssétten ska ingd som en del i planeringen pa alla nivaer och aven
foljas upp. De ingar darfor i gemensamma verktyg for nulagesanalys, introduktion av
nya medarbetare, medarbetarenkater och utvecklings- och lénesamtal.

Systematisk verksamhetsutveckling

Forvaltningen ska systematiskt utveckla verksamheterna for att skapa storsta mojliga
nytta for dem vi ar till for. Manskliga rattigheter och likabehandling &r en viktig del i
arbetet med att utveckla verksamheten liksom att vi vet vilka kvalitetskrav som finns pa
verksamheten.

Tre pastaenden ger oss vagledning i utveckling av verksamheten:

1. Jag (som brukare eller kund)upplever att jag fatt det battre. De insatser vi
erbjuder ska medfdra positiva effekter for vara brukare eller kunder. En
forutsattning for det ar att vi tar reda pa vilka behov och 6nskemal de har och att
vi utformar verksamheten darefter.

2. Vi (som verksamhet)vet att du har fatt det béattre. Vi foljer systematiskt upp
vilka som tar del av vara insatser och vilka effekter insatserna ger. Vara mal ar
matbara och vi beskriver vilken nytta vi vill astadkomma for dem vi ar till for.

3. Var kunskap forandrar. Vi anvander den kunskap som vi far av uppfoljningen
nar vi utvecklar vara metoder och arbetssétt och tar samtidigt tillvara
kunskapsutvecklingen i omvarlden. Var kunskap ska leda till utveckling av véra
verksamheter och forvaltningens samlade kunskap och analys ska ligga till
grund for forandring och politiska beslut.

Vi ska fortsatta att utveckla och forbattra dokumentationen och systematiken i planering
och uppfoljning samt 6ka kund- och brukarinflytandet. Dér det finns behov av att
sékerstalla kvalitet ska vi beskriva och utveckla processer och rutiner. I det systematiska
forbattringsarbetet ingar ocksa riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering.

Fran budget till konkreta planer

Social resursndmnds budget beskriver Overgripande angreppssatt, strategier, for
respektive mal. De styr och végleder planeringen for att bidra till maluppfyllelse.

Mal och uppdrag riktas till de verksamheter som aktivt ska arbeta med dem.
Verksamhetscheferna prioriterar och bedémer hur malen ska hanteras inom
verksamhetsomradet.

Alla chefer dokumenterar planeringen i verksamhetsplanen pa respektive niva.
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Uppfdljning och rapportering

Social resursndmnds rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige ska
ske utifran risk och vasentlighet, vilket innebar att det i forsta hand ar sarskilt viktiga
resultat, utvecklingsomraden och handelser som ska rapporteras. Rapporteringen ska
innehalla viktiga matresultat men framforallt analyser, slutsatser och kommentarer som
forklarar resultatet och vad det betyder for den egna verksamheten och Goteborgs Stad
som helhet. Forvaltningen rapporterar l6pande och enligt faststalld struktur till
namnden.

Verksamheternas analys av resultat ska ligga till grund for utveckling och bidra till
forvaltningens samlade uppfoljning till namnden. Fokus ska vara pa sarskilt viktiga
resultat, analyser och slutsatser.

Statistik ska vara konsuppdelad dar det ar relevant och majligt. Statistiken ska ocksa
inkludera de personer som inte definierar sig som kvinna eller man.

I uppfdljningen och rapporteringen av verksamheten ska vi sarskilt beakta barn- och
ungdomsperspektivet.

2.3 Personal

Medarbetare

Antalet tillsvidareanstéllda var 31 augusti 2016 1 378 medarbetare. Det innebar att
antalet tillsvidareanstéllda har 6kat med knappt 30 procent pa ett ar. Antalet chefer har
Okat i takt med antalet anstéllda och i snitt har varje chef 12 understéllda.

Andelen arbetad tid av timanstéllda &r cirka 12 procent och har okat kraftigt. Orsaken
till 6kningen beror dels pa att forvaltningen har expanderat med verksamheter inom
boende for ensamkommande ungdomar samt med boenden for korttidsavlastning, vilket
ar verksamheter som kraver att vikarier tas in vid korttidsfranvaro, och dels pa att de
ankomstboenden som fortfarande var 6ppna under borjan av 2016 bemannades med
timavlonad personal.

Rekryteringssvarigheterna har okat i forvaltningen for flera yrkesgrupper som till
exempel myndighetsutdvande socialsekreterare/familjerattssekreterare,
behandlingsassistenter, underskdterskor och chefer. Expansionen inom
integrationsomradets boenden har klarats av utan storre rekryteringssvarigheter da
arbetet med nyanlanda attraherar manga sokande.

For att klara den fortsatta kompetensforsérjningen i forvaltningen behdver vi arbeta med
att vassa var attraktionskraft for att attrahera nya medarbetare och for att behalla vara
befintliga. Ett fortsatt aktivt arbetsmiljoarbete ar centralt. Ett arbete som ger
medarbetarna goda forutsattningar for att bedriva en verksamhet som de kan vara stolta
over. Vara egna anstéllda ar de viktigaste ambassaddrerna for att attrahera nya
medarbetare. Vi behover ocksa arbeta mer med att organisera arbetet annorlunda och
fordela arbetsuppgifterna pa medarbetare med olika kompetens.

Forvaltningens nystartade bemanningsenhet skapar mojligheter att bli en mer attraktiv
arbetsgivare for korttidsvikarier genom att kunna erbjuda medarbetarna mer jobb inom
flera verksamheter. Det ger oss ocksa mdjligheten att slussa kompetenta medarbetare
vidare till l&ngre vikariat och relevanta utbildningar for fortsatt anstéllning.
Jamstallda och konkurrenskraftiga loner

Utifran forvaltningens l6nekartlaggningar finns inga osakliga I6neskillnader mellan
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konen inom forvaltningen. Daremot finns flera kvinnodominerade yrkesgrupper, som
inte nar upp till den I6nepolitiska malbilden sett till medianlén och/eller de hogre
percentilerna.

Att uppna den lonepolitiska malbilden for 2017 ar en utmaning for forvaltningen av
flera anledningar:

e Loneutokningsbehoven inom den intdktsfinansierade verksamheten ska
balanseras mot mojligheterna till prisokningar och/eller effektiviseringar.

e Den statsbidragsfinansierade verksamheten inom integrationsomradet star infor
sankta ersattningsnivaer.

e For den kommunbidragsfinansierade verksamheten har 16neindexet understigit
uppskrivningen av den lonepolitiska malbilden under flera ar.

Inga storre yrkesgrupper inom forvaltningen 6verstiger de l6nepolitiska malen sa att
utrymmen skapas for att omfordela ekonomiska resurser.

For att klara av att na upp till de I6nepolitiska malen behover forvaltningen effektivisera
verksamheten for att skapa det utrymme som behdvs for I6nedkningar.

Halsa och arbetsmiljo

Sjukfranvaron i forvaltningen ar samma som forra aret, 7,4 procent, och den ékning
som varit de senaste aren har alltsd upphort. Dalheimers hus som har haft hogst
sjukfranvaro i forvaltningen har sankt sjukfranvaron med drygt 4 procentenheter.

En normal sjukfranvaro brukar anses vara 2-4 procent. Forvaltningen bedriver ett aktivt
arbetsmiljéarbete for att hantera de utmaningar som verksamheten har, till exempel
risken for vald och hot och psykisk belastning till foljd av arbete med brukare med svar
problematik.

Halsoframjande faktorer som paverkansmajligheter, ledarskap och meningsfullhet &r
alla viktiga delar saval i vart arbetsmiljoarbete som i utvecklingen av verksamheten. Vi
stodjer ocksa aktivt medarbetarnas friskvard genom cykelframjande bidrag,
friskvardsbidrag och rabatterbjudanden hos manga samarbetspartner. Ett aktivt
arbetsmiljoarbete kommer att behovas under 2017 for att sanka sjukfranvaron och for att
fortsatt vara en forvaltning dar medarbetarna mar gott av att komma till jobbet.

Sarskilt arbetsmiljofokus behovs for integrationsomradet dar anpassningar av
verksamheten fortsatt kommer att krdvas under 2016 och 2017. Vi ser ett 6kat tryck pa
vissa delar av verksamheten som Etableringsenheten och Integrationscentrum samtidigt
som boenden for ensamkommande star infor neddragningar. Omradet har manga
nyanstéllda chefer och medarbetare och kompetensen kring arbetsmiljofragorna behover
starkas samtidigt som vi ska klara av de svarigheter som anpassningarna innebar.

2.4 Ekonomi

Namndens samlade intékter 2017 beraknas uppga till 1 634 700 tkr. Av dessa utgor
kommunbidraget 565 300 tkr, vilket motsvarar knappt 35 procent . Resterande intékter
om 1 069 400 tkr, drygt 65 procent, avser intakter fran forsaljning av verksamhet,
bidrag fran lansstyrelsen och staten, hyresintakter, taxor och avgifter samt dvriga
intakter.

Kommunbidrag

Kommunbidraget som kommunfullméktige beslutat om uppgar for 2017 till
565 300 tkr, vilket &r en 6kning fran 2016 med 36 000 tkr (fran 529 300 tkr), och som
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innebdr att kommunbidraget finansierar 35 procent av ndmndens verksamhet. Det
forandrade kommunbidraget innehaller en indexupprakning om sammanlagt 2,2 procent
samt en forandringsfaktor om -0,25 procent. Indexupprékningen &r en kompensation for
I6neavtalsrorelsen om 2,5 procent, lokalkostnader 2,5 procent samt prisokningar for
ovriga kostnader med 1,0 procent. Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som
kommunfullméktige beslutat om.

Utdver indexuppréakning och forandringsfaktor far social resursnamnd 26 300 tkr som
beskrivs under avsnitt 7.2, Driftbudget.

Namndens intéakter utéver kommunbidrag

Intakterna for 2017 utéver kommunbidraget uppgar till 1 069 400 tkr, vilket ger en
berédknad omséttning pa 1 634 700 tkr. Det innebar en 6kning med drygt 3 procent
jamfort med beraknad omsattning i oktober foregaende ar, men aven en minskning med
drygt 20 procent jamfort med berdknad omséttning i januari 2016. Den huvudsakliga
orsaken till de kraftiga svangningarna ar forandringarna inom verksamhetsomrade
Integration till f6ljd av bade forandrade volymer och av kommande forandringar i
ersattningssystemet. Omséttningsdkningen beror aven till viss del av nya uppdrag i
enlighet med kommunfullmaktiges budgetbeslut.

Bidrag fran lansstyrelsen och staten

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den enskilt storsta intaktsposten utéver
kommunbidraget. Statshidraget 2017 beraknas till ndarmre 523 000 tkr, eller 49 procent
av intdkterna exklusive kommunbidraget. Statsbidragen minskar jamfért med
foregaende ar men har okat sett 6ver en langre period, som en f6ljd av utvecklingen
inom verksamhetsomradet Integration.

Forsaljning av tjanster

Forsaljningen av tjanster blir den nast storsta intdktsposten utéver kommunbidraget och
beréknas uppga till 446 300 tkr, vilket utgor 42 procent av intakterna exklusive
kommunbidraget. Forsaljning av boendeplatser ger de stdrsta intdkterna men i posten
ingar dven till exempel korttidsvistelser, dagligverksamhet, familjevard och
forvaltarenheten. Kdpare av tjansterna ar i huvudsak Goteborgs stadsdelar. Efterfragan
pa forvaltningens tjanster bedoms som fortsatt goda och det finns inga tecken pa en
minskning. Ur risksynpunkt innebar en minskad efterfragan pa 1 procent att intakterna
minskar med cirka 4 500 tkr pa arsbasis.

Hyresintéakter

Ytterligare en intdktspost, 61 500 tkr, avser hyresintékter. Huvudsakligen &r det
hyresintakter fran boende inom boendeverksamheten. Hyresintakterna paverkas av
belaggningsgraden pa forvaltningens olika boenden och den har varit god under de
senaste aren.

Taxor, avgifter och 6vriga intékter

Forvaltningens intakter bestar ocksa av taxor, avgifter och 6vriga intakter som uppgar
till cirka 38 600 tkr. Intaktsposten bestar framst av avgifter for serveringstillstand, for
aldreomsorg, for hyra av simhallen pa Dalheimers hus samt forsaljning till kunder inom
verksamheterna.

Riskanalys

Pa en 6vergripande niva bedéms namnden ha forutsattningar for en budget i balans
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2017. Det finns dock stora utmaningar och i budget 2017 finansieras sa mycket som tva
tredjedelar av andra kallor an kommunbidraget och narmre hélften av dessa utgors av
statsbidrag. Den absolut stérsta utmaningen blir att genomf6ra anpassningar av
verksamheten inom Integration for att mota bade forandrade volymer och éndrat
ersattningssystem.

Vara mojligheter att paverka 6vriga delar av intakterna kan dock ses som goda. Genom
bra samverkan med kdparna och hog kvalitet i verksamheten finns goda méjligheter till
fortsatt hog efterfragan. FOr att minimera riskerna och skapa handlingsmdéjligheter vid
en forandrad efterfragan kravs en aterkommande dialog med dem som koper vara
tjanster, en kontinuerlig omvérldsbevakning samt hog kostnadsmedvetenhet i
forvaltningen.

For den namndbidragsfinansierade delen finns en risk i att efterfragan okar samtidigt
som bidraget ligger fast. Det visar sig till exempel inom socialjouren och inom
familjeratten dar &rendemangden o6kat till foljd av befolkningsutvecklingen utan att
namndens ramar foljt med i utvecklingen. Den uppdelade finansieringen férsvarar ocksa
mojligheten till omfordelningar mellan verksamhetsomraden da det enbart kan ske inom
den namndbidragsfinansierade verksamheten.

Namndens kostnader

Ekonomi handlar om att effektivt anvanda resurserna. Med effektivitet i en verksamhet
menas hur val malen uppnas i forhallande till de resurser som anvands. Det innebér att
vi ska anvanda resurserna pa bésta satt i varje del av verksamheten, likasa att vi
anvander dem till ratt saker sa att det samlade resultatet pa basta satt bidrar till malen.

Forvaltningens kostnader beraknas uppga till 1 634 700 tkr, vilket innebar ett budgeterat
nollresultat. Verksamheten ar personalintensiv och kostnaderna utgérs darfor till 46
procent av personalkostnader. Andra stora kostnadsposter ar bland annat lokalkostnader,
foreningsbidrag och kostnader for kop av verksamhet och tjanster. Utifran en
riskbedémning ar delar av férvaltningens kostnader forhallandevis fasta pa kort sikt och
darmed svara att paverka ur detta perspektiv.

Eget kapital

| dagslaget budgeterar vi ett nollresultat for 2017 vilket innebér att vi inte planerar att ta
eget kapital i ansprak. Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att méjliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tankande. Det skapar ocksa mojligheter for namnden att kunna
gora kortsiktiga satsningar pa prioriterade projekt av engangskaraktar.

Det kommuncentrala regelverk som finns tillater att namnderna har ratt att anvanda ett
eget kapital motsvarande 0,5 procent av omsattningen. Om ndmnden vill anvanda mer
eget kapital ska en begaran goras till kommunstyrelsen dar motiven ska framga.
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3 Processagarskap

Social resursnamnd ar processagare for malet Goteborg ska vara en jamlik stad. Arbetet
ar nedbrutet i fem fokusomraden baserade pa relevant forskning och erfarenhet. De fem
fokusomradena ar:

1. Ge varje barn en god start i livet

2. Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

3. Skapa forutsattningar for arbete

4. Skapa hélsoframjande och hallbara miljéer och samhallen

5. Skapa strukturella och 6vergripande forutsattningar for arbete med social
hallbarhet, Jamlikt Goteborg

For arbetet ska ett 6vergripande program tas fram under 2017. For konkreta aktiviteter
utifran respektive fokusomrade tas en sektors- och forvaltningsévergripande fokusplan
fram.

Den modell fér samordning av arbetet med Jamlikt Goteborg, som arbetades fram infor
2016, bestar och involverar stadens stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag.
Aktuell strategi for processagarskapet géller till 2020 och bygger pa fyra omraden:

1. Bredda kunskapsbasen och sprida kunskaper och erfarenheter
2. Fréamja kunskapsbaserat arbete

3. Utveckla samverkan och kunskapsallianser

4. Systematiskt folja och dokumentera utvecklingen

Forvaltningen har ett sarskilt ansvar for det femte fokusomradet som handlar om att
arbeta med de strukturella och dvergripande forutsattningarna. Arbetet bedrivs inom
ramen for processagarskapet.

Tillsammans med SDN Askim-Frélunda-Hogsbo kommer Social resursndmnd 2017 att
ocksa vara processagare for malet Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika
livschanser for stadens invanare. Malet ligger i linje med det 6vergripande malet att
Goteborg ska vara en jamlik stad. Fokus for processagarskapet kommer att vara att
sékra en jamlik och likvardig myndighetsutdvning inom socialtjanstprocessen.
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4 Namndens mal
4.1.1 Kund- och brukarorienteringen ska 6ka

Strategi
Prioriterat mal fran Social resursnamnd

Forvaltningen ska systematiskt utveckla verksamheterna for att skapa storsta mojliga
nytta for dem vi &r till for. Vi ska fortsétta utveckla och férbattra dokumentationen och
systematiken i planering och uppféljning samt 6ka kund- och brukarinflytandet. Vi ska
ocksa utveckla verksamheten utifran stadens gemensamma processer och dar det finns
behov beskriva och utveckla processer och rutiner.

Arbetet med att systematiskt utveckla verksamheterna innebaér att vi ska:
o arbeta for att uppfylla kvalitetskrav som finns pa verksamheten
e tareda pa kundernas eller brukarnas behov
e kommunicera vad vi kan erbjuda till vara kunder eller brukare

o folja stadens gemensamma processer samt beskriva och utveckla verksamhetens
processer och rutiner dar det finns behov for att sékerstélla kvaliteten

e dokumentera insatserna

e ge kunder och brukare inflytande i verksamheten och ta till vara avvikelser,
synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheten

o folja upp att vara insatser motsvarar behoven och hur kunder, brukare eller
partners upplever insatserna

o folja upp resultat och effekter av vara insatser samt vilka vi nar med insatserna
och vilka vi inte nar

o aterkoppla resultat och analys av var verksamhet till kunder och brukare

Uppfoljning

| uppféljning av malet anvands matten: andelen néjda kunder eller brukare, andelen
brukare som upplever att deras situation forbattras, andelen som méter kund/brukarnytta
samt systematisk synpunktshantering. Rapporteringen ska ocksa innehalla exempel pa
forbattringar som gjorts och vilka resultat det fatt eller kommer fa langsiktigt.

4.1.2 Goteborg skavara en jamlik stad

Strategi
Prioriterat mal fran KF:s budget

Overgripande

Genom forvaltningens karnuppdrag paverkar vi manniskors livsvillkor och bidrar till
minskade skillnader. Vi ska analysera vilka insatser som pa bésta satt kan bidra till att
minska ojamlikheten i livsvillkor och halsa och félja upp sa att vi vet att vi ar pa ratt
vag. Rapporten Skillnader i hélsa och livsvillkor &r en viktig grund for det.

Forvaltningen ska delta med kompetens och erfarenhet i fler forum for Jamlikt
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Goteborg och vi ska starka den interna kommunikationen i forvaltningen kring fragorna.
Att skapa och bygga vidare pa kunskapsallianser ar en viktig del i arbetet for ett jamlikt
Goteborg. Forvaltningen ska utveckla samverkan med andra aktérer, med sarskilt fokus
pa idéburen sektor.

Forvaltningen ska lyfta strategiska fragor som staden maste beakta och belysa for att bli
mer socialt hallbar och for att vi ska fortsatta att vara en resurs i sociala fragor for vara
malgrupper. Vi ska bidra till att synliggora fragor och visa pa skillnader som vi eller
andra forvaltningar och bolag behdver arbeta vidare med.

Arbetet for ett jamlikt Goteborg kraver langsiktighet och uthallighet, men pagar
samtidigt har och nu. Forvaltningens ska bidra till de fem fokusomraden som
kommunfullmaktige anger:

Ge varje barn en god start i livet. Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom
skolaren.

Uppvaxtvillkoren under de forsta levnadsaren har stor betydelse for manniskors
framtida halsa och levnadsforhallanden. I alla verksamheter och beslut ska vi dérfor
sarskilt fokusera pa tidiga insatser och barnens uppvéxtvillkor. Vi ska ha starkt fokus pa
barn och unga som vi direkt eller indirekt moter i vara verksamheter. Det innebar att:

e Vi satter barnens behov i centrum, bade nar vi moéter barn i vara verksamheter
och nar vi moéter vuxna som har barn.

e Vi ser till att barnen far information pa ett satt de forstar.

e Barnen far mojlighet att ta stallning, sdga vad de tycker och delta i beslut som
rér dem. Alla beslut som vi fattar i vara verksamheter ska vagas mot
grundprinciperna i FN:s konvention om barnets rattigheter.

e Vi ska uppmarksamma barn och ungas behov av stéd och arbeta for att de far
ratt insatser. Att barn och unga far ratt stod for att klara sin skolgang &r av
sérskild vikt.

e Vi ska vara sarskilt aktiva for att stddja alla nyanlanda barn och ungdomar.

e Viska bidra till 6kad kompetens och utveckla insatser i staden for att kunna
mota barn och unga som &r utsatta for sociala risker.

e Vi ska bidra till att starka barn och ungas egna resurser

Skapa forutsattningar till arbete

Idéburen sektor ska vara en samverkanspart i arbetet med hallbara innovationer och
jobbtillvaxt. Forvaltningen har bade en konsultativ roll och fungerar som
utvecklingsenhet i fragor kring samverkan med idéburna organisationer. Det innebar att:

e Vi ska stddja med kunskap till ssmmanhang i staden dér idéburna offentliga
partnerskap kan vara aktuella som en form av utveckling av verksamhet och som
alternativ till upphandling dar sadan inte kravs.

e Viskai forsta hand starka langsiktighet och stabilitet i sociala foretag och i
andra hand stddja nyetablering av sociala foretag.

o Vi ska samverka med bland andra Business Region Goteborg och ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning for att starka arbetet ytterligare.

Forvaltningen har en viktig roll i att bidra till att skapa forutsattningar for att fler
personer kommer ut i arbete. Det innebar att:
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e Vi ska fortsatta att driva och utveckla verksamheter sa att fler personer som star
langt fran arbetsmarknaden far forutséattningar att komma in pa
arbetsmarknaden.

e Vi ska forbattra var interna samordning inom forvaltningen och med andra
aktorer sa att fler manniskor kommer in pa arbetsmarknaden.

e Vi ska se dver var organisering av arbetet och fordela arbetsuppgifter for att fa in
nya medarbetare med annan kompetens.

e Vi ska erbjuda fler praktik- och ferieplatser.

Skapa hélsoframjande och hallbara miljéer och samhallen

Miljon vi lever i paverkar var halsa, vara livsvillkor och var upplevelse av trygghet i
samhallet. Halsa bygger pa en grund av delaktighet i samhallet. Samhéllsplaneringen
kan verka halsoframjande, men ocksa paverka manniskors hélsa och samhéllets sociala
sammanhallning negativt.

Stadsplaneringens processer behdver engagera invanarna bade for att paverka
utformningen av de fysiska miljoerna och for att starka invanarnas delaktighet och
inflytande och eget ansvar. Det innebér att:

o Vi ska framja tryggheten i offentliga miljoer sa att manniskor vagar rora sig fritt
i stadsrummet.

e Vi ska fortsatta bidra med kunskap och bidra till att starka den sociala
dimensionen i stadsplaneringen.

e Vi ska arbeta med det trygghetsskapande och brottsférebyggande programmet.

e Vi ska sarskilt beakta barnperspektivet i vart arbete for en socialt hallbar
stadsutveckling.

e Vi ska fortsétta tillgodose boenden for vara malgrupper.

o Vi ska verka for att fler lagenheter skapas inom Bostad forst. Hemldshetsplanen
och den strategiska inriktningen for boendeverksamheten ar centrala i arbetet.

e Vi ska forbattra den fysiska miljon kring vara boenden och verksamheter.

e Vi ska verka for att vara brukare far information om allemansréatten och de
rattigheter och skyldigheter som galler nér man vistas i naturen. Vi informerar
om "Skrota skrapet" och hur viktigt det ar att bidra till en ren offentlig miljo.

Skapa strukturella och 6vergripande forutsattningar for arbete med social hallbarhet,
Jamlikt Goteborg

Forvaltningen har ett sarskilt ansvar for det femte fokusomradet som handlar om att
arbeta med de strukturella och dvergripande forutsattningarna. Arbetet bedrivs inom
ramen for procességarskapet.

Uppfdljning

Genom att arbeta med strategin bidrar forvaltningen till en jamlik stad. Rapporteringen
av malet ska innehalla exempel pa hur vi arbetat med malet och resultat som det har gett
eller forvantas ge i ett langre tidsperspektiv.
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4.1.3 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Vi arbetar for ett jamlikt samhalle dar alla har lika réttigheter. Jamlikhet &r alla
manniskors lika vérde och rattigheter oavsett kon, kénsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning,
alder, socioekonomi och geografisk hemvist i staden.

Forvaltningen ska inkludera manskliga rattigheter och likabehandling i planering och
uppfoljning ur saval ett brukarperspektiv som medarbetarperspektiv. Det gor vi genom
att:

o Diskutera likabehandling och manskliga rattigheter pa vara arbetsplatser.

e Oka kunskapen om likabehandling, forhallningssatt och normer ur saval ett
brukarperspektiv som ur ett medarbetarperspektiv.

e Analysera strukturella skillnader utifran olika diskrimineringsgrunder utifran
bade brukarenkater och medarbetarenkater.

¢ Vid introduktionen av nya medarbetare och chefer ska information om stadens
forhallningssatt kring likabehandling och manskliga rattigheter inga.

e Ge riktade insatser till nyanlanda for fordjupad kunskap om manskliga
rattigheter, réttigheter och skyldigheter i samhéllet och mot varandra.

o Fortsatta arbetet for EU-medborgare som vistas i staden och implementera
planen for kommunala insatser som ror EU-medborgare.
Uppfoljning

Genom att arbeta med strategin bidrar forvaltningen till att alla stadens verksamheter
ska genomsyras av manskliga rattigheter och framja likabehandling. Rapporteringen av
malet ska fokusera pa hur vi har arbetat med malet utifran exempel.

4.1.4 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Jamstalldhet mellan kdnen, dar inflytande, villkor och makt fordelas jamnt, ar en
forutsattning for ett jamlikt samhélle. Vi ska ge likvardig service och bemotande till
flickor och pojkar, kvinnor och mén och ingen ska bli diskriminerad pa grund av kén,
konsidentitet eller uttryck.

Vi ska fortsétta arbetet med att integrera jamstélldhet pa alla nivaer i vara verksamheter,
bade utifran ett brukar- och ett medarbetarperspektiv. Vi utgar ifran planerings- och
uppfoljningsprocessen och som stod i arbetet anvander vi stadens material for
jamstalldhets- och jamlikhetsintegrering.

For att kunna forandra behéver vi ha kunskap om var malgrupp, deras behov och vilka
vi moter. Det gor vi genom att:

o Alla verksamheter, dér det ar relevant, ska fora konsuppdelad statistik.
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Statistiken ska inkludera personer som inte definierar sig som kvinna eller man.
e Vi ska kartlagga hur var malgrupp ser ut utifran konsfordelning och behov.

e Vi ska gora jamstalldhetsanalyser av resursfordelning, brukarnas upplevelse av
nojdhet, de insatser vi erbjuder samt av de insatser personerna vi moter tar del
av.

e HR-enheten kartlagger 16n och andra anstéllningsfoérhallanden som underlag for
verksamheterna att analysera.

o Jamstélldhetsanalyserna ger oss underlag till prioritering och genomférande av
aktiviteter som leder till 6kad jamstalldhet i vara verksamheter.

e Vid beslut som ror verksamhetens utveckling ska jamstalldhetsperspektivet
beaktas.

Det kravs kunskap for att arbeta med 6kad jamlikhet och jamstélldhet. Forvaltningen
kommer att fortsétta arbeta for att starka kunskapen hos chefer och medarbetare i
jamlikhet, jamstalldhet och normkritik.

Uppfoljning

Genom att arbeta med strategin bidrar forvaltningen till att den strukturella
konsdiskrimineringen upphdor. Rapporteringen av malet ska fokusera pa hur vi arbetat
med malet utifran exempel.

4.1.5 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Inom forvaltningens egna verksamheter ska delaktighet och inflytande starkas
huvudsakligen genom strategier under malet Kund- och brukarorienteringen i
forvaltningen ska oka.

| forvaltningens strategiska arbete riktat till och i samverkan med andra aktorer, ska vi
fortsatt utveckla och sprida metoder och verktyg for dialog med invanare i enlighet med
stadens principer fér medborgardialog.

Forvaltningen har boendeverksamheter i olika delar av staden. Da det finns behov av
dialog ska vi delta i och stddja stadsdelsforvaltningarna i deras samtal med
medborgarna i naromradet. Vi ska ocksa, vid behov, sjalva ta initiativ till dialoger med
berdrda aktorer.

For att na malet om 6kade mojligheter till delaktighet och inflytande ska vi fortsétta
skapa mojligheter for samverkan med idéburna organisationer. Vi foljer
Overenskommelsen om samverkan mellan Goteborgs stad och organisationer inom
social ekonomi och vi arbetar enligt principen om tidigt samrad.

Uppfoljning

| uppféljningen av malet anvéands resultat fran Statistiska centralbyrans
medborgarundersokning och SOM-institutets i Géteborg undersdkning som indikatorer.
Vi foljer ocksa upp foreningsbidragen dar vi mojliggér malet genom medel till
foreningar.
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4.1.6 Idrotts- och foreningslivet ska néa fler malgrupper

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Vi ska bidra till malet genom att uppmuntra till 6kad féreningsverksamhet i omraden
med Iag socioekonomisk halsa. Stodet ska stimulera till 6kat féreningsengagemang och
darmed kunna bidra till 6kade forutsattningarna for ett mer jamlikt Goteborg.

Vi fortsatter att ge stod och att samarbeta med brukarorganisationer for personer med
funktionsnedsattningar.
Uppfoljning

| uppfoljningen av malet ska vi analysera om nya forutsattningar har lett till fler initiativ
tas till att bilda nya foreningar. Detsamma géller samverkan med
brukarorganisationerna.

4.1.7 Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att forbattra livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning.

Det ar vanligt att personer med funktionsnedsattning upplever att de har en samre hélsa
an befolkningen i 6vrigt. Folkhalsomyndigheten har identifierat faktorer som forbattrar
livsvillkoren for personer med funktionsnedsattningar. Nar vi planerar var
karnverksamhet ska faktorerna for personer med funktionsnedsattning uppmarksammas:

o Jamlikhet
e Anti-diskriminering och likabehandling
e Tillganglighet (webbplats, lokaler med mera)
e Arbete
e Fysisk aktivitet
e Socialt deltagande
Vi behover ocksa konkret utveckla vart arbete inom tillganglighet genom att:
o Atgérda brister i vara lokalers tillgénglighet.

o Bidra i stadens arbete for en tillganglig webbplats.
Uppfdljning

I uppféljningen ska verksamheterna ge exempel pa hur personer med
funktionsnedsattning prioriterats eller synliggjorts i var karnverksamhet.

Malet ska ocksa foljas upp genom att statistik for 2016 om lokalers tillganglighet och
webbplatsens tillganglighet jamfoérs med statistik fran 2017. Verksamhetsstod ansvarar
for jamforelsen av tillganglighet.
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4.1.8 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Strategi
Prioriterat mal fran KF:s budget

Social resursndmnd &r tillsammans med SDN Askim-Frélunda-Hbégsbo processagare for
malet Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser fér stadens
invanare.

Social resursnamnd valjer att lanka malet till Goteborg ska vara en jamlik stad och
fortydliga perspektivet individ- och familjeomsorg i arbetet inom de i fem
fokusomradena.

1. Ge varje barn en god start i livet

2. Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

3. Skapa forutsattningar for arbete

4. Skapa hélsoframjande och hallbara miljéer och samhallen

5. Skapa strukturella och 6vergripande forutsattningar for arbete med social hallbarhet

Till malet knyts dven kommunfullmaktiges prioriterade mal fran budgeten om att ta
fram och implementera en plan mot etablerat missbruk och beroende. Planen ska ge en
gemensam strategisk riktning for stadens drogférebyggande arbete och ett stod i
uppféljningen. Forvaltningens utbildningsinsatser och information till foraldrar och
personal ska fortsétta.

Uppfoljning

| uppfoljningen av malet ingar resultat fran drogvaneundersokningen, uppféljning
utifran strategierna i planen mot etablerat missbruk och beroende och kartlaggning av
tungt missbruk samt socialtjanstrapporter utifran myndighetsutdvning.

4.1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Strategi
Mal fran kommunfullmaktiges budget att bidra till

Forvaltningen behover starka de aldres majligheter till ett s fortsatt rikt liv som
mojligt. Det gor vi framst genom att utveckla brukarinflytande, bemdtande och
halsoframjande insatser pa vara sarskilda boenden Bergsjohojd och Kalleback.

Forvaltningen bidrar dven till att dldres livsvillkor blir battre genom seniorl&ger och
verksamhet i Allégarden. Under 2017 ska forvaltningen arbeta for att fler kan delta pa
seniorlager. Genom 6kad samverkan med frivilligsamordnarna ska vi hitta fler dldre
som ar isolerade. Ur ett jamlikthetsperspektiv ar det ocksa angelaget att undersoka
mojligheten att sanka aldern for att delta i seniorlager som idag &r 75 ar.

Uppfdljning

I uppféljning av malet ska vi anvanda resultat fran brukarrevisioner, vara planerings-
och uppfoljningssystem (inkl. BoendeDOK) samt Socialstyrelsens brukarenkat. Vi ska
fokusera pa mal och handlingsplan avseende metoder i vara enhetsplaner.

Vi foljer upp antal seniorer deltar i lager i olika aldersgrupper och vilka stadsdelar de
kommer ifran.
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4.1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan fér att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Forvaltningen ska fortsatta att systematiskt utveckla och forbattra miljoarbetet i linje
med Goteborgs stads styrande dokument. Vi ska strava efter att miljofragorna vavs in
och blir en naturlig del i vart dagliga arbete. Dér det ar mojligt ska vi involvera brukarna
i forvaltningens pagaende miljoarbete. Det har ska vi gora konkret:

e Forvaltningen ska 6ka medarbetarnas mojlighet att kallsortera. For att fa fler att
kallsortera ska vi fortsatta marknadsfora kretslopp och vattens projekt. Vi ska
ocksa fortsatta att ateranvanda och att atervinna.

e Forvaltningen ska pabdrja arbetet med att inventera kemikalier i de
verksamheter dar barn finns.

e Forvaltningen ska fortsatta marknadsfora Lokalforvaltningens
elbesparingsprojekt ”Vi kan paverka” med syfte att fa fler att spara energi.

e Vi ska vid méten och konferenser, helst helt eller sa langt det ar majligt, vélja
vegetarisk och ekologisk mat.
Uppfoljning

Vi foljer upp det forvaltningsévergripande miljoarbetet och rapporterar till namnden och
cheferna. Vi gor ocksa uppféljningar per verksamhetsomrade.

| uppfoljningen anvands matten: Andelen medarbetare i procent med mojlighet att
avfallssortera och andelen inkdp av ekologiska livsmedel.

4.1.11 Det hallbara resandet ska 6ka

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Forvaltningen ska minska resandet med tjanstebil, resor med privat bil i tjinsten och
resor med flyg. Forvaltningen ska inte anvanda flyg for resor under 50 mil. Det gor vi
genom att se till att:

e Alla medarbetare foljer resepolicyn.
e | forsta hand valja elbilar vid billeasing.

e Marknadsfora cykelférmaner och vasttrafikkort, samt uppmuntra medarbetarna
till ett hallbart resande genom att visa pa goda exempel.

e Anvanda resfria moten i hogre utstrackning.

Det hallbara resandet ar kopplat till malet Géteborg ska minska sin miljo- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Uppfoljning

Vi foljer upp det forvaltningsévergripande miljoarbetet och rapporterar till namnden och
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cheferna. Vi gor ocksa uppféljningar per verksamhetsomrade.

| uppfdljningen anvands matten: Resor med tjanstebil - utslapp CO? ton, resor med
privat bil i tjansten - utslapp CO? ton, resor med flyg - utslapp CO? ton och antal resor
med flyg under 50 mil, enkelresor. Forvaltningen foljer ocksa upp: Antal salda
Vasttrafikkort och andelen medarbetare som nyttjar cykelleasing.

4.1.12 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Forvaltningen arbetar med malet inom ramen for malet Goteborg ska vara en jamlik
stad.

4.1.13 Personal
Osakliga léneskillnader mellan méan och kvinnor ska upphéra

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Forvaltningen har inte konstaterat nagra osakliga loneskillnader mellan man och
kvinnor inom foérvaltningen 2016. Daremot finns osakliga I6neskillnader for flera av
forvaltningens kvinnodominerade yrkesgrupper i relation till mansdominerade grupper i
staden som helhet. Att na upp till de I6nepolitiska malen ar vasentligt saval for att uppna
jamstalldhet mellan kénen som for att konkurrera om arbetskraften och behalla befintlig
personal.

Vi ska gora analyser av l6neléget i relation till den I6nepolitiska malbilden fran
enhetsniva till forvaltningsniva for samtliga yrkesgrupper. For de yrkesgrupper som inte
nar upp till malbilden ska vi omfordela medel pa saval verksamhets- som
forvaltningsniva. D& majligheterna till omfordelning ar provat ska vi 6vervaga
effektivisering i syfte att behalla och erbjuda konkurrenskraftiga léner for befintlig
personal. Vi ska lagga sarskilt fokus vid 1one6kningar for medarbetare med langvarig
god prestation for att 6ka I6nespridningen.

Uppfoljning

Malet foljs upp genom loneanalyser av loneldgen pa alla nivaer infor 16nedversyn 2017.

4.1.14 Goteborg ska tka andelen héllbara upphandlingar

Strategi
Mal fran KF:s budget att bidra till

Forvaltningen ska utveckla inkdpsfunktionen inom ekonomienheten och
inkOpsorganisationen i forvaltningen sa att den stodjer samtliga verksamheter i att 6ka
andelen hallbara upphandlingar. Genom bdttre organisation och dkad kunskap ges
forutsattningar for att stéalla sarskilda krav pa social hansyn som leder till att resultatet
av den upphandlade tjansten genererar sociala vérden.
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Av de upphandlingar dar det ar lampligt eller mojligt att stalla krav pa sociala hansyn
ska merparten ske med sadana krav.

Uppfoljning

| uppfdljningen av malet redovisar vi resultatet som antalet genomforda upphandlingar
med krav pa social hansyn i forhallande till antalet genomforda upphandlingar dar det
varit mojligt att stalla krav pa social hansyn. Rapporteringen ska ocksa fokusera pa hur
vi arbetat med malet utifran exempel.
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5 Namndens uppdrag

Ansvaret for att utfora uppdragen har fordelats till chefer som ingar i

forvaltningsledningen.

Uppdragen rapporteras till namnden i samband med arsrapporten. Uppdrag markerade
med (*) ska rapporteras fyra ganger 2017 i samband med uppféljningsrapporter och

arsrapport.

Uppdragen ska vara genomforda 2017 med undantag for uppdrag markerade med (**)
som ska vara genomférda under mandatperioden.

Omraden Uppdrag Ansvarig
Jamlikhet Ett langsiktigt program for Jamlikt Goteborg ska tas fram och | Lotta Liden
alla stadens namnder och styrelser ska involveras i arbetet.
Langsiktiga samhallsekonomiska berakningar ska Lotta Liden
genomfdras och fungera som ett stdd for ekonomistyrningen
i arbetet med Jamlikt Goteborg.
Ett utvecklingsstdd for specifika satsningar inom ramen for Lotta Liden
jamlikt Goéteborg ska inrattas.
Manskliga Likabehandlingsplaner ska tas fram utifrdn samtliga Nicoline Blidberg,
rattigheter diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla ur bade invanar- Ingela Johansson

och medarbetarperspektiv.

Motesplatser ska skapas for HBTQ-personer med sarskilt
fokus pa unga transpersoner som ett led i det preventiva
arbetet for gruppens hélsa.

Lotta Liden

Fler boendeplatser for utsatta EU-medborgare ska inrattas
genom idéburet offentligt partnerskap dar det ar majligt att
stanna langre an tre dagar.

Michael Ivarson

Ett idéburet offentligt partnerskap for arbetet med
papperslosa ska inledas.

Lotta Liden

Jamstalldhet

Initiativ for social hallbarhet ska tas inom Goteborg som
turist-, motes- och evenemangsstad med sarskilt fokus pa att
motverka trafficking.

Marie Larsson

Insatser ska goras for att det ska bli enklare att starta upp
kvinnojourer.

Marie Larsson,
Lotta Liden

Talarstatistik ska foras under namnd och styrelsemdoten
minst tre ganger for att synliggora konsskillnader. Statistiken
ska bifogas protokoll.

Ulla-Carin Moberg

Demokrati Kompetensen och kvaliteten i stadsdelarnas arbete med Lotta Liden
medborgardialoger ska utvecklas.
Individ- och En plan for arbetet med sexualitet och SRHR ska tas fram. Lotta Liden
familjeomsor - . .
) g Koncept for att utveckla hur cykelkék ska spridas till fler Lotta Liden

stadsdelar ska utredas.

Personal

Andelen chefer fddda utanfér norden ska oka kraftigt och
aktivt féljas upp. (**)

Nicoline Blidberg

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom samma
verksamhet.(**)

Nicoline Blidberg

Friskvardsbidraget ska hojas med 200 kronor per person.

Nicoline Blidberg

Forvaltningen ska redovisa hur arbetsmiljdarbetet fortskrider,
sjuktalens utveckling, samt hur dialogen med de fackliga
organisationerna och de fortroendevalda pa arbetsplatserna
fungerar. (¥)

Nicoline Blidberg
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6 Ansvarsfordelning

Ansvaret for att planera och folja upp kommunfullméaktiges och namndens mal, dar
namnden ska ha en ledande roll i eller bidra till, har fordelats till chefer som ingar i
forvaltningsledningen. | 6versikten nedan framgar vem som har ansvar for planering
och uppféljning av malet samt vilka verksamheter som malet &r riktat till och som aktivt

ska bidra till maluppfyllelse.

Namndens mal

Ansvarig

Rikas till

Kund- och brukarorienteringen ska 6ka

Michael Ivarson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

Goteborg ska vara en jamlik stad

Michael Ivarson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

De ménskliga rattigheterna ska genomsyra
alla stadens verksamheter

Ingela Johansson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska
upphdéra

Marie Larsson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet Lotta Liden Social utveckling
och inflytande ska 6ka
Idrotts- och foreningslivet ska na fler Lotta Liden Social utveckling

malgrupper

Livsvillkoren fér personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Ingela Johansson

Funktionsstdd, Integration

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare

Michael Ivarson

Social utveckling, Stod till
familjer och individer, Integration

Aldres livsvillkor ska forbéttras Malin Ostling Boende och socialjour,
Funktionsstod

Goteborg ska minska sin miljo- och Ulla-Carin Moberg Verksamhetsstod
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp
Det héallbara resandet ska oka Ulla-Carin Moberg Verksamhetsstdd
Sysselsattningen for grupper langt ifran Hanteras inom malet | -
arbetsmarknaden ska 6ka "Goteborg ska vara

en jamlik stad”
Osakliga I6neskillnader mellan mé&n och Nicoline Blidberg HR
kvinnor ska upphoéra
Goteborg ska 6ka andelen hallbara Jonas Lundqvist Ekonomi

upphandlingar
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7 Resursfordelning

7.1 Effektiv resursanvandning (forandringsfaktorn)

Effektivitet kan definieras pa ett flertal olika sétt. Ett vedertaget satt i teorin ar att skilja
pa inre och yttre effektivitet. Den yttre effektiviteten handlar om att gora ratt saker och
den inre om att gora saker ratt. | forvaltningens arbete med att systematisk utveckla
verksamheten ligger fokus pa att starka vart arbete med uppdraget, brukarinflytande,
dokumentation och systematiserad uppfoljning och analys. Det har baring pa
effektiviteten i forvaltningen. Genom att arbeta med dessa fragor sakerstaller vi att vi
gor ratt saker, bade utifran uppdrag samt vara brukares och kunders behov.

Genom att systematisk utveckla verksamheten forbéttrar vi dven den inre effektiviteten.

Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullméktige beslutar om i
stadens budget. For Social resursndmnd &r forandringsfaktorn -0,25 procent for 2017
vilket motsvarar 1 358 tkr. | jamforelse med 2016 ar forandringsfaktorn oférandrad.
Forandringsfaktorn &r jamt fordelad mellan verksamhetsomradena utifran volym pa
namndbidraget. Inom respektive verksamhetsomrade fordelas sedan
effektiviseringskravet till respektive enhet utifran en bedémning av enheternas
forutsattningar framst vad galler volym, ekonomisk situation och framtida
forutsattningar.

7.2 Driftbudget

Forvaltningen har 2017 fem organisatoriska verksamhetsomraden samt en
forvaltningsgemensam verksamhet som i huvudsak finansieras gemensamt av
verksamhetsomradena. Verksamhetsomradets del av namndbidraget fordelas av
verksamhetscheferna till enheterna i samband med att varje enhet tar fram en
detaljbudget. I tabellen nedan finns budgeten sammanstalld per verksamhetsomrade.

o Forandrings- u Forandringar | Ram
Verksamhetsomrade Ram 2016 | Index faktor Rénta KF budget 2017
Boende och
socialjour 135 662 2974 -348 -218 138 070
Stod till familjer och
individer 136 976 3003 -351 -221 139 407
Funktionsstod 82 098 1800 -211 -132 1500 85 055
Social utveckling 143 274 3141 -367 -231 145 817
Integration 2177 48 -6 -4 2215
Ovrig verksamhet 29413 645 -75 -47 24 800 54 736
SUMMA 529300 | 11611 -1 358 -853 26 300 565 300
Ram 2017

Som utgangspunkt for forslaget till fordelning anvander vi 2016 ars ram. Nedan lamnas
de forklaringar som leder fram till respektive verksamhetsomrades ram for 2017.
Index

Kommunbidraget per verksamhetsomrade ar uppraknat med 2,2 procent vilket &r en
sammanvagning av 2,5 procent foér [6ner och 2,5 procent for lokaler samt 1,0 procent for
Ovriga kostnader.
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Forandringsfaktor

Enligt kommunfullmaktiges budget uppgar namndens forandringsfaktor till -0,25
procent, 1 358 tkr, vilket &r oférandrat jamfort med 2016. Forandringsfaktorn &r
procentuellt fordelad mellan verksamhetsomradena. Varje verksamhetsomrade gor
sedan en bedémning av enheternas olika utgangslagen utifran volym, ekonomiskt lage
och framtida forutsattningar i fordelningen av effektiviseringskravet till enhetsniva.

For att klara av att na upp till de lénepolitiska malen behover forvaltningen effektivisera
verksamheten for att skapa det utrymme som behdvs for I6nedkningar.

Forandringar i kommunfullméktiges budget
Fullmaktiges budget for 2017 innehaller féljande nya uppdrag och satsningar:

Helarseffekt jamstallda I6ner, 850 tkr

Okade l6nekostnader t f a kommunals avtal, 750 tkr

Storre mojlighet att aka pa seniorlager, 1 500 tkr

Boendeplatser for utsatta EU-medborgare genom 10P, 3 000 tkr

Insatser for att det ska bli enklare att starta upp kvinnojourer, 2 000 tkr

Motesplatser for HBTQ-personer med sarskilt fokus pa unga transpersoner,

1 000 tkr

e Initiativ for social hallbarhet ska tas inom Goteborg som turist-, motes- och
evenemangsstad med sarskilt fokus pa att motverka trafficking, 2 000 tkr

e Ett IOP for arbetet med pappersldsa ska inledas, 4 000 tkr

e Stdrka arbetet med sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter, 2 500 tkr

o Kompetensutvecklingssatsning for stadens personal avseende sexuell hélsa,
2 500 tkr

e Utvecklingsstdd for specifika satsningar inom ramen for Jamlikt Goteborg,

5000 tkr

Samordnare for fokusledarskap Jamlikt Goteborg, 3 000 tkr

Insatser riktade till personer som vill [&amna kriminalitet, -1 700 tkr

Enkelt avhjalpta hinder, -100 tkr

Justering for sankt internranta, -853 tkr

Da flera av uppdragen &r nya for forvaltningen har medlen for dem budgeterats centralt.
Nar uppdraget &r utdelat i organisationen kommer medlen att fordelas darefter.
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