


Om Social resursforvalining

Social resursforvaltning ar en fackforvaltning som arbetar med
sociala fragor i Goteborgs Stad. Férvaltningen bestar av manga
specialiserade verksamheter som ar inriktade pa hemloshet,
utsatta barn och familjer, ungdomar i riskzon, beroende,
personer med funktionsnedsattning, nyanlanda flyktingar,
social hallbarhet och mycket mer.

Forvaltningens grunduppdrag ar att vara ett stod till stads-
delarna som har det yttersta ansvaret for invanarna. Stodet
bestdr av insatser till gdteborgarna men ocksd utbildningar och
konsultativt stod till medarbetare i kommunen. Pa kvallar och
helger ansvarar forvaltningen for socialtjdnstens jourverksamhet
och bedriver uppsokande faltarbete.

| den har forkortade arsrapporten kan du lasa om trender, utma-
ningar och de viktigaste handelserna som skett i forvaltningen
under 2012.
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VIKTIGA HANDELSER | FORVALTNINGEN 2012

Fokus pa kvalitet for brukarna

Forvaltningen har under aret arbetat med att definiera brukar-
nyttan. Projekeet kallas Malbild 2013 och syftet ir att alla enheter
ska bli bittre pd uppfdljning, att mita effekter och utvirdera arbe-
tet med brukarna. Nigra pilotenheter har testat Malbild 2013 —
konceptet som nu ska bli en del av alla enheters ordinarie arbete.

Processdgare for tva budgetmal
Forvaltningen har under 2012 varit processigare for tvd mél i kom-
munens budget.

"Tillgéngen pa meningsfull sysselséttning ska éka for personer
med funktionsnedsdttning”

Forvaltningen tog fram en handlingsplan med 20 forslag pa for-
bittringar som ska 6ka méjligheten for personer med funktions-
nedsittning att fi en sysselsittning. Att tidigt f kontakt med unga
personer, skapa lokala triffpunkter, stotta familj och vinner runt
brukaren och 6ka brukarinflytandet var nagra av forslagen.

“Tidigt férebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka nér
det gdiller barn och unga samt vuxna med missbruksproblem”

Forvaltningen har kartlagt det arbete som pagir och forsikrat sig

om att insatserna har en tydlig forankring till forskning och ef-
fekter. Under aret har man ockséd skapat en organisationsstruktur
som fortsatt ska driva arbetet mot malet, dir dven stadsdelarna ir
representerade. Just nu utvecklas en webbaserad plattform (Pivi)
dir forskning, kunskap, metoder och konkreta erfarenheter ska bli
tillgingliga for chefer och medarbetare i staden.

Huvudkontoret pa ny adress

Social resursfrvaltnings huvudkontor med f6rvaltningsdirektor,
verksamhetschefer, administration och verksamhetsomridet Social
utveckling flyttade till Gérdavigen 2.
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BOENDE-

VERKSAMHETEN

Boendeverksamheten erbjuder alternativa boenden fér personer som pa grund
av missbruk eller andra psykosociala problem inte kan fa en bostad pa den
vanliga bostadsmarknaden. Motivation och stdd ar viktiga delar av arbetet och
att jobba for att alla brukare ska ha ndgon typ av sysselsattning.

| Boendeverksamheten ingdr Socialjouren, Akutboendeenheten med uppsokare,
TNE och Bostad som grund, Stéd- och habiliteringboende, Bergsjohojd,
Harskogen, Ungdoms- och familjeboende, Kvinnovardskedjan, Dana eftervard,
Langsiktigt boende, Trénings- och referensboende och Lantvarnsgatan.

Korttidsboende fér familjer

Ett tillfilligt boende for hemldsa barnfamiljer
kommer att 6ppna i gamla Kalltorpshemmet
under sommaren 2013. Boendet har plats for
8-10 familjer som inte har véird- eller omsorgs-
behov. Arbetet pabérjades under 2012 efter att
man uppmirksammat att en del hemlésa barn-
familjer bodde i mindre limpliga miljéer till-
sammans med personer som hade sociala pro-
blem eller missbruksproblem. Prognoser visar
ocksé att anhoriginvandringen kommer att 6ka,
vilket gor behovet av den hir typen av boende
dnnu storre.

"Bostad som grund” utvecklas

2011 satsade Boendeverksamheten pd en ny
verksamhet — Bostad som Grund. Den bygger
pa en boendefilosofi frain USA som gar ut pa
att den som ir hemlds forst méste fa en bostad
for att kunna ta itu med sina problem. Koncep-
tet har provats under enklare former, och i dag
har Bostad som Grund 35 ldgenheter utspridda

i Goteborg dir personer som varit hemlésa nu
bor. Nista ar startar projektet "Bostad forst”
som bygger vidare pa samma filosofi men som
ocksd kommer att ha ett sirskilt mobilt tvir-
proffessionellt team knutet till sig med individuellt
anpassade insatser.

Samlad bild om nédstallda EU-migranter
Forvaltningen har samarbetat med Stadsmissio-
nen, Riddningsmissionen och Bricke Diakoni
for att fi en bild av EU-migranters situation i
Goteborg. Bland annat gjorde Ridddningsmis-
sionen en kartliggning av de EU-medborgare
som tigger pd Goteborgs gator. De flesta visade
sig vara romer frin Ruminien och behovet av
sjukvird och medicin var stort. Stadsmissionen,
med finansiering frén Social resursforvaltning,
startade Crossroads — ett informationscentrum
for arbetssokande EU-medborgare. Social
resursforvaltning har parallellt med detta sam-
lat in kunskap och skapat nitverk med berdrda
enhetschefer i kommunen.

» Belaiggningen pa forvaltningens
boenden har varit hég och legat
pé 93 procent. Trycket har varit
stort pé alla verksamheter.

» Varie ér lémnar cirka 100
personer Boendeverksamheten for
ett eget eller kommunalt kontrakt.

» Kommunens gemensamma
arbete mot hemldshet blir allt mer
samordnat.

» Socialjouren rapporterar att fler
EU-migranter (fréimst fran Syd-
och Osteuropa), medborgare frén
tredje land och ensamkommande
flyktingbarn ssker hidlp.




Integration:

» Andelen nyanlénda flyktingar
dkade under 2012 och antalet
grenden pa Etableringsenheten
har fordubblats sedan 2011.
Orsaken &r dels situationen i
Syrien — syriska flyktingar stér
for 50 procent av 8kningen, dels
att manga flyktingar hénvisas

till Etableringsenheten for aft fé&
hjélp med boende. Detta stéller
ocksé dkade krav pa Enheten for
samhdllsorientering.

Antalet ensamkommande
ungdomar fortséitter att dka och
nya boenden kommer att starta
upp i framtiden. Aven anhériga
till ensamkommande ungdomar
blir fler och &r en prioriterad
mélgrupp hos Migrationsverket.

Funktionsstod:

» Verksamhetsomrédet ser ett behov
av att utveckla och prioritera
insatserna fér unga personer

ndr det géller meningsfull
sysselséttning.

INTEGRATION OCH
FUNKTIONSSTOD

Integration och funktionsstdd har ett brett utbud av insatser for personer med
olika funktionsnedsattningar. Har ryms ocksa flera verksamheter som arbetar
med flyktingar samt sarskilda uppdrag som ska ge stadsdelarna administrativt

stod.

| verksamhetsomradet ingar Boende fér ensamkommande ungdomar,
Etableringsenheten, Enheten for samhallsorientering, Flyktingguide, Flykting-
administration, Lagerverksamheten, Aktivitetshus, ViaNova, Rekvisita, Dalheimers
hus, Eldorado, Teckenspraksforum, Syninstruktorer, Lots for barn med funktions-
nedsattning, Forvaltarenhet, Krav och bidrag och Boutredningsenheten.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2012
Nytt boende for asylsékande ungdomar

Andelen ensamkommande flyktingungdomar
som kommer till Goteborg okar och dirmed
ocksd efterfrigan pd boenden. Dirfor startade
forvaltningen i november 2012 ett nytt boende
for asylsokande ungdomar i centrala Géteborg.
Tanken ir att de ska bo dir under en kortare
tid medan deras asylansokningar behandlas. I
dag finns totalt 40 platser f6r ensamkommande
ungdomar. Troligtvis kommer fler boenden att
oppna under 2013.

Integrationsverksamheter under samma tak
Forvaltningens verksamheter som jobbar med
integration har flyttat till Andra Langgatan 19.
Under ett och samma tak sitter nu Etablerings-
enheten, Enheten for sambhillsorientering,
Flyktingadministration, Flyktingguide Géote-
borg och Boende fér ensamkommande ung-
domar. Syftet dr att kunna erbjuda kompetens,
stdd och resurser pé ett mer samlat sitt.

Ny verksamhet for barn med
funktionsnedséttning

I februari startade en ny verksamhet — Lots for
barn med funktionsnedsittning. Lotsarna ska
hjilpa barnen och deras forildrar att hitta bland
alla insatser som finns i samhillet.

Fler léger fér barn

Lagerverksamheten har startat tvi nya typer av
lager. ”Kamratlidger” — for barn som lever i utan-
forskap och ”Pluslidger” — for barn som behéver
mer kvalificerat stod. Lagerverksamheten har
dessutom fatt tillskning med tva nya ligergirdar:
Fore detta barn- och ungdomshemmet Skérsbo
i Alingsas och Tyringegarden i Hindis.

Teckensprak pa goteborg.se
Teckenspraksforum har arbetat med att
oversitta informationen pa stadens hemsida
www.goteborg.se till teckensprik.

Aktivitetshusen slas ihop

Aktivitetshusen har genomgatt en del strukturel-
la forandringar under aret. Under 2013 kommer
de sju aktivitetshusen som ir spridda éver staden
att slds thop och bli fyra. Kvar blir de som lig-
ger i centrum, vister, nordost och pa Hisingen.
I vister kommer ett nytt storre aktivitetshus att
starta under andra halvan av 2013.

Oversyn av Dalheimers hus

Forvaltningen har gjort en oversyn av Dal-
heimers hus verksamhet. Stadsdelarna dr den
frimsta kunden och uppdraget har nu f6rtyd-
ligats sd att tjdnsterna bdttre ska motsvara stads-
delarnas behov. Malgruppen har ocksa renodlats
och ir i forsta hand personer med forvirvad

hjirnskada.
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STODTILL FAMILJER
OCH INDIVIDER

Stod till familjer och individer bestar av ett spektrum av enheter som jobbar
med allt fran ungdomar och missbruk till vald i nara relationer, familjeradgivning

och familjerétt.

| verksamhetsomradet ingdr Ungdomsenheten, Nya insatser till unga,
Behandlingsenheten, Mini-Maria Goteborg, Familjerddgivningen, Kriscentrum
for kvinnor och man, Kast, Barnhuset och Familjerattsbyran.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2012

Gemensam boendeportal fér utsatta kvinnor
Var finns det lediga boendeplatser fér kvinnor
som utsatts for vild? Genom att logga in pa den
nya boendeportalen som skapades under slutet
av 2012, ska man snabbt fi svar pd den frigan
utan att beh6va ringa runt till alla kvinnojourer.
I inledningsskedet 4r det bara kvinnojourerna
sjilva och Socialjouren som har tillgang till in-
formationen. Socialsekreterarna kan ringa till
valfri kvinnojour som snabbt hinvisar till ledig
jourplats i Goteborg.

Trestadsprojekt mot cannabis

Under tre 4r, 20122014, kommer Géteborg,
Stockholm och Malmé att arbeta hért for att
minska anvindande av cannabis bland unga.
Projektets syfte 4r att vinda trenden med 6kad
cannabisanvindning i Sveriges storstider.
Projektet ska bland annat ta fram behandlings-
metoder och genomféra utbildningsinsatser.
Trestad2 drivs med stod frin Socialdepartemen-
tet inom ramen for den nationella ANDT-stra-

tegin (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak).

Satsning pa pappor som anvant vald

Under aret har Kriscentrum fér min (KCM)
startat kurser for pappor som har en vildspro-
blematik och som har regelbunden kontakt med
sina barn. KCM har ocksd utvecklat behand-
lingsmetoder som rikear sig direke till valds-
utévande pappor, utarbetat en metodhandbok
och anordnat gruppledarutbildning. Pappakur-
serna har fitt goda resultat i en extern utvirde-
ring och kommer nu att bli en del av den ordi-
narie verksamheten.

Familjeréttsbyran uppmérksammar barnen i
vardnadstvister

Under éret har Familjerdttsbyran haft en kraftig
okning av drenden, framférallt vardnadsutred-
ningar och har dirfor utdkat personalstyrkan.
Manga drenden ir ocksa mer komplexa 4n tidi-
gare, vilket gjort att enheten nu deltar i ett na-
tionellt projekt for att uppmirksamma barnens
situationen i svira vardnadstvister. Projektet ska
forbdttra samarbetet mellan Familjerdttsbyran
och socialtjinsten med fokus pa barnens bista.

SOCIALUTVECKLING

Verksamhetsomradet Social utvecklings fokus ligger pa utvecklingsarbete inom
det sociala omradet. Arbetet bestar framst av konsultation till stadsdelsforvalt-
ningarna, den ideella sektorn och bolag inom Goteborgs Stad.

| Social utveckling ingar teamen Kunskapskallarn, Dialoga, Kompetenscentrum
for stod till brottsutsatta, Barn och unga, BBIC, Sexuell halsa och hiv-prevention,
Ung & Trygg, Stod till social ekonomi, Kooperatérshuset och Klippankooperativen.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2012

Social utveckling - ett nytt
verksamhetsomrade

Ett helt nytt verksamhetsomride inom Social
resursforvaltning har byggts upp under 2012 —
Social utveckling. Verksamhetsomridet bestér av
en mingd team som arbetar med konsultation,
kompetensutveckling och processtod riktat till
stadsdelsforvaltningar, foreningar och bolag i
Goteborg. Huvudomraden ar droger, vald i nira
relationer, brottsutsatta, social ekonomi, fore-
byggande barn- och ungdomsarbete, BBIC och

sexuell hilsa.

Okad samverkan mellan kommunen och den
ideella sektorn

Goteborgs Stad och den sociala ekonomin
(ideella foreningar, kooperativ och stiftelser),
har arbetat fram ett samverkansavtal for att batt-
re kunna samarbeta kring det st6d man ger till
goteborgarna. Avtalet kallas Idékom och inne-
bir att kommunen och organisationerna har

gemensamma principer och ataganden och att
allt arbete bygger pa virderingar som respek-
terar demokratiska principer och minniskors
lika virde.

Flera kommunévergripande uppdrag

Social utveckling har under aret fitt ansvar for
flera kommunévergripande uppgifter — att ta
fram en handlingsplan mot vild i nira rela-
tioner, ett brottsférebyggande program och en
handlingsplan mot Hiv/STI. Social utveckling
har ocksd stottat processen att ta fram en ny
samverkansmodell mellan staden och polisen
och att formulera lokala samverkansavtal mellan
de tvi myndigheterna. Arbete med supporter-
problem och att kartligga sommaraktiviteter for
unga ir ytterligare nigra exempel pa samord-
nande insatser.
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$2020

52020 - Socialt hdllbar utveckling ar 2020 - ar ett verksamhetsomrdde och ett
uppdrag som Social resursforvaltning har fatt av kommunstyrelsen. Malet ar att
ge den sociala dimensionen samma betydelse som den ekonomiska och den

ekologiska i stadsplaneringen.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2012

Kunskapsbank fér héllbar stadsutveckling

S2020 lanserade en kunskapsbank pa webben
for alla som jobbar med fysisk planering av
staden. Den innehéller artiklar och goda exem-
pel pé hur omréden ir kopplade till sociala vir-
den som trygghet, integration, identitet, hilsa
och vardagsliv. Kunskapsbanken ingér i ett paket
med tre verktyg, dir de andra tvd ir social
konsekvensanalys och barnkonsekvensanalys
som ska vara ett stdd i planprocesser. Verktygen
har utvecklats tillsammans med Stadsbyggnads-
kontoret och Nitverket for barn och unga i

fysisk planering.

Plattform fér social hallbarhet

S2020 paborjade arbetet med att skapa en ny
webbaserad  plattform  for social héllbarhet:
www.socialhallbarhet.se. Den kommer att inne-
hélla praktiska verktyg fér hur man kan jobba
med hallbar stadsutveckling, social utveckling

och medinflytande samt ett forum dir professio-
nella kan dela med sig av sina erfarenheter. Syftet
ar att plactformen ska stirka samverkan mellan
olika férvaltningar i arbetet f6r en hallbar stad.

Ny rapport om socialt blandat boende

Gar det att skapa forutsittningar si att dven
laginkomsttagare har rid att bo i Géteborgs
centrala delar? Det ir en av frigorna som stills
i rapporten “Ett socialt blandat boende i Gote-
borg”, som 2020 producerade under dret. Rap-
porten beskriver hur andra linder i Europa gor
for att fa till en social mix i storstiderna. Nagot
som ofta anvinds ir “social housing”, ett system
dir ekonomiskt svaga grupper betalar ligre hyra
i ett bostadsomrade 4n resursstarka. Forfattarna
foreslir att Goteborg skulle kunna fungera som
pilotkommun genom att anvinda ett liknande
system.

TILLSTANDSENHETEN

Tillstdndsenheten handlagger drenden om alkoholserveringstillstand, folk-
Ols- och tobaksforsaljining. Enheten yttrar sig aven i ansokningar till Lotteri-
inspektionen om tillstand for automatspel och tillstand for vardeautomater.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2012

Nya alkoholpolitiska riktlinjer infordes

2012 beslutade politikerna om nya alkoholpoli-
tiska riktlinjer i G6teborg. Den mest debatterade
forindringen handlade om serveringstiderna i
Goteborg. Fran och med augusti 2013 far kro-
garna inte servera alkohol efter klockan 03 pi
fredagar. Pa l6rdagar fir de fortsitt servera alko-
hol till klockan 05. De nya riktlinjerna grundar
sig pa en ny alkohollag som inférdes 2011.

Ny webbplats med e-tjénst

Tillstindsenhetens arbetade om sin webbplats
for att krogare pd ett smidigare sitt ska kunna
hitta information och ansoka om till exempel
serveringstillstind. Alla webbtexter, blanketter
och anvisningar anpassades till klarsprak, det
vill siga tydlig och enkel svenska. Frin och med
2012 finns ocksd en e-tjinst, dir krogare kan
ansdka om serveringstillstaind och gora férind-
ringar i sitt serveringstillstand direkt pa webben.

Tendenser ¢
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Vill du veta mer
om Social resursforvaltning och alla verksamheter?

Lds mer pa www.goteborg.se/socialresurs
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Illustrationer:




