Jamlikt Goteborg — hela staden socialt hallbar

Forum jamlik stad 30 augusti: Na dem som
beh6ver det mest

Dagens forum ska fokusera kring en utvecklingsfraga inom det
familjecentrerade arbetssattet, ndamligen hembesok, som det finns ny
spannande forskning om.

Utokade hembesodksprogram — med Asa Heimer

Asa Heimer héller en forelasning for &horarna dar hon beskriver
Rinkebyprojektet som var ett hembesdksprogram mellan BVC och
socialtjanst i Rinkeby. Asa Heimer var initiativtagare och projektledare for
projektet.

I Rinkeby k&nde man ett enormt behov av att starka barnets hélsa och stérka
foraldraskapet. Innan projektet startade kunde man se att i Rinkeby har barn
generellt mer karies, de & mer utsatta for rokning, lider av fetma och
overvikt i storre utstrackning, anvander mest akut sjukvard, vaccinerar sina
barn i lagre grad, barnfattigdomen ar utbredd, hdgre andel familjer anmals
till socialtjénst, 98 procent har utldéndsk bakgrund och kvinnor &r utsatta for
mycket fysiskt vald i hemmet. Andelen hembesok som BV C gjorde var lag.
Skalet var att personalen sa att foraldrarna inte vill att vi kommer. Det fanns
ingen samverkan mellan socialtjanst och BVC.

Men nu daremot far alla hembesok, samverkan sker nu med socialtjanst. De
kan se att vaccinationsgraden har tkat, karies har minskat, antal anmélningar
till socialtjanst har minskat.

Projektet kunde genomforas tack vare pengar fran Folkhalsomyndigheten.
Kravet var att 50 procent av medlen skulle ga till forskning och darfor finns
en kontrollgrupp, s att de kan se forandringen. Skillnaden fran starten 2013
var att det pa den tiden gjordes ett hembesdk. | projektet borjade de istéllet
gora sex hembesok, det vill sdga ytterligare fem hembesok. Besoken gors av
BVC tillsammans med foraldraradgivare — med forebyggande socialtjanst.

Arbetsmetoden gar ut pa att de satter barnet i fokus, bada foraldrarna ar med
pa besoket, socialtjanst och BVC med. Det ar foraldraradgivare fran
forebyggande socialtjanst som &r med. Barnets bésta ska vara i fokus och de
ar lyhorda for familjens egen kultur och kompetens. Uppdraget ar att stirka
familjens tillit till och fortroende for sin egen foraldraférmaga. Genom vara
hembesok kan de tidigt upptécka familjer som har behov av extra stéd och
da kan de erbjuda det.

Med moétet i fokus
Det ar i motet med barn och foraldrar som interventionen sker. Inom

projektet har de skapat en manual, en guide. Det viktigaste dr dock vad
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foraldrarna sitter med, deras upplevelser av barnet och foréldraskapet. Vid
hembesdken pratar de om:

barns utveckling och behov av stimulans
. tal- och sprakutveckling
. hélsa och egenvard, inklusive tandhélsa
- samspel
- relationer och natverk
- foraldraskap, vagledning, granssattning
- barnsékerhet
- Oppen forskola och forskola

De berattar om vikten av att tala med sitt barn, att sjunga med sitt barn,
samspelet. De bekraftar det som &r gott, det goda samspelet, de talar om
samspelets betydelse for barns utveckling. Ibland kanske de bara visar en
pekbok, hur den ser ut. Numera far alla en pekbok vid 6 manaders alder. Pa
nasta hembesok aterkopplar de sedan hur det gar med boken. Lases boken?
For att visa att det ar viktigt s fragar de ocksa vad barnet tycker om boken.

Mycket av hembestken handlar om att formedla kunskap och information,
om att dela det de vet om barn. Aven information om vart jag som foralder
ska vanda mig nar jag eller mitt barn blir sjukt. De berattar om sjukvardens
olika delar, med BVC, vardcentral, akut med mera. Akutbesoken har
minskat. Asa menar att de &r helt dvertygade om att det spelar roll att de har
berattat om vart man kan aka for att fa vard istallet for att aka till
akutmottagning.

Foraldraradgivare och BV har ocksa ansvar att tala om hur man satter
granser och vagleder barn, att man far saga nej till sitt barn (men inte sla).
Manga vet inte hur man ska satta granser for det sattet man sjalv ar
uppfostrad pa hemma far man inte gora i Sverige och da har de ett ansvar att
tala om olika satt att gora samt att starka det som fungerar. De pratar ocksa
om barnsakerhet hemma och mycket om tv-tittande. Foraldrar kan sdga att
barnen blir lugna och tysta nar de tittar pa tvn och da pratar de om det, om
att det inte ar bra och ger exempel pa vad man kan gora istallet.

De undersoker relationer och natverk, vilka andra som finns runt
familjen.1/3 av kvinnorna var alldeles ensamma i Sverige. De pratar om
Oppna forskolans betydelse och att det ar en plats som finns och att det ar
gratis. Ibland har de bestamt en tid att traffas vid 6ppna forskolan nar ocksa
foraldraradgivaren foljer med forsta gangen. Da vet ocksa personalen pa
oppna forskolan att de sarskilt ska engagera sig i den nya familjen. Oppna
forskolan &r jatteviktig. Deltagandet pa 6ppna forskolan har dkat kolossalt
efter att projektet startade upp. De pratar ocksa mycket om férskolans
betydelse for barnens utveckling. Nér de gor det sista hembesoket vid 15
manaders alder har manga barn redan borjat i forskolan eller star i ko for en
plats.

Jamlikt Goteborg 2(8)
jamlikt@goteborg.se
www.goteborg.se/jamlikt



De marker att familjerna borjar lita pa och kanna fortroende for de som
besoker familjen. Familjerna kan uttrycka det vid olika sammanhang. Det
har vuxit enormt starka band mellan personalen och féraldrarna och det
handlar om tillit och fértroende, dér lyhoérdheten till foraldrarna ar nyckeln
till att det har lyckats pa det har sattet. Som myndighetspersoner
representerar vi det svenska samhéllet och det &r viktigt hur vi beméter och
visar att vi & medmanniskor och vi vill val.

Pa i princip samtliga hembesok har de med sig tolkar. Det har varit en stor
utmaning i tolkningen — det ar viktigt att du tolkar precis allting som sags det
méste man jobba mycket med. Asa tipsar vidare om att det &r valdigt bra att
jobba med docka. Det &r lattare att visa vad man menar med dockan, istallet
for att bara prata.

De forsoker boka hembesok sa att bade mamma och pappa kan vara med
hemma. Vi talar om mammans och pappans betydelse for barnets utveckling.
Aven om inte pappan kan vara med sé inkluderar vi pappan i samtalet.
Forsta besoket pratar vi om forlossningen. Och att da som man far fragan om
forlossningen ar stort for pappan. Det ar viktigt att pappor kénner att de ar
lika viktiga, vi kan erbjuda mammor individuella samtal, pappor kan
erbjudas samma och parsamtal.

De pratar mycket om mat och matsituationen. De jobbar med bilder pa mat
och hur mycket socker det ar i olika produkter, sdsom i yoghurt och coca-
cola. Familjerna staller fragor och de tittar pa bilder tillsammans. De marker
att foréldrar lyssnar och tar till sig. | samband med det pratar de om att
borsta tanderna. De har samarbete med Folktandvarden och alla barn far vid
6 manaders alder en tandborste och tandkram.

| projektet samverkar de med Folktandvarden, Biblioteket, Gppna forskolan
och medborgarkontoret.

Styrkor med programmet:

- ALLA forstagangsforaldrar far del av samma. "Pa
Rinkeby bvc gor vi sahar” Det exkluderar ingen och
det pekar heller inte ut nagon.

- Samarbetet okar lyhdrdheten/flexibilitet i motet med
foraldrarna

- De méter familjen i hemmiljo som bidrar till lite mer
jamlikt forhallande.

- De far tid att motas och ge info. De gor det som vi har
gjort forut, men de har mycket mer tid.

- Né&r de kommer in med tidigt stod ser de att foraldrarna
ar mottagliga

- Det utvecklar personalen

- samarbetet genererar ny samverkan med andra aktorer
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Resultat av projektet
Forskningen pagar for fullt, dar de ska félja barnen till 6 ars alder. De hade

garna velat folja barnen lange an sa men manga av dem flyttar fran omradet
och det &r den storsta utmaningen nér det galler utvarderingen. Foraldrarna
vill vara med, dven i utvarderingen. Asa menar att de kan konstatera att de
idag nar dem familjer som de tidigare hade svart att na och det resultatet
racker! Dokumentationen behovs for att politiken ska kunna ta bra beslut.
Har finns slutrapporten Aven om forskningen inte ar klar kan de se féljande:

Foraldrarna har fatt

: Okad trygghet

- Nya insikter, kunskaper

- Kénsla av att bli sedd (En pappa sa: hon fragade mig
hur jag madde)

- Ldra sig om det svenska sattet

- Fa svar pa fragor man har (det &r ett viktigt resultat for
projektet)

- Okad tillit till sin foraldraférméaga

- Personalen har fatt:

- Mer tid till familjerna

- Okad kompetens genom samverkan

- Strukturerat arbetssatt — samordna stdd och service

Ovrigt som de har sett i projektet ar att vaccinationsgraden av MPR hade
2016 dkat med 15 procent sedan 2012. Dér sager Asa att det handlar om
tilliten och fortroendet. Som foralder kan du nu stalla fragorna kring din
radsla och da kan personalen méta detta pa ett satt med kunskap och da
vagar fler vaccinera sina barn. De ser dven minskad konsumtion av
akutsjukdom och minskad férekomst av karies och 6kad tandborstning.

Fortfarande jobbar de bara med tillfalliga medel, men pa samma sétt.
Foraldraradgivningen har inte nagon gang fatt utokade medel for detta, men
socialchefen har sagt att det &r hogsta prioritet. Det har inte gjorts nagon
ekonomisk berdkning av detta, men Asa tror absolut att det far effekt. Det &r
dock svart att rakna pa siffror, da det &r langa cykler. Hembesoken ger dven
foraldrar battre halsa, man blir sedd, bekraftat och far stod.

De stérsta utmaningarna som Asa kan se ar logistiken och tolkarna. Att ha
bra team mellan BV C-sjukskoterskor och socialtjanst, med kalendrar som
behdver synkas.

Asa skickade med en sista rad till publiken — om ni ska géra detta i Géteborg
- anvand da det som vi har gjort i Rinkeby! Det &r processat av professionen
med mangarig erfarenhet och stor kunskap. Kunskapen finns redan.

Situationen med hembesok i Goéteborg idag - Verksamhetsutvecklare central
barnhalsovard Ann Jansson (se presentation i ppt)
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Efter Asas forelasning berittade verksamhetsutvecklare Ann Jansson om hur
situationen med hembesok fran BVC ser ut i Goteborg idag. BVCs uppdrag
ar att framja hdlsa, forebygga ohélsa och frdmja tidiga insatser. BVC ska
erbjuda alla familjer ett hembesok senast 14 dagar efter hemkomst. De vill
ocksa kunna erbjuda hembesok efter 8 manader men dar ar vi inte annu. Ann
visade ett diagram som visade att i Goteborg var det bara 49 procent av alla
forstagangsforaldrar som fick ett forsta hembesok. Det ar Iaga siffror jamfort
med Stockholm (80 %) och Malmd (85%).

De har fatt ett uppdrag av Hélso- och sjukvardsnamnden (HSN) att med
Central barnhélsovard och Kunskapscentrum for jamlik vard titta pa de
ojamlika hembesdken och utreda varfor det ser ut som det gor och vilka
forutsattningar som krévs for att det ska bli battre. En uppféljning av
uppdraget ska ske till ndmnden i oktober.

Projektet Bokstart - Gertrud Widerberg

Gertrud Widerberg berattade om projektet Bokstart. Projektet startade
ursprungligen pa grund av sjunkande skolresultat i Pisa-undersékningen.
Grunden i Bokstart &r personliga méten med forédldrarna och att man ger
bokgavor.

Bokstart startade 2015 och de ar tva personer som gar ut, i Bergsjon och i
Gardsten. Dagligen gor de ungefar fyra besok. Ett besok tar mellan 20 och
50 min. De besoker familjerna nar barnet ar 6 man och sedan vid 11 manader
och sedan bjuder de in till ett besok pa biblioteket nar barnet ar 1,5 ar. Vid
varje insats far barnet bocker. De har dven med informationsmaterial om
tidig sprakutveckling. Materialet ror den alder som barnet &r i just da. De gar
i omraden med manga sprak, och de boostar familjen att man gor ratt nar
man talar "sitt hjartas sprak” med barnen. De uppmuntrar ocksa att pratlasa
boken med barnet, man behdver inte l&sa parm till pdrm, utan kan samtala
om boken.

De beréattar ocksa for familjerna att barnet redan forstar mycket. De visar
med vart sétt att barnet forstar mycket, vi sager ocksa att det ar ok att &ta pa
bocker.

De ser att besoken gor skillnad men de har ingen foljeforskning pa det. Detta
handlar om att vinna familjens fortroende. De ser att barnen blir glada, de ser
att barnen utvecklar en slags lasforstaelse, forsta gangen gor de inte det, da
ar boken bara en sak. Nar de kommer pa aterbesok fragar de alltid hur det
har gatt sen sist.

Tva bokstartare gar till Oppna férskolan i Géardsten och har lisestunder. De
kan se vilka barn som har blivit lasta for. Redan efter forsta hembesoket har
vi varit med om att foraldrarna tagit forsta steget till Oppna forskolan eller
till biblioteket. De blev sjélva 6verraskade dver hur tydliga resultat de har
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fatt av en sadan liten insats. ”Vi ska vara glada bara vi far lamna 6ver
bockerna”.

Innan de gick ut fick de utbildning av BVC och logopeder och fick
utbildning av nagra som tidigare gjort hembesok. Gertrud séger ocksa att det
ar fantastiskt hur val mottagna de blir. Familjerna ar glada att de kommer
och sager att de far komma tillbaka nér de vill.

Nar de ar pa hembesoket méter de oftast en mamma, ibland ytterligare
foraldrar, slakt vanner och manga syskon. De lyfter alltid hur viktig roll hela
familjen har. Familjen kan vara en vidare krets &n mamma och pappa.

Ibland fragar de om annat och da sager bokstartarna vad de gor, och att de
genom vara kontakter kan lotsa familjen rétt.

Alla familjer skulle behdva bokstart, men det &r véldigt resurskrévande.
Eftersom Goteborg satsar pa Staden dar vi laser for vara barn” kan vi utoka
till Lovgardet. | framtiden hoppas de att vi far anvanda metoden i alla utsatta
omraden. | sa fall omfattar det cirka 800 barn, hoppas verkligen pa det.

Idag far bokstart listor med alla barn med fodelsedatum for att veta vilka
adresser som ska besokas. Da skickar de brev med visitkort och bilder och
skriver vilken tid de kommer. Hor de da inget s& gar de ut. De anvander
séllan tolk. Oftast lyckas vi kommunicera med barnen och féraldrarna 6ga
mot 0ga.

Efter Gertruds presentation beskriver Anita genom en ppt om det
familjecentrerade arbetssattet. Goteborg och fokusomrade 1 gér redan
mycket och nu vill vi ta avstamp fran det for att utveckla mer och géra
béattre. Och dar kan uppstkande arbete vara en viktig del i det.

Sedan védlkomnade Anita upp en panel som bestod av féljande personer:

- Asa Heimer, Initiativtagare och projektledare Rinkeby

- Ann Jansson, Verksamhetsutvecklare Central
Barnhalsovard

- Gertrud Widerberg, Projektledare Bokstart Géteborgs
Stad

- Katharina Wretlind, Folkhalsostrateg Folktandvarden

- Birgitta Harberg, Omradeschef IFO/FH Ostra Goteborg

Birgitta Harberg fick inleda med att berétta kort om hennes uppdrag som
omradeschef inom IFO/FH i Ostra Goteborg. Birgitta beskrev av
socialtjansten har dubbla uppdrag (se presentationen vidare). Birgitta
framhaller vidare att vi vet att om vi inte satter in insatser tidigt sa blir det
stora kostnader senare med dyra placeringar. "I uppforsbackar kan man inte
bromsa, da maste vi satta fart.” Birgitta sager aven att hon 6nskar att
socialtjansten skulle fa riktade medel for en sadan har satsning.
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Catarina Wretling ar folkhalsostrateg pa Folktandvarden. Hon sager att
metoder som satter barns bésta i centrum ska vi géra mer av. Vi ska gora
mer av sadant som fungerar, exempelvis samverkan mellan Folktandvarden
och familjecentralerna. Katharina beréttar att det redan finns en utvecklad
samverkan med BVC och de har ett utbildningsprogram tillsammans. Det
finns samverkan med fem familjecentraler i Goteborg idag. (Mer finns i
presentationen)

Dérefter inleds panelsamtalet. Nedan foljer kort kring vad panelen
diskuterade:

- Vinsterna med samverkan: Gertrud tog exempel inom
Bokstart dar bvc ar avgorande for att de ska veta vilka som &r
forstahandsforaldrar. Panelen ar dverens om att vi ska gora saker
tillsammans for de upplever en kompetensutveckling inom andra omraden
ocksa nar man samarbetar. Man kan motas professioner emellan. Som
skattefinansierade verksamheter finns ocksa ett gemensamt uppdrag att géra
det battre for de vi ar till for och da ska vi gora det. For familjen blir det
ocksa begripligare nar vi samverkar, vi ger stod oavsett huvudman. Det &r
ocksa viktigt att samverkan ar forankrad i verksamheten sa att den inte ar
personbunden. Samverkan ar kravande, det tar tid det &r jobbigt ocksa och
stodet hos cheferna ar valdigt viktigt. Nar chefer pekar och prioriterar hander
saker, det &r jatteviktigt. Vi visar tillsammans att vi vill vél, vi alla har
samma mal

- NAr vi dem med stérst behov i hembeséken? Asa sager ja. De
har sett att de faktiskt nar ut och de var oroliga att inte sldppas in men det
handlar mycket om vara egna attityder och hur vi utrycker oss. Det ar ocksa
viktigt att de har hembesoken gérs hos alla familjer i omradet, for att
avdramatisera och inte peka ut. ”sa har gor vi”. Som ny i landet &r det ocksa
svart att ga till samhalleliga arenor och da har vi ansvar att informera och
bjuda in till exempelvis 6ppen forskola eller bibliotek. Viktigt med att det ar
gratis bibliotekskort och bibliotek och att allt garna ligger pa samma plats.
Fordel med hembesok att det suddar ut maktbalansen nér vi méter familjen i
hemmiljon, vi ar besokare pa deras arena. Lokalt forankrade personer ska
mota dem pa deras arenor. Det har betydelse att barnets bada foraldrar ar
med. Viktigt att ocksa identifiera natverket runt barnet och prata om
relationer och nétverk. Syskon &r ofta viktiga.

- Vad kostar det att genomféra detta med hembestk? Det
handlar om att stérka forebyggarsidan, och tanken &r att det ska l6na sig
langsiktig och att LVU sa smaningom kan kosta mindre. Socialtjansten har
uppdraget att forebygga. | Rinkeby har man inte fatt extrapengar fran
socialtjansten utan man ser att detta ingar i uppdraget. Den 6kade kostnaden
ar i form av 16n for sjukskéterska inom BVC och en samordnare for arbetet.
For barnhalsovarden kan man rékna att man ska lagga pa 12 extra
arbetstimmar per barn. | de extra timmarna ingar tid for processméten och
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handledning. I Stockholm fick de stimulansmedel fran politikerna och fick
darmed upp hembesoksfrekvensen. Det var ett satt att fa fart pa arbetet.

- Framtidens BVC: Det behovs resurser. Ekonomisk erséttning
och mer resurser till bvc-sjukskoterskor behovs. HSN i Goteborg &r ocksa
intresserade av att fa upp basnivan pa hembesok och arbetet i Rinkeby ar
intressant. Forsta steg att alla ska fa ett jamlikt barnhalsovardsprogram,
ocksa sedan att inféra hembesck vid 8 man.

Panelen ser dock att det beh6vs extra resurser ocksa inom socialtjansten med
forhoppning att fa pengar for att kunna starta detta tillsammans med bvc.
Kanske kan vi borja i nagon mindre skala for att testa konceptet? For att
paborja arbetet for att skapa en forandring. Viljan finns men vi behéver
resurser. Katharina sager att tandvarden kan vara med genom att dela ut
material, sasom tandborstar.

Publiken fick stélla fragor till panelen och da passade representanter i
publiken pa att tala om att de ville vara med. Birgitta pa familjecentralen i
Angered sa ocksa att familjecentralerna behéver ha rum till bvc-
sjukskoterskor pa plats, sa att man inte missar det nar det planeras. Hon
séger dven att de gédrna startar upp med detta, bara bvc har méjlighet att vara
med. Raddningstjansten séger att de vill vara med och starta upp samarbete
om detta. De vill ut med information om sakerhet i hemmet, brandsakerhet
med mera. Férening Tidigt foraldrastod gor redan hembesdk med
kulturtolkar. De efterlyser att ocksa inkludera foreningar och civilsamhallet
nar vi pratar om familjecentrerat arbetssétt.

Forum slutar med att Peter gor reklam for nast forumtillfalle som &r 28/9, da
pa temat Fler i arbete: forskning och erfarenheter.

Jeanette Werner, vid pennan.
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