%4 Goteborgs Vi
fl’ Stad 5 aGOT ALANDSREGIONEN 2016-06-21

Vagledning
Familjecentrerat arbetssatt
och familjecentraler

| Goteborg

Socialtjanst
BUP Skola
BUM/BUSC elevhalsa
hab
Forskol MVe
Familje- um
cccccc |
BVC
VC



@ Goteborgs V@€Y visira
Stad ¥ GOTALANDSREGIONEN 2016-06-21

Denna vagledning ar framtagen som ett underlag till kommande avtal. Avtal om utveckling och
inférande av familjecentrerat arbete samt familjecentraler ska tas fram mellan Géteborgs
hélso- och sjukvardnamnd (HSNG), Vastra Gotalandsregionen och respektive stadsdelsnamnd,
Goteborgs Stad. Innan avtal kan skrivas ar ett antal fragor i behov av att belysas i ett
forberedande underlag dar forutsattningar, hinder och mojligheter beskrivs. Det finns dven
fragor som ar i behov av konkret utvecklingsarbete for att kunna fortydligas i ett avtal.
Resultatet blev "Vagledning - Familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler i Géteborg” som
ar framtagen och beslutad av styrgruppen for familjecentrerat arbetssétt och familjecentraler
(tjanstepersoner fran VGR och Goteborgs stad, se bilaga 1).

Goteborgs hilso- och sjukvardsnamnd och Géteborgs Stads kommunstyrelse har antagit en
gemensam avsiktsforklaring som baserar sig pa viagledningen. Denna gemensamma
avsiktsforklaring ska ligga som grund till avtalen mellan respektive stadsdelsndmnd och
Goteborgs halso- och sjukvardsndmnd. Avtalen och avsiktsforklaringen skapar tillsammans
stabilitet i samverkansarbetet och sakrar en gemensam utveckling av arbetet med barn och
familjer i Goteborg.

Arbetet med familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler i Goteborg ar en del av
samverkansplattformen som antagits av Temagrupp Barn och Unga, Kommun och sjukvard
Samverkan i Géteborgsomradet. Samverkansplattformen har familjecentrerat arbetssatt som
grund for samverkan och samordnade insatser, Vastbus riktlinjer som stéd och struktur och
samordnad individuell plan som verktyg.

[ bade regionfullmaktige och kommunfullméaktiges respektive budgetar finns sedan flera ar en
tydlig inriktning avseende barn och unga:

e Samverkan mellan samhéllsaktorer som moter barn och unga ska 6ka och bli battre

e Barn och unga i behov insatser ska fa det sa tidigt som majligt

o Tillskapa fler familjecentraler (minst en i varje stadsdel)
Text ur budgeten fér VGR:
"Barn och ungas halsa paverkas bland annat av var man féds och vaxer upp. Genom att rikta
insatser mot barn och unga laggs grunden for en forbattrad folkhalsa pa langre sikt. Barn och

ungas psykiska hélsa ar ett sarskilt prioriterat omrade och darfor satts fokus pa tillganglighet
och kompetens i den forsta linjens vard.”
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Text ur budgeten for Goteborgs Stad 2015:
"Staden ska i samverkan med VGR verka for att Familjecentraler etableras i alla stadsdelar med
koncentration i socioekonomiskt resurssvagare omraden.”

Aven pé lokal niv4, i stadsdelsnidmnder och hilso- och sjukvardsnamnder, finns tydliga
inriktningar och mal som ligger i linje med regionfullmaktige och kommunfullmaktige.

Bdde i Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad ar arbetet med att minska skillnader i
livsvillkor och hélsa prioriterat. Familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler har sin grund i
arbetet med att minska skillnader i livsvillkor och halsa. En annan viktig utgangspunkt ar
samverkan.

[ Goteborgs Stad utgar arbetet med familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler fran
fokusgruppen "Ge varje barn en god start i livet” som ar en del i organisering av arbetet med
"Jamlikt Goteborg”.

[ Vastra Gotalandsregionen har arbetet med att minska skillnader i livsvillkor och halsa sin
utgangspunkt i "Samling for social hallbarhet” som tagits fram i bred samverkan med bland
annat kommuner och civilsamhallet.

Ett gemensamt inriktningsbeslut, vigledning for arbetet i Goteborg ska ligga som grund for
likalydande avtal mellan HSN och respektive SDN. Ett avtal skapar stabilitet i
samverkansarbetet och sdkrar en gemensam utveckling av arbetet med barn och familjer i
stadsdelen. Avtalet ska rita ut ett antal fragetecken och svarigheter for att underlitta arbetet
pa lokal niva samt skapa forutsattningar for att félja upp arbetet.

Familjecentralen ar en generell verksamhet med férebyggande och hilsofrdmjande insatser. En
motesplats dir vardnadshavare har mojlighet att traffa andra. Familjecentralen bestar av
samlokaliserade verksamheter som vander sig till barn och vardnadshavare. Basverk-
samheterna i en familjecentral 4r médra- och barnhélsovard, socialtjanst och 6ppen forskola.
Med fordel kan fler verksamheter inga i familjecentralen.

Familjecentralen ska frdmja en god héalsa hos barn och vardnadshavare bland annat genom att:
o skapa arbetsformer diar vardnadshavare och barn ar delaktiga

e erbjuda lattillgangligt stod

e stirka det sociala natverket runt barn och vardnadshavare
e stirka anknytningen mellan vardnadshavare och barn

e framja barnets sprakutveckling

e vara ett kunskaps- och informationscentrum
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Familjecentralen kan genom sin samlade kompetens tidigt uppméarksamma barn och familjer i
behov av utokat stod och erbjuda detta.

Denna definition avser alder 0-5 ar, ambitionen ar att utéka uppdraget nér det giller
foraldrastod till 12 ars alder. Mojlighet bor ocksa finnas att utoka uppdraget upp till 17 ar.

Ett familjecentrerat arbetssatt avser att insatser for barn och unga tar sin utgangspunkt i hela
familjen och deras levnadsvillkor. Malet ar att forbattra uppvaxtvillkoren for barn och unga
genom att starka familjen.

Familjerna eller barnet/den unge ska alltid uppleva att de kommit ratt med sina fragor.
Samarbetet och samordningen mellan stadsdelsforvaltningens och halso- och sjukvardens
verksamheter som vander sig till barn, ungdomar och familjer ska praglas av ett
familjecentrerat arbetssatt.

Ett familjecentrerat arbetssatt kinnetecknas dven av:
e halsoframjande perspektiv diar mdnniskors styrkor lyfts fram och tas tillvara,
e barnets/den unges basta satts i frimsta rummet,
e vardnadshavarna ses som barnets/den unges viktigaste resurser,
e detsociala nidtverket runt barnet/den unge ses som viktig resurs for den unge,
e arbetssattet anpassas utifran barnet/den unges mognadsgrad,

e gransdverskridande samverkan dar verksamheterna satter barn-, ungdoms- och
familjeperspektivet framst.

Barnet/den unge ses som en kompetent och resursstark individ med ratt till delaktighet och
inflytande i alla beslut som rér dem, samtidigt som barnet/den unge behandlas som mer
sarbara dn vuxna och vid behov far tillgang till skydd och stod.

Familjecentrerat arbetssatt ska tillampas av alla verksamheter inom stadsdelen och halso- och
sjukvarden, dven da samlokalisering i familjecentral inte dr majlig.

Minst en familjecentral per stadsdel ar malet och inriktningen ar da att familjecentralen ska
utgora navet for det familjecentrerade arbetssattet i stadsdelen och dven ha uppdrag for de
vardnadshavare med dldre barn. Fokus for arbetet ar att alla barn och familjer ska uppleva att
de kommit ratt med sin fraga.

1 Galler generella insatser och forsta linjens vird och behandling for barn 0-17 ar. Definition antagen av Temagrupp
barn och unga 2013-05-30.
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Parterna ar 6verens om att arbetsgruppens arbete och det kommande avtalet mellan SDN och
HSN framst ska handla om malgruppen familjer med barn 0-5 ar. Nedanstdende punkter har
ordnats utifrdn prioriteringsgrad. De tre forsta punkterna &r prioriterade utifran att de
kommer att involvera en kostnad som behover forankras sa snart som mojligt infor 2017.

Prioritet 1:

Belysa samordnings/koordinators funktion féor FCA och FC med tydligt uppdrag.

Gemensam kompetensutveckling, bade for stadsdelen i sin helhet och for
familjecentralen.

Belysa olika perspektiv av styrning och ledning fér FCA och FC.

Familjecentralens uppdrag att fungera som nav for det lokala familjecentrerade arbete.
Belysa for och nackdelar utifran storlek och antal FC i stadsdelen.

Foresla revideringar av gemensam mall for det specifika avtalet for respektive
familjecentral.

Ge forslag pa fortsatt arbete med utékat dldersspann.

Prioritet 2

Plan for uppfoljning och eventuellt foljeforskning ska finnas samt ett antal indikatorer
(for hela Staden) som behover definieras.

Lokal till familjecentral - ta fram en kravspecifikation/checklista pa vad som bor ingd i
en familjecentral avseende ytor, tillgdnglighet, tillgang till specifika utrymmen och dels
belysa ansvarsfragan mellan huvudméannen. Arbetsgruppen behover tinka pa
funktionen av lokalerna om uppdraget for familjecentralen utvidgas. Kravspecifikation
pa lokaler for de olika verksamheterna som ska delta i familjecentralen.
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Barn och unga ska lyckas i skolan!

e Barn och familjer ska ha kommit ratt

med sina fragor! S
Socialtjanst

e Barn och ungas behov ska vara styrande
- inte verksamhet eller organisation.

BUP
o Det familjecentrerade arbetssattet och BUM/BUSC ZII(:\I/?‘uélsa

verksamheten pa en familjecentral ska Bambab
utga fran manskliga rattigheter,
barnkonventionen,

diskrimineringsgrunderna och ett

normmedvetet forhallningssatt.

. MVC
e Det generella arbetet ska erbjuda ett forkela
Familje- UM

valfungerande stod i
- vara en stabil plattform for tidig

upptackt och tidiga insatser. BVC
vC

e Strukturen for arbetet ska omfatta hela
stadsdelen och bygga pa flexibilitet
- sa att samtliga familjer far del av det familjecentrerade arbetssattet
- sa att vi nar de grupper som ordinarie verksamhet har svart att na fram till

e Minst en familjecentral i varje stadsdel som utgor nav for det familjecentrerade
arbetet.

e Varje verksamhet gar in med sitt "nyckeluppdrag” - det familjecentrerade
arbetssattet ska bidra till ett mervarde for familjerna.

Samordnare/kontaktpersoner fran olika familjecentraler har ombetts svara pa fragan kring
storlek och antal familjecentraler utifran sina perspektiv. Svar har inkommit fran atta
familjecentraler. Antalet anstdllda varierar mellan 9-17 dar det handlar om antal personer,
inte heltidstjanster. Generellt sett verkar man ndjd med antalet anstillda, &ven om det kan vara
svart att samla alla om de blir fér manga. Optimalt bor personalstyrkan besta av 12-15
personer.

For att garantera siakerhet och kvalitet i varden behover de medicinska verksamheterna ha en
viss storlek. Barnmorskeverksamheten bedéms som sarbar om de understiger 4-5 barn-
morskor per enhet. Vid fraga till samordnare/kontaktpersoner pa familjecentraler har vi fatt
svar fran fem. Dar framgar att en viss balans mellan hilso- och sjukvardsverksamheterna och

kommunens maste finnas.
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Arbetsgruppens forslag till organisering av det familjecentrerade arbetssittet
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Huvudfamiljecentral

Samtliga stadsdelar har en "huvudfamiljecentral” diar basverksamheterna utgors av
barnmorskemottagning, barnhilsovard, socialtjanst och dppen forskola. Med fordel kan fler
verksamheter ingd i familjecentralen.

Familjecentral ar dven bendmningen, under uppbyggnadsskedet, for de organiseringar dar
barnmorskemottagningen inte har ndgot rum for mottagningsverksamhet, men i 6vrigt deltar i
familjecentralsverksamheten. Deltagande i form av medlem i styrgrupp, med som part i avtalet
kring familjecentralen, har namngivna barnmorskor som deltar i gemensamma aktiviteter som
stdd till fordldrar med mera.

Regionen har beslutat om vardval for BMM och vad det kommer att innebara for deras
medverkan i familjecentraler ar dnnu oklart.

Lokal arena med familjecentrerat natverk
For att nd ut brett med det familjecentrerade arbetssattet behévs komplettering ske med ett
antal lokala arenor som ingar i familjecentrerat nitverk. Arenor som ar éppna for_alla
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vardnadshavare med yngre barn. En viktig sddan arena ar dppen forskola2. I varje stadsdel bor
en kartlaggning goras 6ver andra mojliga arenor for det familjecentrerade arbetet som
bibliotek och fordldrarum pa férskola med flera.

Minsta mojliga ndimnaren for den lokala arenan;

e Oppen métesplats for alla vdrdnadshavare med yngre barn Ett organiserat niatverk for
det familjecentrerade arbetet finns och berérda aktorer deltar med delar av sitt
uppdrag till exempel férdldrastdod/grupper, samverkansmoten, tematraffar med mera.

Forskola
Forskolan kan med fordel knytas till de familjecentrerade natverken.

Lokala férutsattningar
Familjecentraler och lokala arenor ska vara 6ppna och tillgangliga aven for andra aktoérer i
syfte att ge familjer sa bra service i sitt naromrade som mdjligt.

For att nd de grupper som ordinarie verksamheter har svart att nd kan andra arenor vara
aktuella att verka pa.

Olika stadsdelar har olika behov och forutsdttningar. Viktigt att beakta detta och tdnka kring
differentierad resurstilldelning om familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler ska bidra
till att utjdamna skillnader i hilsa. Avtalet for arbetet bor utformas som en ram sa att lokala
forutsattningar kan ges stort utrymme. Huvudfamiljecentralen bor i forsta hand lokaliseras i
omraden med madnga barnfamiljer och i socioekonomiskt utsatta omraden.

Kartldggning av 6ppna forskolor och lokala arenor for det familjecentrerade arbetet.
Oppna foérskolan behéver en nira koppling till forskolan. Ett fortydligande av 6ppna férskolans
uppdrag och kopplingen till férskolan bor tas fram. Personaltithet och innehall i verksamheten
kan behéva ses éver utifrdn familjernas behov. Aven andra lokala arenor behéver kartliggas.

I Malmo genomfordes en kartlaggning som visade pa besoksstrommar till familjecentraler och
oppna forskola. En liknande kartlaggning bor goras i Goteborg.

Samverkan ar inte unikt for familjecentraler. Krav pa samverkan stalls dven pa icke
samlokaliserade verksamheter som bedriver halsovard och socialtjanst. Skillnaden ar att
behovet av samverkan utgor drivkraften till att familjecentraler har uppkommit. Samverkan ar
darfor en definierande funktion for verksamheten. Pa familjecentralen finns alla verksamheter
representerade och bedriver sina verksamheter samtidigt. Utgangspunkten for
familjecentralen ar att bygga bort stupror. Genom familjecentralen far familjerna en doérr in dit
de kan gd med sina fragor och alltid uppleva att de kommit ratt.

For att skapa likvardiga och goda villkor for alla barn och familjer ska familjecentralen vara
navet i det familjecentrerade arbetssattet i hela stadsdelen. Familjecentralens uppdrag som
nav innebdr att sprida och utveckla det familjecentrerade arbetssattet tillsammans med de
lokala arenorna med nédtverk i hela stadsdelen.

2 Oppna férskolans uppdrag, se Bilaga 2
8
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Foraldrastodet ar en del av samhallets insatser for framjande av psykisk hélsa och
forebyggande av psykisk ohdlsa3. Samhallets fordldrastdd ar en viktig del av det
familjecentrerade arbetssattet, som kan utgd fran familjecentralen. Varje stadsdel behéver
kartlagga sitt foraldrastdd inom olika aldrar och olika nivaer4 for att kunna utgora ett samlat
nav for olika insatser. Precis som familjecentralen i stort ska utga fran behov ar det viktigt att
aven foraldrastodet moter foraldrars efterfragan.

For att foraldrastod inom olika stadsdelar ska vara langsiktigt och olika metoder
kvalitetssédkras krdvs en central samordning. Vart forslag ar att visionsdokumentets som
utvecklingsledarna for folkhalsa tagit fram, realiseras i praktiken.

o Foraldrastodet bedrivs pa familjecentralen och de lokala arenorna. Andra arenor for
att na grupper som annars dr svara att na kan dven vara aktuella.

e Samordning av féraldrastod som kan ske i samverkan inom stadsdelen.

Nar det giller det familjecentrerade arbetet handlar det om styrning och ledning i samverkan
mellan Goteborgs Stad och Vastra Goétalands regionen pa ett 6vergripande satt, dar brukaren
ska sattas i fokus. Samverkan far inte vara ett hinder utan hiar maste ett aktivt arbete till for att
se hur styrningen bast kan ske i stadsdelen utifran brukarens perspektiv.

NOSAM som lokal styrgrupp

Arbetet kring familjecentrerat arbetssatt och Vastbus/SIP bildar idag ett samlat perspektiv
som skapar helhet och langsiktighet i samverkansarbetet kring barn och unga i Géteborg. Det
finns en organisering utifran Vastbus riktlinjer dar NOSAM barn och unga ar lokal styrgrupp.
Det kan darfor vara naturligt att styrning av det familjecentrerade arbetssattet ligger inom
NOSAM barn och ugna. En koordinator/samordningsfunktion kopplas till det
familjecentrerade arbetet i stadsdelen i samverkan med NOSAM barn och unga (se
nedanstdende rubrik).

NOSAM barn och unga ansvarar for genomforandet och uppféljning av ”’Kommun och
sjukvard samverkan i Goteborgsomradet”. Dar ingar att vara styrgrupp for det lokala
samarbetet kring barn och unga i stadsdelen. Det handlar om att utveckla och samordna
insatser kring barn och unga.

Inom barnomradet har de flesta NOSAM idag representanter pa omrades-
/verksamhetschefsniva eller chef med mandat, fran socialtjanst, férskola/skola, vardcentral,
barn- och ungdomsmedicin och BUP. Till omradet barn och unga bor dven barnmorske-
mottagning knytas samt andra viktiga aktorer, som tandvard, kultur och fritid. Formerna ska
utga fran lokala forutsattningar.

* Nationell strategi for ett utvecklat fordldrastdd: en vinst for alla (Socialdepartementet, 2013).
*Se www.samverkanstorget.se/Verktygsladan

> Goteborgs Stads samlade foraldrastod. Visionsdokument 2015-2020

e Bilaga 3 Forskningsresultat fran aktuella studier kring styrning och ledning.
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Styrning familjecentral

En styrgrupp for familjecentralen ska finnas, bestdende av narmsta chefer for personalen fran
ingdende parter. Gruppen kopplas till NOSAM barn och unga. Styrgruppens uppdrag bestar av
att leda och styra de olika verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen. Nar
det finns flera familjecentraler i en stadsdel kan styrning och ledning vara gemensam. Lokala
forutsattningar ar avgdérande for organiseringen.

En samordningsfunktion ska finnas pa familjecentralen.

Varje verksamhet gar in med sitt nyckeluppdrag - det familjecentrerade arbetssattet ska bidra
till ett mervarde for familjerna.

Parternas gemensamma ansvar pa familjecentralen

Parterna ska utifran barn och familjers behov skapa en verksamhet som utgar fran ett
befolkningsperspektiv med hog tillginglighet. Verksamheten ska praglas av ett
familjecentrerat arbetssatt. Verksamheten ska utga fran tydliga mal, ramar och riktlinjer som
skapar strukturerade former fér samverkan.

Parterna har ett gemensamt ansvar for familjecentralens kvalitets-, uppfoljnings- och
utvecklingsarbete samt tillsammans med NOSAM barn och unga, utveckla stadsdelens
familjecentrerade arbete, dar familjecentralen ar ett nav for hela stadsdelens arbete.

Parternas enskilda ansvar pa familjecentralen

Varje huvudman har ansvar for den egna verksamheten och att de lagar och riktlinjer som ar
kopplade till verksamheten f6ljs. Varje huvudman har arbetsgivaransvar for sin respektive
personal. Varje verksamhets ledning ansvarar for att familjecentralen blir en del av respektive
huvudmans ordinarie verksamhet.

Forutsattningar for respektive verksamhet att bedriva familjecentrerat arbete och inga i
familjecentral:
e Koordinators- och samordningsfunktion (se nedan)

e Tid och resurser for samverkan

e Hyreskostnader for gemensam lokalutrymmen

e Resurs vid uppstart av ny familjecentral eller lokal arena
e Gemensam kompetensutveckling

e Gemensamt generellt foraldrastod dar flera professioner deltar

Arbetsgruppens forslag ar att inratta koordinators- och samordnarfunktioner i varje stadsdel.
Arbetsgruppens forslag ar att en person innehar bada funktionerna i stadsdelen. Ett annat
alternativ ar att en koordinator har tva stadsdelar som uppdragsomrade samt att varje
familjecentral har en samordnare. Koordinatorfunktionen ar ett nytt uppdrag som kraver bred
erfarenhet och kompetens. Bada funktionerna har uppdraget att skapa forutsattningar for att
familjerna alltid upplever att de kommit ratt med sin fraga.

10
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Uppdragen ska utga fran lokala forutsattningar. Nedan sammanfattas hur funktionernas
uppdrag kan se ut:
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Koordinators funktion i stadsdelen for
familjecentrerat arbetssatt (FCA)

Samordnarfunktion pa familjecentral
(FC)

Samordna och driva utvecklingen i stadsdelen
utifran FCA.

Ingd i NOSAM Barn o Unga.

Skapa former och forutsattningar for
brukarmedverkan och medskapande i
utvecklingen av FCA.

Ansvarar for framtagande och uppféljning av
handlingsplan for det familjecentrerade arbetet i
stadsdelen.

Stodja uppbyggnad av FC da det saknas och lokala
arenor samt samordning over stadsdelen.

Utveckla den konkreta samverkan runt familjen/
barnet, i lokala natverk ex "barnhéalsoteam”.

Kontaktperson for samtliga aktérer inom barn
och unga.

Skapa forutsattningar och driva utveckling av
tidig upptackt och tidiga insatser.

Ha kunskap for att kunna erbjuda konsultation,
rad och stod nar det giller tidig upptackt och
tidiga insatser.

Ha kunskap om att vara oberoende motesledare.

Medverka till genomférande av gemensam
kompetensutveckling i stadsdelen.

Samordna och utveckla det generella
fordldrastodet inom stadsdelen med ambition
upp till 12 ar.

50/50 finansiering SDN/HSN.

Saknas NOSAM Barn och Unga ar uppdraget att
stodja NOSAM i att fa igdng styrgruppen.

Utveckla samarbetet inom FC och driva
metodutvecklingsfragor.

Ansvarar for méten och planeringsdagar.

Lank mellan ev. styrgrupp och
personalgrupp samt det
familjecentrerade arbetet i stadsdelen.

Skapa former och forutsattningar for
brukarmedverkan och medskapande pa
FC. Ansvara for att FC utgor navet i
stadsdelen for det familjecentrerade
arbetssattet.

Ansvara for framtagande och uppféljning
av FC:s handlingsplan som, om det finns,
utgar fran NOSAM:s handlingsplan i
stadsdelen.

Representera FC utat tillsammans med
ovrig personal.

Ansvara for praktiska fragor som
lokalfragor mm pa FC

Finansieringen avtalas idag i
familjecentralsavtalet. Foreslas att ingd i
avtalet mellan HSN och SDN med 50/50
finansiering.

Ekonomi:

Arbetsgruppens forslag innebdr att en person har bade koordinators- och
samordnarfunktionen i stadsdelen och bor da inga som helhet i avtalet mellan HSN och SDN 1

per stadsdel- berdknad kostnad ca 7,5 Mnkr per ar med 50/50 finansiering.

[ avtalet ska det framga att koordinatorfunktionen ska finnas oavsett om det finns en
familjecentral eller inte. Idag saknar fem stadsdelar familjecentral men det pagar planering i
samtliga fem. (Centrum, Orgryte/Héarlanda, Lundby, Majorna/Linné och Vistra Géteborg).
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Gemensam kompetensutveckling ar en nyckelfraga for att utveckla det familjecentrerade
arbetssattet och for att fa till stand tidig upptackt och tidiga insatser.

Forslaget ar att ta fram en langsiktig och hallbar planering for samverkansutbildning.
Malgrupperna ar NOSAM barn och unga, personal och ledning pa familjecentraler, ledning och
nyckelpersoner inom stadsdelar och hilso-och sjukvardsverksamheter..

Utbildningarna foreslas besta av;
o Riktade utbildningar/workshops pa 1,5 timma eller halvdag for NOSAM barn och unga,
chefer i stadsdelar eller specifik verksamhet. Syfte att berdrd personal far information
som ger en baskunskap kring samverkan och familjecentrerat arbete.

e Seminarium for inspiration, utveckling och erfarenhetsutbyte i samverkan med
Avdelning Folkhilsa.

e Startpaket for ny familjecentral, heldag for styrgrupp och personal som ska jobba pa
familjecentralen. Dar syftet bland annat ar att skapa forstdelse for varandras
verksamheter och uppdrag.

e Aterkommande utbildning/workshops for personalen pa familjecentralen samt lokala
arenor, med syfte att utveckla arbetssattet samt skapa gemensamt sprak mellan
professionerna.

e Temagrupp Barn och Unga samt delregionala styrgruppen Vastbus planerar i
samarbete med GR en 3-dagars samverkansutbildning. Malgrupp fér denna utbildning
ar verksamhetsnara personal, samordnare och koordinatorer. De som gar utbildningen
ska ha ett fortsatt uppdrag pa sin arbetsplats kring samverkan.

Total kostnad beraknad till 500 tkr/ar for hela staden med 50/50 finansiering.

Det utokade uppdraget handlar om foérdldrautbildning och stédinsatser for familjer med barn
upp till 12 ar.

Familjecentralen med lokala arenor fungerar som traffpunkter for féraldrastodet.
Samverkansformen underlattar inférande av ett universellt fordldrastod for de olika
professionerna och verksamheterna. Detta ger fordldrar ett mer utvecklat, brett och
lattillgangligt stod.

Arbetsgruppen foreslar att foraldrastodet 0-12 ar, som kan ske i samverkan, ska utga fran
familjecentralen. Viktigt med uppsokande verksamhet for att na foraldrar som inte soker sig
till familjecentralerna och dar det kan finnas andra, alternativa motesplatser.
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For att det familjecentrerade arbetet ska utgdra en skillnad fér brukarna beh6vs uppfdljning
och kvalitetsmatningar. Floden mellan de ingdende verksamheterna behover foljas och
utvarderas for att sdkra att samverkan sker och att det ger resultat och ar till nytta fér barn,
ungdomar och familjen. Instrument for att mata dessa floden finns framtagen.

Forslag pa evidensbaserade indikatorer som maéter skillnader i hélsa i det familjecentrerade
arbetet och kan f6ljas over tid;

e Kariesfrihet vid 3 ars alder och 12 ars alder

Barn i familjer med langvarigt férsorjningsstod
e Barnfattigdom - Radda barnens arliga rapport
e Lag fodelsevikt

e Andel inskrivna barn i forskolan

e Narvaro i forskolan

e Narvaro i skolan

e Kunna ldsa och skriva ak 3

All statistik ska vara kénsuppdelad.

Uppfoljning

Uppf6ljning av det familjecentrerade arbetssattet och familjecentralens verksamhet i
stadsdelen ar av stor vikt. Forslag ar att verksamheterna borjar anvanda skattningsinstrument
for att fa kunskap om nyttan av arbetet och matt pa kvaliteten. Det finns goda exempel pa
skattningsinstrument.

Utvirdering

Avdelning folkhdlsa bidrar till att en 6vergripande uppfdljning/ utvardering sker av
uppbyggnad och organisering av det familjecentrerade arbetet utifran ett
befolkningsperspektiv. Vid utvirderingen ska bland annat Centrala Barnhilsovardens
uppgifter vavas in. Utvarderingen kan med fordel genomfdras av extern part. Forslag kan ses
som bidrag inom ramen for Avdelning Folkhalsas utvecklingsuppdrag och ligger i linje med
tidigare uppdrag om familjecentraler, t ex Utvarderingen av familjecentraler i Vastra Gotaland
(2009).

En arbetsgrupp med representanter fran kommunens och regionens lokalférsérjningsenheter
inklusive miljo- och sdkerhetsansvariga som Vastfastighet och Lokalférvaltningen samt
verksamhetsansvariga tillstts.

Ta fram en kravspecifikation/checklista pa vad som bor ingd i en familjecentral:
e avseende ytor for specifik och gemensam verksamhet
o tillganglighet
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o tillgang till specifika utrymmen
e Dbelysa ansvarsfragan mellan huvudmannen

Nér det giller gemensamma ytor ar finansieringsprincipen mellan kommun och region foreslas
50/50.

Resultatet av arbetsgruppens arbete bilaggs.

Arbetsgrupp tillsatt for att ta fram en ny mall for avtal inom familjecentralen utifran denna
inriktning/vagledning samt utifran avtalen mellan HSN och SDN.

Resultatet av arbetsgruppens arbete bilaggs.

Antagen Vagledning, enligt uppdrag 2016-03-22

Styrgruppen for familjecentrerat arbetssitt, familjecentraler
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Bilaga 1

Styrgrupp:

Katarina Othelius, stadsdelsdirektor, SDF Orgryte-Hérlanda

Bo Niklasson, sektorschef, Utbildning, SDF Viastra Goteborg

Arne Wiik, sektorschef, IFO/FH, SDF Angered

Anna Lagerquist, planeringsledare, Stadsledningskontoret

Elisabeth Ramberg Johansson, folkhidlsochef, Avdelning Folkhélsa, Koncernkontoret

Eva Matsson Elofson, regionutvecklare, Avdelning Folkhilsa, Koncernkontoret

Héakan Mannelqvist, planeringsledare, Koncernstab hilso- och sjukvard, Koncernkontoret
Thomas Arvidsson barnhilsovardsoverlikare Centrala Barnhilsovarden

Lars Gelander, verksamhetschef DSBUS, for Temagrupp barn och unga

Anita Nilsson, processledare, Temagrupp barn och unga, Kommun och sjukvard - Samverkan i
Goteborgsomradet

Arbetsgrupp:

Karin Alsén, processledare, Stadsdelsfoérvaltningen Vastra Goteborg

Anita Nilsson, processledare, Temagrupp Barn och Unga

Marie-Anne Ervér, processledare, Tidiga insatser, Temagrupp Barn och Unga

Pernilla Bohlin, processledare, Stadsdelsférvaltningen Orgryte-Harlanda

Susanne Samuelson, Omrades/verksamhetschef, Narhadlsan, Médrahalsovard och gynekologi
Kajsa Wallin, processledare, IFO/FH, Stadsdelsférvaltningen Angered

Annika Nilsson Green, regionutvecklare, Avdelning Folkhalsa
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Bilaga 2

En 6ppen forskola ar en 6ppen form av barnverksamhet, dar barnen inte ar inskrivna, utan
foraldrarna valjer sjalva nar och hur ofta barnen deltar. Oppen forskola skall verka som en
kompletterande forskoleverksamhet riktad till barn som inte &r inskrivna i forskolan samt till
foraldrar, dagbarnvardare, eller andra vuxna som har ansvar for barnet.

Pa 6ppna forskolan ar den vuxna delaktig i verksamheten och har ansvar for sitt barn. Den 6ppna
forskolan ar kostnadsfri och har bland annat pedagogisk verksamhet riktad till barn fran 0-5 ar. Pa
Oppna forskolan ska det finnas utrymme for att samtala, f& rdd och stod och delta i pedagogisk
verksamhet. Det finns 6ppna forskolor som inriktat sin verksamhet for att till exempel ta emot
familjer med adopterade barn, samkonade familjer, unga féraldrar eller sérskilda traffar for pappor.
Oppna forskolan ska bland annat bidra till att de demokratiska varden som vért samhalle vilar pa
forankras hos barnen. Allmanna rad och riktlinjer for 6ppen forskola finns att tillga fran Statens
skolverk. Oppen forskola drivs i regel av kommunen eller stadsdelen.

Oppen férskolans uppgift ar att erbjuda barn en god pedagogisk gruppverksamhet i nira
samarbete med de vuxna besdkarna. Samtidigt far de vuxna méjlighet till kontakt och
gemenskap. Besokarna ar inte inskrivna utan avgor sjalva nar och hur ofta de vill delta.

Den 6ppna férskolan bor vara rolig och stimulerande for barnen och ta till vara deras
nyfikenhet och lust att lara. Lek och skapande bor ges stort utrymme. Verksamheten bor
utformas bade efter barnens och de vuxna besoékarnas behov.

I manga kommuner samarbetar den 6ppna férskolan med socialtjansten och barn- och
modrahalsovarden for att bidra till att fordldrarnas behov av medicinsk och social service
tillgodoses.

Oppen forskola vander sig till barn som inte ar inskrivna i férskola och deras férildrar eller
annan vuxen som foljer med barnet. Den kan ocksa vara ett komplement till férskola och
pedagogisk omsorg.

Oppen férskola styrs av skollagen (framst kapitel 25).

[ skollagen sags att:
e barngrupperna ska ha en lamplig sammansattning och storlek
o lokalerna ska vara dndamalsenliga

e det ska finnas personal med sadan utbildning eller erfarenhet att barnens behov
av omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan tillgodoses

e verksamheten ska utga fran varje barns behov.
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Oppen férskola vander sig till barn mellan noll och sex ar. Det 4r gratis att beséka ppna
forskolor och du behover inte anmala dig i forvag.

Pa en 6ppen forskola finns utbildad personal som ansvarar for verksamheten. Barnen kan leka

med andra barn och du som forélder eller vardnadshavare kan umgas med andra vuxna. Du

kan ocksa fa stod i ditt foraldraskap av personalen om du har funderingar eller fragor.

Kommunens dagbarnvardare (dagmammor) kan ocksa besoka éppna forskolan.

Oppna forskolans betydelse fér familjecentralen - medborgarperspektivet

Sammanfattning av programteorin (ur Véstra Gétalandsregionens utvardering)

Resultat Insatser i verksamheten Sammanhanget 6ppen
forskola pa familjecentral
Utveckling av Skapar ramar for socialt Flexibel och dynamisk med

foraldraidentitet till en
vanlig foralder med ett
normalt barn

Socialt natverk och vanner
for bade foraldrar och barn

Socialt stod ger trygghet
genom att det finns tillhands

Kunskap som man behéver
som foralder

umgdnge med barnet i

centrum och for en god
atmosfar dar foraldrar

stodjer varandra

Moter besokare for att de
ska komma over troskeln

Starker anknytningen
mellan fordlder och barn

Ger service och social
radgivning

Skapar mojligheter for
samtal och lyssnande for att
starka fordldrar att vixa
som foraldrar

plats for:

e Gemenskap
e Personlig utveckling

e Liarande

Livssituation for foraldrar
med sma barn:

e Sambhalleti stort
e Socioekonomi
e Foraldrars livsvarld

e Livshistoria och
livssituation som
nybliven foralder
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Bilaga 3

Ur "Familjecentrum Kartliggning och utvirdering”, en studie fran Socialdepartementet
utford av Ramboll, nov 2014;

Studien visar pa de utmaningar som politiker, tjainstemén och verksamma pa familjecentrum
(motsvarande familjecentral) upplever. Dessa kan sammanfattas i féljande punkter:

e Ekonomi
Inrattandet av ett familjecentrum kraver ekonomiska férutsattningar. Bade for
sjalva FC samt den ordinarie verksamheten. Vid ekonomiska nedskarningar i
ordinarie verksamhet har FC riskerat att laggas ner.

e Samverkan och ansvarsfordelning
Det finns utvecklingspotential nar det géller forutsattningar for samverkan i
befintliga familjecentrum.

Utmaningar kopplade till uppstarten handlar om att hitta samverkansformer,
formulera gemensamma mal samt att lara kdnna varandras verksamheter och
uppdrag. For att underlatta samverkan foreslar de ett nationellt stod i form av
allmanna rad eller riktlinjer kring hur samverkansavtal bor utformas. Stédet bor
dven innehalla utbildningsinsatser sdsom samverkansutbildningar.

e Virdval
Vardvalet ar en forsvarande faktor vid inrattandet av familjecentrum. Det finns olika
satt att hantera de utmaningar vardvalet kan innebéra. I till exempel Skane har
regionforbundet och kommunférbundet beslutat att inféra en policy och centralt
avtal for nyetablering av familjecentrum. Det genomf6rs genom
ackrediteringsvillkor for modra- och barnhalsovarden som lyder enligt egna
vardval. Enheter far sarskild ersiattning om de ar samlokaliserade i ett
familjecentrum och verksamhetschefen har mandat att starta familjecentrum i
samarbete med kommunen. Ett annat sitt att hantera vardvalet ar att undanta
familjecentrum fran vardvalet, vilket har gjorts i Jonkdpings lan.

Resultat fran VGR:s Utvirdering av Familjecentraler 2009

Studien visar att en langsiktig satsning pa familjecentraler kraver klara strukturella
forutsattningar i form av system som stoder verksamheten och ledningsstrukturer (politiker
och chefer) som finansiellt och strategiskt forsvarar deras existens. Skélet ar att
familjecentralen, som relativt ung verksamhet, ar mer utsatt dn den ordinarie verksamheten.
Den befinner sig mellan starka professioner och huvudmannens starka strukturer. Méjligheten
att utveckla samverkan pa familjecentralen dr beroende av hur huvudménnen organiserar och
styr denna verksamhet.

Studien visar att en 6verenskommen finansiering av verksamheten, som garanterar att
personalen fran de olika huvudménnen har tid att samverka, gynnar samverkan pa
familjecentralen. Betydelsefullt ar dessutom ett stod fran politisk ledning och forvaltnings-
ledning som innefattar gemensamma operativa matbara mal foér familjecentralens verksamhet
samt att dessa foljs upp kontinuerligt.
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