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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget utgor Goéteborgs Stads 6vergripande styrdokument. De
mal och ramar som fullméktige faststallt utgor grunden fér Social resursnamnds budget-
arbete. Inriktningsdokumentet utgor endast ett komplement till kommunfullmaktiges
budget. I styrningen maste flera olika perspektiv beaktas: Verksamheten ska bedrivas
inom ramen for de ekonomiska forutsattningarna och medborgarnas behov ska vara
vagledande for verksamhetens utveckling samtidigt som personalens mojligheter till
delaktighet och engagemang ska tillgodoses. Manga av de mal som har beslutats av
kommunfullméktige riktas direkt till stadsdelsndmnderna eller till olika facknd&mnder for
att dar omsattas i praktiken. Samtliga prioriterade mal for staden omnamns i budgeten
for Goteborgs Stad, men alla ar inte direkt tillampbara for Social resursndmnd. Namn-
den ska, sa langt som det bedoms majligt, verka for att infria stadens prioriterade mal.
Ett miljoledningssystem for namnden ska utvecklas.

Vi har lagt till mal som utgar fran specifika forhallanden i relation till Social resurs-
namnds verksamhet. | inriktningsdokumentet framgar det vilka av malen som vi vill att
forvaltningen sarskilt ska fokusera pa utéver malen for Goteborgs stad. Dessa mal &r
rubricerade som "Prioriterade mal for Social resursnamnd”. De inriktningar och mal
som beskrivs i detta inriktningsdokument ska konkretiseras och omsattas i praktik av
forvaltningen. Riktlinjerna ar utarbetade enligt modellen for balanserad styrning. Sar-
skild fokus ska laggas pa uppfoljning och analys av de prioriterade malen.

Ordningen for budgetprocessen i Social resursndmnd:
« Namnden utarbetar och beslutar om mal och inriktning for den egna budgeten.

« Forvaltningen utarbetar darefter ett budgetforslag. | budgetforslaget konkretiseras ma-
len i inriktningsdokumentet ytterligare och hur maluppfyllelse ska uppnas beskrivs.
Budgetforslaget behandlas och beslutas av ndmnden.

Genom att arbeta pa detta sétt bryts 6vergripande mal och inriktningar ned pa olika ni-
vaer, fran forvaltningschef till verksamhetschef och enhetschef samt 6vrig personal.
Samtliga arbetsplatser ska involveras i detta arbete. Vi valkomnar naturligtvis alla lasare
av mal- och inriktningsdokumentet for budgeten, men vill samtidigt tydliggora att detta
i forsta hand vander sig till férvaltningschefen.
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2 Vision, verksamhetsidé och forhallningssatt

Goteborg ska vara mojligheternas stad. Darfor bygger var politik pa att alla ska fa verk-
ligt inflytande 6ver sitt liv och sin vardag. Det i sin tur forutsatter social rattvisa och
jamlikhet. Forst da har vi ett samhalle dar ordet frihet blir en realitet for alla och dar
tillit, trygghet, réttvisa och solidaritet har sin givna plats. Det ar ocksa da som vi utveck-
las utifran vara unika, individuella forutsattningar. Jamlikhet for oss innebar ocksa allas
ratt att fa vara olika. Goteborg ska vara en stad dar vardagssolidaritet och ansvar gar
hand i hand.

Nér vi varnar ett barnperspektiv menar vi att Goteborg ska vara en stad dar barnens vél-
fard star i centrum. Det som &r bra for barn- och ungdomar ar ocksa bra for vuxna. Pa sa
satt utformar vi politiken bade for nuvarande och kommande generationer. Det ar hos de
yngre vi ser framtiden och vart uppdrag &r att ge alla barn- och ungdomar samma moj-
ligheter att fa utvecklas utifran sina behov och drommar. Barnens rattigheter ar de vux-
nas skyldigheter.

Vi ser ocksa de sociala orsakssambanden och det finns med néar vi formar politiken. P&
sa vis skapar vi ett langsiktigt hallbart samhalle. Full sysselsattning och rétt till bostad,
utbildning, jamlika villkor och delaktighet &r viktiga pusselbitar i detta arbete. Bra ut-
bildning for alla med majligheter till personlig utveckling ar ocksa en grundbult, likasa
frihet fran all form av diskriminering och trygghet fran brott.

Vi ar emot alla former av diskriminering, alla har ratt att bli sedda och respekterade.
Goteborg ska vara en 6ppen och valkomnande stad for alla. Géteborg ska vara mojlig-
heternas stad dar alla har samma mojligheter att utvecklas. Vi varnar ett aktivt folkhal-
soarbete och begreppet folkhalsa innehaller mycket, sasom jamlika villkor, allas ratt till
sysselsattning och hur vara sociala skyddsnét fungerar. Det finns en ohéalsans klasstrap-
pa i Goteborg. Livslangden i till exempel Bergsjon ar tolv ar kortare an i Askim. Vart
langsiktiga mal &r att alla ska ha samma goda folkhalsa som de grupper som idag har
den béasta folkhalsan. Tidiga insatser ar en hornsten i var politik for folkhalsa och det ar
bland annat darfor vi till exempel arbetar for ett narkotikafritt samhalle. Manniskors
olika behov maste alltid tas tillvara. Det bidrar till att vanda segregation till integration.
Manniskors engagemang ska ocksa tas tillvara. Frivillighetsorganisationerna i Géteborg
ar viktiga for att méta méanniskors behov och forvantningar.

Mangfalds- och jamstalldhetsarbetet ska standigt utvecklas och kunskapen om dessa
fragor ska na ut till samtliga medarbetare inom organisationen. Bade kvinnor och méns
behov och erfarenheter ska tas tillvara och ligga till grund for att skapa nya normer och
handlingsmdnster. Goteborgs Stad ska utvecklas till en forebild och féregangare i jam-
stalldhet. Ett framgangsrikt mangfalds- och jamstalldhetsarbete kraver kunskap. HBT-
fragorna ska ges O6kat utrymme och bli en naturlig del av mangfaldsarbetet. Darfor ska
forvaltningen, pa alla nivaer, utveckla kunskapen och kompetensen for att kunna erbju-
da adekvat stod och hjélp.

Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot det drogforebyggande arbetet, livsstilsfragor
och trygghet. Namnden ska foretradesvis rikta sin uppmérksambhet till de grupper som
idag har den sémsta hdlsan. Det kan handla om hemldsa och personer med psykisk ohal-
sa och misshruksproblematik. I kommunfullmaktiges budget framgar det att staden ska
aktivt arbeta med att minska antalet missbrukare, och att staden i detta arbete ska finna
samverkanslésningar med den ideella sektorn.

Medarbetarnas delaktighet ar en avgorande framgangsfaktor. Forvaltningen ska ta tillva-
ra medarbetarnas kompetens, engagemang och delaktighet. N6jda medarbetare starker
engagemanget och darmed kvaliteten i arbetet.
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Social resursnamnds verksamheter ska vila pa den antagna visionen fér namnd och for-
valtning; "Tillsammans har vi kraft att skapa nya moéjligheter i manniskors liv. | ett
hallbart Goteborg finns det plats for alla”. Vidare ska verksamheterna praglas av ppen-
het, engagemang och delaktighet samt utféras i dialog och samverkan med stadsdels-
namnderna. Standig kunskapsutveckling med bland annat bevakning av och samarbete
med forskningsvarlden ska sarskilt beaktas. Forvaltningen ska initiera och driva projekt,
men ska ocksa utifran evidens och erfarenhetsbaserad kunskap, specialkunskap, pa upp-
drag delta i och driva sarskilda utvecklingsprojekt.

En efterfragad verksamhet med god kvalitet forutsétter ett brukarinflytande. 1 forvalt-
ningens kontinuerliga utvecklingsarbete ska det vara naturligt att aktivt séka efter for-
mer for brukarnas inflytande i de tj&nster de har behov av. Social resursndmnd har till
uppgift att vara ett stod for stadsdelsndmnderna i deras befolkningsansvar och samordna
for staden gemensamma verksamheter inom framst det sociala omradet. Verksamheter-
na i staden ska vara lattillgangliga, serviceinriktade och praglade av en helhetssyn som
ger mojlighet att utnyttja befintliga resurser pa ett effektivt satt. For vara framtida utma-
ningar i en hallbar utveckling kravs nya och okonventionella losningar. Fran och med
2011 &ndras stadsdelsindelningen i Goteborg. Det &r viktigt att forvaltningen kontinuer-
ligt foljer och analyserar utvecklingen inom det sociala omradet i samband med den
organisatoriska forandringen.

Forvaltningens gemensamma véarderingar
BRUKARINFLYTANDE - vi lyssnar pa de vi ar till for

En efterfragad verksamhet med réatt kvalitet forutsatter brukarinflytande. I forvaltning-
ens utvecklingsarbete ska det vara naturligt att soka efter former fér brukarnas inflytan-
de i de tjanster som de har behov av.

MEDARBETARSKAP - alla medarbetare &r delaktiga i information och beslut

Allt framgangsrikt utvecklingsarbete forutsatter medverkan av medarbetarna. Forvalt-
ningen ska finna former som mojliggor att medarbetarnas kompetens engagemang, del-
aktighet och medansvar kommer till uttryck.

KVALITET - vi har en gemensam vilja att alltid bli lite battre

Utvecklingsarbetet ska bedrivas utifran ett systematiskt kvalitetsarbete. Det innebér i
korthet att allt forbattringsarbete utgar fran fakta och bedrivs med etablerade kvalitets-
verktyg. Uppféljning och utvardering gors systematiskt och leder till nya forbattringsat-
garder.

LOSNINGSFOKUS - vi ser méjligheter i stallet for hinder

Problemstallningar ska betraktas utifran de mojligheter till 16sningar som finns. Det
innebéar ocksa att individen, gruppen eller organisationens egna mojligheter och resurser
ska vara utgangspunkten for arbetet.

DIALOG OCH SAMVERKAN - vi har ett 6ppet klimat som bygger pa gemenskap
och respekt

Né&mnden har ett tydligt uppdrag att stodja stadsdelsnamnderna i befolkningsansvaret
genom att tillhandahalla olika tjanster inom det sociala omradet. For att mota stadsde-
larnas behov av tjanster ar en fungerande dialog och samverkan avgorande framgangs-
faktorer. Detta galler &ven for andra aktOrer inom och utom kommunen, frivilligorgani-
sationer och andra som &r viktiga partners for namndens uppdrag.
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3 S2020

S2020 — Den sociala visionen

Uppdraget S2020 &r fast forankrat i strategin att férena de ekologiska, ekonomiska och
sociala aspekterna och lata detta forhallningssétt pragla verksamheterna i Géteborgs
Stad. Socialt hallbar utveckling ska utgora ett nyckelbegrepp i all samhallsplanering.
Syftet och inriktningen &r att manniskors olika behov far en storre paverkan pa i forsta
hand stadsfornyelsen men ocksa i dvrig samhallsutveckling sa att segregation vands till
integration.

Arbetet bedrivs i natverksform dar resultat och genomférande ska synliggéras i ordina-
rie uppfoljning i respektive forvaltning och bolag. Arbetet bedrivs pa flera nivaer dar
den strukturella nivan syftar till att forstarka den sociala dimensionen i de ordinarie
plan- och planeringsprocesserna samt bidra med ny kunskap via forskning och praktik.
S2020 initierar en dversyn av dessa processer samt bidrar aktivt till att ny forskning och
erfarenhetsutbyte kommer till stand. Dessutom ska uppdraget bidra till en malbild for
Onskad social utveckling for staden.

Pa en lokal och operativ niva ska S2020 bidra till pilotprojekt och arbetsredskap som far
en mer omedelbar effekt pa rutiner och metoder for stadsférnyelse och samhallsutveck-

ling. S2020 ska organisera sitt arbete i samarbete med de forvaltningar som ansvarar for
planprocessen.
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4 Samordning av kommungemensamma mal - processéagar-
skapet

Social resursnamnd ska utifran sitt processagarskap tillampa ett helhetsperspektiv inom
sina verksamhetsomraden for att koordinera och leda det tilldelade omradet. Fokus ska
vara pa effektivitet, andamalsenlighet och flexibilitet. Standig dialog och samverkan ar
en forutsattning for processagarskapets framgang. Procességarens ledarskap ska strava
efter standig forbattring, nya samverkansmetoder och kontinuerliga méten med berérda
aktorer. Processagarskapet innebér ett évergripande ansvar inom det tilldelade omradet.
Detta ansvar kan med fordel utévas med initiativrikedom, proaktivitet och fokus pa att
standigt forbattra arbetet inom bade tilldelat omrade som i relation till andra omraden
som berdr Social resursndmnd. | detta krévs ledningens engagemang. Hela-staden-
perspektivet krdver att parterna river forvaltningsgranser, med standig kommunikation
och forandringsbendgenhet utifran uppféljning och analys av maluppfyllelsen.

Procességarskapets fokus ska vara mervérde for goteborgarna.

Social resursnamnd &r processagare for de prioriterade mal som lyder:

« Barn och ungdomar har behov av trygghet och en god arbetsmiljé i skolan, dar-
for ska mobbingen minska

« Manga manniskor med psykiska funktionsnedsattningar saknar idag arbete och
bostad, darfor ska antalet fullvardiga bostader och mojligheter till meningsfull
sysselséttning 0ka.*

*Social resursnamnd ansvarar for det del av malet som berér meningsfull sysselsattning.
Ansvaret for fullvardiga bostader tillfaller Fastighetsnamnden.
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5 Uppfdoljning och rapportering

N&mnden ansvarar for uppféljning av dels den egna verksamhetens uppdrag som be-
skrivs i reglemente och dels kommunfullmaktiges prioriterade mal. Rapporteringen till
kommunstyrelse och kommunfullméktige ska ske med resultat och analyser av det egna
uppdraget, kommunfullméktiges mal och den egna rollen i helheten Géteborgs Stad.
Rapporteringen ska ske utifran risk och vasentlighet vilket innebér att det i forsta hand
ar sarskilt viktiga resultat, utvecklingsomraden och handelser for Social resursnamnd
som ska rapporteras. Rapporteringen ska innehalla dels viktiga matresultat men fram-
forallt analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet och dess innebérd
for den egna verksamheten och for Géteborgs Stad som helhet. | uppféljnings- och rap-
porteringsarbetet ska ett barn- och ungdomsperspektiv sarskilt beaktas.

Rapporteringen sker framst genom rapporteringsverktyget Rappet enligt den av stads-
kansliet faststallda planen for uppféljningsrapporter. Ansvariga i forvaltningen for mal-
uppfyllelse av prioriterade mal ansvarar for rapporteringen av maluppfyllelsen. Analy-
sen ska goras utifran de fyra perspektiven: De vi &r till for, Processerna, Medarbetare
samt Ekonomi.

DE VI AR TILL FOR

Att gora ratt saker for de vi ar till for, sékerstalla att det vi gor ar efterfragat samt tillgo-

dose behov och forvantningar, och kanske ocksa dvertraffa dessa, ar det centrala for alla
verksamheter. Genom brukarenkater tar vi reda pa hur vi upplevs av vara brukare och vi
tar ocksa reda pa hur stor andel av dessa som upplever att deras situation har forbattrats

genom kontakten med vara verksamheter.

Vi ar ocksa till for stadsdelarna i deras befolkningsuppdrag, och vi vill skapa en efter-
fragad verksamhet med ratt kvalitet.

PROCESSERNA

Forvaltningen har identifierat fem huvudprocesser utifran brukarnas behov och flera
strategiskt viktiga omraden gar igenom alla verksamhetsomradena. Vi har valt att identi-
fiera framgangsfaktorer for processerna utifran ett 6vergripande forvaltningsperspektiv.
Da handlar det om att vi behdver ha system och strukturer for att fa dugliga processer
och kunna méta dessa for att na goda resultat.

MEDARBETARE

En forutsattning for goda arbetsprestationer ar ndjda medarbetare som ges mojlighet till
delaktighet, ansvarstagande och utvecklingsmojligheter. Forvaltningen arbetar for att ge
chefer verktyg for att stirka ledarskapet i syfte att battre kunna stdédja medarbetarna.

EKONOMI

Alla som &r involverade i det gemensamma uppdraget att arbeta for géteborgarnas bésta
maste ta ansvar for att varda ekonomin och arbeta med kostnadskontroll, noggrann upp-
foljning och planering. En budget i balans &r en forutsattning for forvaltningens arbete.

Ekonomi handlar ocksa om ett effektivt nyttjande av resurser. Med effektivitet i en
verksamhet menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till de resurser som
anvands. Det innefattar att resurserna ska anvandas pa basta satt i varje del av verksam-
heten, liksom att de anvands till ratt saker sa att det samlade resultatet pa béasta satt bi-
drar till malen. En 6kad effektivitet kan innebara bade att minska pa resurssléseri och att
omfordela resurser mellan olika delar av verksamheten. For forvaltningens del maste
effektiviteten bedomas ur flera olika perspektiv: den professionella beddmningen utifran
vara medarbetares kunskap om vad som &r basta praxis, brukarens bedémning av vad
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som ar god vard samt politikernas beddmning utifran de politiska mal som formulerats
for forvaltningen.
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6 Inriktningar, uppdrag och prioriterade mal for Social resurs-
namnd

Arbetsorganisationen ska utformas sa att den tar tillvara personalens individuella forut-
sattningar och kompetens. Arbetsorganisationens utformning ska ocksa underlatta for
personalen att ta ansvar for planering, genomférande och uppféljning av sitt arbete. Det
ar viktigt att hitta arbetsformer som skapar attraktiva arbetsplatser med ett 6ppet klimat
och vilja att prova nytt. Personalen ar den viktigaste resurs vi har och for att utveckla
och tillvarata deras kompetens och verksamheterna kravs ett gott ledarskap. For att ska-
pa en kultur som satter medborgarnas behov av god service i centrum kravs ett aktivt
och synligt engagemang fran varje ledare med fokus pa uppgiften med hjélp av vision
och tydliga mal. Gott ledarskap gor att kvalitetsfragorna genomsyrar hela organisatio-
nen och mojliggor ett standigt larande pa alla nivaer.

En hdg sjukfranvaro ar ett stort manskligt saval som ekonomiskt problem. Darfor ska
forvaltningen arbeta aktivt med arbetsmiljon. For att férebygga sjukfranvaro &r det vik-
tigt att arbeta halsoframjande. Personalen ska erbjudas mojligheter till olika frisk-
vardsinsatser. Ett halsoframjande arbete &r till stora delar en ledarskapsfraga. | forvalt-
ningen ska det finnas en arbetsorganisation som mojliggor ett synligt och gott ledarskap.

Huvudprincipen vid tillsattning av tjanster ska vara pa heltid eller 6nskad tjanstgorings-
grad. Den normala anstallningsformen &r heltid och tillsvidareanstallning, darfor ska
ofrivilligt deltidsanstéllda inte forekomma. Samtidigt ska andelen arbetad tid utford av
timavlonade minska. Det &r inte acceptabelt att 6ka timanstallningar da man minskar
ofrivillig deltid. Detta forutsatter flexibla arbetstidslésningar, kompetensutveckling ut-
ifrdn individens och organisationens behov och flexibla organisatoriska I6sningar. For-
valtningen ska aktivt arbeta med att lata manniskor praktisera pa vara arbetsplatser for
att underlatta framtida rekrytering.

En 6ppen dialog ska rada pa arbetsplatsen. For att i praktiken kunna utéva ett gott ledar-
skap kravs standig dialog med medarbetarna kring fragor om organisation, kompetens-
utveckling och omvérldsférandringar. Kontinuerligt aterkommande utvecklingssamtal
och arbetsplatstraffar ska vara en sjalvklarhet pa alla vara arbetsplatser. En god arbets-
miljo, delaktighet och trivsel pa arbetsplatsen ar forutsattningar for att kunna utfora ett
bra arbete och kanna arbetstillfredsstéllelse. Forvaltningen ska skapa goda forutsatt-
ningar for varje medarbetare att gora det bésta for dem vi ar till fér, samt i dialog med
medarbetarna definiera och folja upp malen.

Prioriterade mal:

« Social resursndmnds ledare ska vara engagerade och synliga forebilder.
« Samtliga anstallda ska erbjudas arliga utvecklingssamtal.

Alla manniskor behdver nagonstans att bo. Hemldshet ska motverkas. Namnden ska
erbjuda stod inom det boendesociala omradet, till socialt utsatta grupper och till vissa
grupper med funktionsnedsattning. Vi vill att forvaltningen under kommande ar ocksa
tar initiativ till ett projekt, "Housing first”. Nationella och internationella erfarenheter
visar att mycket goda resultat uppnas om det riktas sarskilda insatser pa att skapa ett
ordinarie boende for de allra mest utsatta. Boendeverksamheten ska for dvrigt utvecklas
for att mota de behov som finns. Sarskild vikt ska fastas vid motivationsarbetet. De som
kommer i kontakt med socialt boende ska erbjudas rétt boende, stdd och sysselsattning.
For detta arbete behdver samverkan med frivilligorganisationer, sjukvard, psykiatrin
och 6vriga aktorer utvecklas. Behovet av vard, boende och sysselséttning ska betraktas

Sociala resursnamnden, Budget 2011 10(20)



som en helhet. Namnden ska anvénda befintliga, alternativt skapa nya metoder, for att
utveckla sysselséttningen inom boendeverksamheten.

Prioriterat mal:

o Mojligheten till meningsfull sysselséttning for boende inom boendeverksamhe-
ten ska oka.

Det finns nu en ny organisation for flyktingmottagande. Den nya mottagningsenheten,
dar Social resursnamnd har ett huvudansvar, byggs upp successivt med start vid arsskif-
tet. Det &r viktigt att forvaltningen i tidigt skede knyter till sig och har en dialog med
alla de intressenter som kan bidra till ett forbattrat flyktingmottagande.

Arbetet med effektivitet och kvalitet ar ett av kommunens mest centrala utvecklingsom-
raden. Det staller krav pa utveckling av saval ledning och styrning som kompetens och
administrativa system. Samverkan inom eller mellan olika organisationer &r en forut-
sattning for att dstadkomma en helhetssyn och en gemensam bild av hur resurserna an-
vands optimalt. De prioriterade mal som Social resursnamnd ska vara en aktiv parti i ar:

« Andelen miljomaltider som kommunen serverar ska dka

e Andelen ungdomar i Goteborg som engagerar sig i foreningslivet och blir ledare
ska Oka

o El-effektiviteten ska tka

o Forbrukningen av fossila branslen ska minska

e Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, darfor ska nedskrapningen i Gote-
borg minska

e Miljon ska forbéttras i GOteborg genom att resande med kollektivtrafik och cy-
kel ska 6ka i forhallande till biltrafiken

« Aldres mojligheter att vistas ute och delta i sociala aktiviteter ska 6ka.

Forvaltningens samarbete med organisationer inom den sociala ekonomin ska aven fort-
sattningsvis utvecklas. Namnden har ocksa fatt medel for projekt for social ekonomi
inom hemtjénsten. Projektet ska drivas tillsammans med tre stadsdelar. Arbetet med
utvecklingscentret for social ekonomi ska fortskrida, samt arbetet att ta fram ett forslag
till stadsgemensam plattform for utvecklingen av social ekonomi. Detta forslag ska vi-
dare presenteras for kommunfullméktige. Idéburna organisationer ar viktiga for utveck-
lingen av vart samhalle. De erbjuder positiva motesplatser och framjar bade jamstalld-
het, integration och folkhalsa. Vi vill stimulera de féreningar som tar tillvara pa manni-
skors egen formaga och som skapar engagemang och delaktighet i samhéllet.

Prioriterat mal:

o Ett forslag till stadsgemensam plattform for utvecklingen av social ekonomi ska
tas fram tillsammans med idéburna organisationer, fackliga organisationer och
berdrda aktorer inom Goteborgs Stad.

Stod till personer som utsatts for vald i nara relationer ska utvecklas med fokus pa kvin-
nor och barn. Kunskapen om hur vi bast stodjer och skyddar kvinnor som lever i en ut-
satt livssituation med till exempel missbruk eller funktionsnedséttning ska utvecklas.
Arbetet mot det hedersrelaterade fortrycket och valdet mot unga kvinnor och méan samt
arbetet mot konsstympning kraver fortsatt metodutveckling och kunskapsoverforing
mellan skola och socialtjanst samt mellan stadsdelarna. En forutséttning for att stadens
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ska lyckas i detta arbete ar att det finns en sammanhallen kvinnovardskedja med hog
kompetens. Social resursnamnd ska vara en aktiv aktor i utvecklandet av stod till dessa
utsatta kvinnor och barn. Medel finns avsatta for fler icke bistandsbedoémda platser for
valdsutsatta kvinnor.

Prioriterat mal:

« Namnden ska utveckla och forbéattra kvinnovardskedjan, samt utveckla samarbe-
tet med frivilligorganisationer inom detta omrade.

Vuxenvarlden har ett gemensamt ansvar for barnens tillvaro. Att gora tidiga och fore-
byggande insatser forbattrar barnens uppvéxtvillkor. En av de viktigaste uppgifterna for
var stad &r att ge barn och ungdomar en trygg uppvaxt och goda forutsattningar att ut-
vecklas till sjalvstandiga individer. Barn som lever i familjer med otrygga boendeforhal-
landen maste sarskilt uppmarksammas. Det tidigare prioriterade malet om att barn som
ar familjehemsplacerade ska ha méjlighet att delta i lagerverksamhet ar uppnatt. Vi vill
att forvaltningen aven fortsattningsvis sakerstaller att malet ar uppnatt. Samtidigt vill vi
ga vidare. Vi menar att det dven dr angelaget att de lageranlaggningar som finns, i stérre
utstrackning &n idag anvéands under hela aret och garna i samarbete med frivillighetsor-
ganisationerna.

Nytt prioriterat mal:

o Forvaltningen ska efterstréva att de lageranlaggningar som finns i stérre ut-
strackning anvénds under hela aret.

Namnden har fatt medel for att anstalla sex nya faltarbetare. En av dessa tjanster ska
riktas for arbetet mot ungdomsprostitution. Ovriga resurser skall anvandas pa ett flexi-
belt s&tt och vara ett stod for stadsdelarna.

Uppdrag

Forvaltningschefen far i uppdrag att forverkliga intentionerna i kommunfullmaktiges
budget samt i foreliggande inriktningsdokument fér Social resursndmnd 2011. Forvalt-
ningschefen far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att, utifran balanserad
styrning, bryta ner, arbeta med, félja upp och utvardera de prioriterade mal som Gote-
borgs Stads fullmaktige och Social resursndmnd har angett. Detta ska redovisas i for-
valtningens forslag till budget. Utgangspunkten ar att Social resursnamnd ska ha en
ekonomi i balans. | det ekonomiska lage som nu rader ar det sérskilt viktigt att, utifran
fullméaktiges budget och namndens budgetriktlinjers inriktningar, gora anpassningsat-
garder inom ramen for namndens verksamheter.

Forvaltningschefen far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att samverka,
inom ramen for processagarskapet, for att uppfylla de prioriterade mal som namnden
tilldelats. Det &r samtidigt viktigt att Social resursnamnd visar ett engagemang i de mal
som namnden ska vara en aktiv part i. Darfor far forvaltningschefen i uppdrag att be-
skriva hur forvaltningen avser samverka i de fall en annan namnd/styrelse ar pro-
cessagaren.

Vi vill ocksa att forvaltningen via upphandlingsbolaget framfor att det &r viktigt att lyfta
in de sociala faktorerna i upphandlingen.
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7 Forvaltningens inriktning och prioriterade mal

Social resursforvaltning skall erbjuda goteborgarna service, framst inom det sociala
omradet, som ett stod till stadsdelsnamnderna i deras befolkningsansvar. Férvaltningen
ar bade utforare av uppdrag dar stadsdelarna ar tydliga bestallare, till exempel inom
boendeverksamheten men har dven ansvarsomraden inom 6vrig socialtjanst och myn-
dighetsutévning. Det handlar om tillstandsgivning, familjerattsliga drenden, socialjour,
aktivitetshus, uppsokande verksamhet med mera. Till detta ska l&ggas uppdrag av stra-
tegisk utvecklingskaraktar dar namnden eller kommunstyrelsen &r uppdragsgivare, sa-
som S2020 och utredningsuppdrag inom social ekonomi. Vid forvaltningens bildande
overfordes aven uppdrag fran stadskansliet i syfte att underlatta for stadskansliet att ren-
odla sitt grunduppdrag att stédja kommunstyrelsen. Dessa uppdrag &r av planeringska-
raktar och stadsGvergripande. Under aret har till exempel forvaltningen fatt ansvar for
att ta fram riktlinjer inom kvinnofridsomradet och inom det HIV-preventiva omradet.

Forvaltningen aggregerar utifran sina uppdrag en stor mangd kunskap om befolknings-
grupper i Goteborg som lever i en utsatt social situation. Det kan galla hemldsa, miss-
brukare, personer som utsatts for vald i nara relationer, funktionshindrade med flera.
Kunskapen om dessa utsatta gruppers behov behover féras samman med den kunskap
de nya stadsdelarna ser utifran sina befolkningsgrupper. Detta for att skapa ett samlat
underlag for analys och framtida satsningar inom socialtjanstens omrade.

| samband med de organisationsforandringar som nu genomfors pa stadsdelsniva och
centralt pa stadskansliet kommer forvaltningens roll och ansvar att behova fortydligas.
Framforallt avseende forvaltningens roll som genomforare av strategiska utvecklings-
projekt och utférare av uppdrag kopplat till planerings/kunskapsbildande inom social-
tjanstens omrade. Forvaltningen har forutsattningar for ett storre ansvarstagande inom
dessa omraden.

Utgangspunkten och den centrala inriktningen for Social resursforvaltning 2011 &r en
ekonomi i balans. 2010 praglades av atstramningar och anpassningar till en minskad
budgetram. De anpassningar forvaltningen planerade for en ekonomi i balans 2010
genomfordes pa ett tillfredsstallande satt. Det finns infor 2011 flera osékerhetsfaktorer
framforallt kopplat till forvaltningens intaktsfinansierade delar. En forandring av efter-
fragan om 1 procent pa namndens boenden beraknas innebara cirka 2 100 tkr pa helars-
basis, vilket illustrerar den majlighet/risk som finns. Pa forvaltningsniva utgor en for-
andring om 1 procent pa intaktssidan cirka 3 800 tkr. Vi kan dock konstatera att belagg-
ningen inom boendeverksamheten 2010 lag pa en hogre niva an budgeterat vilket ger
oss god tillforsikt infor det nya budgetaret.

Social resursforvaltning har samlat kommunfullméktiges, némndens samt forvaltning-
ens egna prioriterade mal i ett maldokument utformat i enlighet med de strategiska om-
raden som lyfts fram i kommunfullméktiges budget. Férvaltningen har inom varje stra-
tegiskt omrade formulerat inriktning, vilka mal vi ska arbeta mot samt vem som &r an-
svarig for respektive mal. Utifran malen i budgeten upprattas verksamhetsplaner som
innebar dverenskommelser pa olika nivaer; mellan forvaltningschef och verksamhets-
chef samt mellan verksamhetschef och enhetschef. Overenskommelserna dokumenteras
i enhetsplaner. | dessa planer sker den slutliga konkretiseringen av malen samtidigt som
de aktiviteter beskrivs som ar kopplade till maluppfyllelse och évriga anvisningar, rikt-
linjer med mera fran Social resursnamnd. Enhetsplanerna foljs upp av respektive verk-
samhetschef i enlighet med en forvaltningsévergripande uppféljningsplan. Detta ar en
utveckling av det uppféljningsarbete som paborjades 2009. Forvaltningschefen kommer
i samband med varje uppféljningsrapport att samla berdrda delar av forvaltningsled-
ningen for ett uppfoljande samtal i syfte att skapa en gemensam bild av arbetet med
resultat och maluppféljning.
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Arbetet med malen inom ramen for processagarskapet kommer att fortsatta pa samma
sétt som tidigare. Inom Social resursforvaltning har processamordnare utsetts som leder
samordningsarbetet och arbetet i forvaltningen med de av kommunfullmaktige priorite-
rade mal som namnden &r processagare for. Detta arbete redovisas regelbundet till de
politiska styrgrupper som bildats. For att uppna énskade effekter av processarbetet
tjanstemannagrupper bildats pa verksamhetschefsniva, som har till uppdrag att ta fram
forslag pa strategier och handlingsplaner. Tjanstemannagrupperna representerar berorda
forvaltningar. For kommunfullmaktiges 6vriga prioriterade mal som Social resursnamnd
beslutat ansluta sig till har kontaktpersoner fran férvaltningen utsetts. Kontaktpersoner-
na samordnar ocksa arbetet med respektive mal inom forvaltningen. Vi kommer under
aret att folja eventuella forandringar i arbetsmetoderna for att na de prioriterade pro-
cessmalen.

Forvaltningen har i budgeten for 2011 fatt en utokning av uppdrag vilket tillsammans
med den nya stadsdelsorganisationens inférande pakallar en organisationséversyn av
forvaltningen. Syftet med 6versynen &r framforallt att skapa forbattrade forutsattningar
for saval operativ som strategisk ledning av den egna verksamheten, men &ven att an-
passa forvaltningen for att mota stadsdelarnas nya strategiska nivaer. Forvaltningen
fortsatter att 6ka i volym i form av nya uppdrag. Instyrningen av dessa uppdrag behdver
kvalitetssdkras liksom forvaltningens arbete med de processer som gar igenom flera
verksamhetsomraden. Forvaltningen raknar med att 6versynen leder till férandringar
som trader i kraft vid eller i anslutning till arsskiftet 2010/2011.

Flera av de nya uppdrag forvaltningen fatt infor 2011 ar kopplade till flyktingfragor
men aven funktionshinderomradet. Forvaltningen kommer under aret att bygga upp
bade reguljara verksamheter och vidareutveckla kompetensen inom dessa omraden. |
det kompletterande budgetbeslut som togs i november fick forvaltningen ytterligare
uppdrag infor 2011 och framat: Samlad informations- och stédverksamhet riktad till
manniskor med funktionsnedsattning och deras anhdriga (Lotsfunktion), utrednings-
uppdrag och informationsuppdrag avseende boendekedja for ensamkommande flykting-
barn, fortsatt satsning pa sarskilt utsatta ungdomar samt ett nytt uppdrag att arbeta med
stadsovergripande komplexa dilemman. Det sistndmnda uppdraget &r sprunget ur pro-
jekt Ungkultur 116 och kommer att byggas upp inom ramen for S2020.

I namndens mal- och inriktningsdokument uppdrar namnden till forvaltningen att fram-
fora till upphandlingsbolaget vikten av att lyfta in sociala faktorer i upphandlingar. Det-
ta arbete kommer att ske genom ett mer aktivt deltagande i arbetsgrupper kring aktuella
upphandlingar. Dialog kommer att féras med upphandlingsbolagets ledning i syfte att
finna ytterligare lampliga former och forum for att méta ndmndens uppdrag.

Prioriterade mal for Social resursforvaltning

Forvaltningen har utifran en analys av namndens mal- och inriktningsdokument, upp-
draget enligt reglementet samt dven utifran forvaltningens utvecklingsbehov och for-
battringsomraden, utformat prioriterade mal for forvaltningen. Samtliga chefer i forvalt-
ningsledningen ansvarar for genomforande och uppfdljning av dessa prioriterade mal.
Konkretisering av mal, aktiviteter och uppféljning sker i respektive verksamhetsplan.

Forvaltningen tog infor 2010 fram en malbild inom kvalitets- och uppféljningsomra-
det:"Malbild 2013". Arbetet med malbilden innebér en kraftsamling i forvaltningen for
att uppna en tydlighet mellan forvaltningens aktiviteter och brukarnas upplevda nytta av
forvaltningens tjanster. Dessutom ska malbilden bidra till att forvaltningen i &n hogre
utstrédckning ar en larande organisation med en systematik for att aggregera och analyse-
ra verksamhetsresultat. Ett omfattande arbete har paborjats och kontinuerlig implemen-
tering behover ske. For att ytterligare forstarka arbetet med malbilden och implemente-
ringen har forvaltningen valt att som egna prioriterade mal ha malbild 2013:
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Vi vet att brukarna upplever nytta med vara tjanster
Alla enheter har mal kring prestation och resultat som méts

Vara kunskaper skapar basta méjliga resursutnyttjande och ligger till grund for
styrning och beslut som gynnar vara malgrupper

Samordningsansvarig: Forvaltningschef
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8 Ekonomiska forutsattningar

Det av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutade kommunbidraget uppgar
for 2011 till 392 300 tkr, att jamfora med 379 224 tkr for 2010. Kommunbidraget inne-
haller en indexupprakning om sammanlagt 2,49 procent men aven forandringsfaktorn
om -1 procent, vilket &r det effektiviseringskrav som fullméktige beslutat i likhet med
tidigare ar. Indexuppréakningen avser kompensation for avtalsrorelsen samt prisékningar
av varor och tjanster. Utover detta erhaller forvaltningen medel for en utékning av falt-
arbetet ( 3 500 tkr), icke bistandsbedomda platser (1 800 tkr), drogvaneundersdkningen
(1 000 tkr), Mojligheternas hus (2 639 tkr) samt uppdraget "stod till foretag som utfora-
re inom hemtjansten (1 050 tkr).

Samtidigt forsvinner de tva ettariga projekten avseende sarskilt utsatta ungdomarna
samt praktikplatser inom frivilligt social arbete ( sammanlagt 7 000 tkr). I de 392

300 tkr ingar ocksa tillagg i enlighet med kommunstyrelsens kompletterande budgetbe-
slut som togs i november 2010 avseende samlad informations- och stodverksamhet rik-
tad till ménniskor med funktionsnedsattning och deras anhériga (1 600 tkr), Ung kultur
116 (1 000 tkr) samt sarskilt utsatta ungdomar (2 000 tkr). I kompletteringsbeslutet in-
gick ocksa 1 500 tkr for utredningskostnader och informationsspridning avseende boen-
dekedja for ensamkommande flyktingbarn. Beslutet finansieras med statsbidrag om 1
500 tkr for ar 2011.

| dagslaget beraknas intakterna, utdver kommunbidraget, for 2011 uppga till cirka 383
000 tkr, vilket ger en berdknad omséattning pa 775 000 tkr. Detta ar en 6kning med om-
kring 5 procent i jamforelse med 2010 ars prognos.

Den enskilt storsta intaktsposten, som star for drygt 69 procent av forvaltningens intak-
ter (exklusive kommunbidraget), beréknas bli forséaljning av tjanster. Det &r framst
stadsdelarna som ar kopare av forvaltningens tjanster men efterfragan kan variera: Un-
der 2009 uppgick till exempel beldggningen inom boendeverksamheten till 89 procent
och 2010 till cirka 92 procent. Budgeterad belaggning uppgar 2011 i likhet med tidigare
ar till 90 procent. De nést storsta intaktsposterna utgors av hyresintakter (cirka 12%)
samt bidrag (cirka 12 procent). En forandring av efterfrdgan om 1 procent pa namndens
boenden berdknas innebéra cirka 2 100 tkr pa heldrsbasis, vilket illustrerar den mojlig-
het/risk som finns. Pa forvaltningsniva utgor en forandring om 1 procent pa intaktssidan
cirka 3 800 tkr.

Forvaltningens kostnadssida utgors framst av personalkostnader, vilka star for drygt
halften av kostnaderna. De ndarmast efterfoljande beloppsmaéssigt storsta posterna ar
lokalkostnader (cirka 14 procent) samt foreningsbidrag (cirka 13 procent).

Knappt halften av forvaltningens finansiering utgors av andra kéllor &n kommunbidra-
get, sasom forsaljningsintakter, hyresintakter, bidrag fran lansstyrelsen och staten. Detta
innebar bade risker och majligheter for namnden i form av storre paverkansmojligheter,
men ocksa ett stort beroende av omvarlden. Forvaltningens starka ekonomiska koppling
till olika externa motparter utgor bade som tidigare namnts bade risker och mojligheter.
Da omvarlden kontinuerligt férandras finns krav bade pa formaga att upptacka forand-
ringar samt formaga att kunna anpassa sig till nya forutsattningar. For att minimera ris-
kerna och skapa handlingsmajligheter vid en forandrad efterfragan kravs en aterkom-
mande dialog med vara motparter samt att den ekonomiska medvetenheten bland alla
anstallda ar hog.

Ekonomi handlar ocksa om ett effektivt nyttjande av resurser. Med effektivitet i en
verksamhet menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till de resurser som
anvands. Det innefattar att resurserna ska anvandas pa basta satt i varje del av verksam-
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heten, likasa att de anvands till ratt saker sa att det samlade resultatet pa basta sétt bidrar
till malen.

Budgeten innebér for nérvarande ett nollresultat for 2011. | kommunfullmaktiges bud-
get for 2011 framgar att namndens begransade mojligheter att nyttja det egna kapitalet
kvarstar till 0,5 procent av namndens omsattning. 2010 uppgick denna majlighet till

3 696 tkr. De begransade mojligheterna att nyttja eget kapital medfor en 6kad forsiktig-
het och kan pa sikt verka hammande pa den flexibilitet som namnden uppvisat i sam-
band med att nya uppdrag och projekt tillkommit.

Eget kapital

Den senaste prognosen (oktober 2010) innebar att det ingaende egna kapitalet 2010 be-
raknas uppga till omkring 49 mkr. Enligt kommunfullméktiges budget har namnderna
ratt att under 2011 nyttja eget kapital motsvarande 0,5 procent av omslutningen. Om
namnden vill anvanda mer av eget kapital an de 0,5 % géller att detta endast far ske ef-
ter godkannande av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen kan bara godkéanna sadan
framstéllan efter att ha prévat om det finns synnerliga skél for den, samt om det samlade
ekonomiska laget for kommunen som helhet tillater att ett ianspraktagande sker utan att
riskera god ekonomisk hushallning.

Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att mojliggora ett langsiktigt ekonomiskt tan-
kande. For Social resursférvaltning innebér de begréansade méjligheterna att nyttja det
egna kapitalet forsamrade mojligheter att hantera oférutsedda handelser. 1 enlighet med
budgetreglementet kommer en vérdering av storleken pa det egna kapitalet ske i sam-
band med arsrapporten.
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9 Fdrdelning av namndbidrag

Med ndamndbidrag avses har den av ndmnden beslutade férdelningen av kommunbidrag
per verksamhetsomrade. Inom respektive verksamhetsomrade ansvarar sedan verksam-
hetschef for fordelningen av ndmndbidraget per enhet i samband med upprattandet av
detaljbudgetarna.

Forvaltningen har 2011 fyra organisatoriska verksamhetsomraden samt en férvaltnings-
gemensam del som i huvudsak finansieras av sa kallade overheadkostnader i de Gvriga
verksamheterna. | tabellen nedan redovisas en sammanstalld budget per verksamhets-
omrade.

Verksamhetsomrade Ram Justeringar | Index | Férandringsfaktor | Tillagg | Ram
2010 2011
Boende 87 285 2 046 |-837 88 494
Stod till familjer och individer | 120285 |-4 000 2812 |-1163 8300 |126 234
Funktionshinder och séarskilda |63 064 1535 |-631 4239 |68 207
uppdrag
Social ekonomi 98 370 -3 000 1969 |-949 1050 |97 440
Ovrig verksamhet 10 220 807 |-102 1000 (11925
Summa 379224 |-7 000 9169 |-3 682 14 589 | 392 300
Ram 2011

Som utgangspunkt for forslag till fordelning har 2010 ars (1:e oktober) ram anvants,
darefter har har ramen justerats med féljande:

e -4000 tkr avser minskat kommunbidrag for den ettariga satsningen for de sar-
skilt utsatta ungdomarna. Projektet har pagatt inom verksamhetsomradet Stod
till familjer och individer.

« -3 000 tkr avser den ettariga satsningen pa praktikplatser inom frivilligt socialt
arbete. Projektet har bedrivits inom verksamhetsomradet Social ekonomi.

Index

Namndbidraget ar uppraknat med 2,49 procent, motsvarande 2,7 procent pa l6ner och 2
procent pa dvriga kostnader. | samband med detaljbudgetarbetet per enhet kan index-
kompensationen behova férdelas om mellan de olika enheterna, till exempel beroende
pa olika loneavtal for olika personalkategorier.

Forandringsfaktor

| forslaget ar forandringsfaktorn jamt fordelad mellan verksamhetsomradena. | nasta
steg ska respektive verksamhetsomrade se 6ver hur man bast arbetar med verksamhets-
forandringar for att klara malet om en procents kostnadsminskning.

Tillagg
Stod till individer och familjer

Verksamhetsomradet tillfors totalt 8 300 tkr. Tillagget avser en utdkning av faltarbetet
3500 tkr, icke bistandsbedomda platser till valdsutsatta kvinnor 1 800 tkr samt drogva-
neundersdkningen 1 000 tkr. I november beslutade dessutom kommunstyrelsen om
kompletterande budget avseende 2011. For verksamhetsomradet Stod till familjer och
individer innebar det 2 000 tkr for arbetet med sarskilt utsatta ungdomar. Totalt tillagg
blir ddrmed 8 300 tkr.
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Funktionshinder och sarskilda uppdrag

Funktionshinderomradet tillfors 2 639 tkr avseende Majligheternas hus, ett aktivitetshus
for brukare inom den rattspsykiatriska varden. Verksamheten har tidigare ar drivits som
ett statsbidragsfinansierat projekt i Stadsdelen Lundby. Aven inom detta verksamhets-
omrade har kommunstyrelsen tagit beslut om kompletterande budget under hésten.
Verksamhetsomradet tillférs 1 600 tkr for en "lotsfunktion” inom funktionshinderomra-
det samt statsbidrag om 1 500 tkr for utredningskostnader och informationsspridning
avseende boendekedja for ensamkommande flyktingbarn. Da utredningskostnaderna for
boendekedjan finansieras med statsbidrag finns de inte med i ovan tabell.

Social ekonomi

Verksamhetsomradet Social ekonomi tillfors 1 050 tkr till att finansiera uppdraget "stod
till foretag som utforare inom hemtjansten”. Redan under varen 2010 tillférdes namnden
i enlighet med Kommunstyrelsens kompletterande budget beslut 500 tkr. | detta beslut
ingick ocksa att namnden tillfors statsbidrag med 5 837 tkr per ar 2011 och 2012 for
arbetet med introduktionsanstallningar for flyktingar. Da finansiering sker via statsbi-
drag redovisas detta inte i tabellen ovan.

S2020

Hostens kompletterande budget beslut innehdll &ven 1 000 tkr avseende vidareutveck-
lingen av Ung kultur 116. Detta arbete har tidigare organiserats inom verksamhetsom-
radet Stod till familjer och individer.
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10 Oversikt samtliga prioriterade mal

Prioriterade mal dar Social resursnamnd &r processagare

Prioriterade mal

Processéagare

Samordnare Social re-
sursforvaltning

Manga manniskor med psykiska funktionshinder
saknar idag arbete och bostad, darfor ska antalet
fullvardiga bostader och majligheten till meningsfull
sysselsattning oka.

Social resursnamnd,
Fastighetsnamnden*

Verksamhetschef Funk-
tionshinder och sarskilda

uppdrag

Barn och ungdomar har behov av trygghet och en
god arbetsmilj6 i skolan, darfér ska mobbningen
minska.

Sociala resursnamnden

Verksamhetschef Stod till
familjer och individer

Ovriga prioriterade méal i KF Budget

Prioriterade mal

Procességare

Samordnare Social
resursfdrvaltning

Andelen miljomaltider som kommunen serverar ska
Oka.

Miljondmnden

Verksamhetschef Boen-
de

Andelen ungdomar i Géteborg som engagerar sig i
foreningslivet och blir ledare ska oka.

Idrotts- och férenings-
namnden

Verksamhetschef Social
ekonomi

El-effektiviteten ska oka.

Goteborg energi

Kanslichef

Forbrukningen av fossila branslen ska minska

Trafiknamnden

Kanslichef

Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, darfor
ska nedskrapningen i Goéteborg minska

Park- och naturnamnden

Verksamhetschef Stod
till familjer och individer

Miljon ska forbattras i Géteborg genom att resande
med kollektivtrafik och cykel ska oka i forhallande
till biltrafiken.

Trafiknamnden

Kanslichef

Aldres mdjligheter att vistas ute och delta i sociala
aktiviteter ska oka.

SDN Bergsjon, SDN Ma-
jorna, SDN Askim och
SDN Karra-Rédbo

Verksamhetschef Boen-
de

Aldre géteborgare inom stadens sérskilda boenden
behover trygghet och paverkan 6ver sin livssitua-
tion, darfor ska de aldres inflytande 6ver sin vardag
Oka.

Verksamhetschef Boen-
de

Integrationen — s& som det kommer till uttryck i Personalchef
styrkortet for integration — ska oka.

Andelen jamstalldhetssakrade verksamheter inom Personalchef
namnder och bolag ska 6ka.

Den normala anstéllningsformen i Géteborg ar Personalchef
heltid och tillsvidareanstallning, darfor ska ofrivilligt

deltidsanstéllda inte fdrekomma.

Andelen arbetad tid utford av timaviénade ska Personalchef
minska.

Rekryteringar till kommunens verksamheter pa alla Personalchef

nivaer ska bidra till en battre spegling av befolk-
ningsstrukturen i Géteborg.
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